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مع دم�ة الم�ج م�ق

بسم الله الرحمن الرحيم

تشــهد العقــود الأخــرة ثــورةً معرفيــةً وتقنيــ�ةً غــر مســبوقة؛ إذ أصبحــت تقنيــ�ات الــذكاء 
الاصطناعــي جــزءًا أساسًــا مــن صناعــة المعرفــة والاقتصــاد الرقــي. 

ولأن اللغــة العربيــ�ة وعــاء فكــر وثقافــة، ومعرفــة وحضــارة تمتــد لأكــر مــن أربعــة عشــر 
قرنًــا، ونظــرًا إلى تمــز اللغــة العربيــ�ة بــراء صــرفي ونحــوي ودلالي، إضافــةً إلى كــرة البرامــج 
ــن  ــ�ة م ــرق متب�اين ــاد ط ــع في اعتم ــن متوق ــن والمبرمج ــن الباحث ــن ب ــإن التب�اي ــات؛ ف والتطبيق
ـر، والتعامــل مــع الرســوم الكتابيــ�ة؛ لذلــك أصبحــت  ترمــز الحــروف، والتشــكيل، والتجذيـ
حوســبتها بدقــة وتوحيدهــا ضــرورةً ملحّــةً؛ لضمــان حضورهــا الفاعــل في العصــر الرقــي، ومــن 

ــ�ة.  ــة العربي ــبة اللغ ــدة لحوس ــر موح ــ�اء معاي ــة بن ــى أهمي ــا تتجل هن

إن بنــ�اء معايــر حوســبة اللغــة يمكــن أن يُســهم في قــدرة الحاســوب علــى التعامــل بفاعلية 
مــع اللغــة العربيــ�ة في مجموعــة مــن المســارات، مثــل: التعليــم الرقــي، وبنــ�اء المعاجــم الرقميــة، 
وبنــ�اء المدونــات الرقميــة، وتوســيم المدونــات الرقميــة، وأنظمــة الترجمــة الآليــة، والبحــث 
ــا  ــتثمارًا اقتصاديًّ ــل اس ــك، ويمثّ ــو ذل ــكلام ونح ــى ال ــرف الآلي عل ــوص، والتع ــدلالي في النص ال
ــا، يمكّــن مــن إدمــاج مئــات الملايــن مــن الناطقــن بالعربيــ�ة في الاقتصــاد  ــا مهمًّ وحضاريًّ

ــا. ــربي صحيحً ــوى الع ــى المحت ــن أن يبق ــي، ويضم ــرفي الرق ــي المع العال
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وقــد عمــل المجمــع علــى بنــ�اء )معايــر حوســبة اللغــة العربيــ�ة(؛ لدعــم حضــور العربيــ�ة في 
المجــال الرقــي، وإدمــاج العربيــ�ة والناطقــن بهــا في مجــالات الحيــاة الحيويــة، وينتظــم هــذا 
العمــل ضمــن سلســلة إصــدارات المجمــع في مجــال السياســات والمعايــر اللغويــة، الــي نأمــل 

أن تــري الميــدان اللغــوي، وأن تســهم في تعزيــز المعرفــة اللغويــة. 

ويــأتي هــذا العمــل ضمــن الدعــم الدائــم والتوجيــه المســتمر الــذي تجــده أعمــال المجمــع 
أمنــاء  رئيــس مجلــس  الثقافــة  مــن ســمو وزيــر  ومبادراتــه، ومشــروعاته، وإســراتيجيت�ه 

المجمــع، الأمــر/ بــدر بــن عبــدالله بــن فرحــان آل ســعود -حفظــه الله-. 

ــوات  ــج أي فج ــل وتعال ــوّد العم ــي تج ــ�ة ال ــكار الإثرائي ــي الأف ــع بتلق ــق المجم ــعد فري ويس
ــا. ــلة أو غيره ــذه السلس ــن ه ــرأ ضم تط

والله الموفق.

الأمين العام للمجمع
أ.د. عبد الله بن صالح الوشمي
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التعريفالإنجليزيةالعربي�ة

Acceptance اختب�ار القبول
Testing

ــ�ارات الــــي تجــــرى لــضــمــان تــلــبــيــ�ة  ــ ــب ــ ــت ــ ــة مـــن الاخ ــوع ــم ــج م
متوقع. ــو  ه كــمــا  والــعــمــل  المــســتــخــدمــن،  لمتطلبات  التطبيق 

قارئات Alt Textالنص البديل لتمكين  الــويــب؛  صفحات  في  للصور  كبديل  يوضع  نص 
الشاشة من قراءته.

مة بحسب Annotated corpusالمدونة الموسَّ متعددة  أنواع  ولها  لغوية،  وسومٌ  بي�اناتها  إلى  ضيفت 
ُ
أ مدونة 

طبيعة الوسوم.

واجهة التطبيق 
البرمجية

API البرامج لبن�اء  والأدوات  والبروتوكولات  التعريفات  من  مجموعة 
إلى  الــوصــول  من  ــرى  الأخ الــرامــج  لتمكن  برمجيا؛  بينها  والتفاعل 

معلومات أو خدمات معين�ة، بدون الحاجة لتدخل المستخدم.

أم Applicationالتطبيق كانت  ترفيهية  ســواء  المهام،  من  مهمة  لإنجــاز  يُستخدم  برنامج 
احترافية، أم غير ذلك.

Application معايير التطبيقات
Standards

وتطويرها؛  التطبيقات  تصميم  أثن�اء  بعة  المُتَّ والإرشــادات  القواعد 
لضمان الجودة والكفاءة والأمان.

Artificial الذكاء الاصطناعي
Intelligence

ببن�اء الأنظمة الذكية التي تتطلب عادة  يُعنََى  فرع من علوم الحاسب 
محاكاة الذكاء البشري بواسطة الآلات، وخاصة أنظمة الحاسب.

مجموعات البي�انات الكبيرة والمعقدة التي يصعب معالجتها باستخدام Big Dataالبي�انات الضخمة
أدوات إدارة البي�انات التقليدية.

Cascading Style النمط المتعاقب
Sheets – CSS

لغة توصيف تستخدم لتنسيق وتصميم مستن�دات الويب.

الأجهزة Compatibilityالتوافق مختلف  عبر  الصحيح  السليم  العمل  على  التطبيق  قــدرة 
وأنظمة التشغيل.

عبارة عن قائمة بالكلمات في مدونة أو نص ضمن سياقاتها المختلفة. Concordanceالكشاف السياقي
ويختلف الكشاف السياقي عن فهرس الكلمات في أنه يشمل معلومات 
إلى  بالإضافة  أخــرى،  للغة  ترجمتها  أو  الكلمة  تعريف  مثل  ــر،  أك

السياقات المختلفة التي تحتوي الكلمة.

مع Corpus المدونة اللغوية
ُ

عدد كبير من النصوص المكتوبة أو المنطوقة )الرقمية غالبًا( التي تُج
بطرق متعددة لتمثي�ل استعمال لغوي عام أو خاص.  

تركيب، Corpus annotation توسيم المدونات )صرف،  المدونة  ببي�انات  منظّمة  لغوية  وسوم  إرفاق  عملية 
دلالة…(، آليًا أو يدويًا.
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أدوات التوسيم 
اللغوي

 Corpus annotation
tools

الأدوات البرمجية المتنوعة التي تستخدم في التحليل اللغوي الآلي وأداء 
عملية التوسيم، وتتكون غالبًا من واجهة مستخدم رسومية لتسهيل 
اليدوي  التوسيم  عملية  لإدارة  أنظمة  إلى  إضافة  التوسيم،  عملية 
ومتابعتها، مثل إسناد مهام توسيم النصوص الرقمية إلى المشاركين، 

ومتابعة إنجاز مراحل التوسيم اللغوي وتنظيمه.

Cross-Platform توافقية المنصات
Compatibility

الرسومية  بالواجهة  إخلال  دون  السليم  العمل  على  التطبيق  قدرة 
و  ،iOSو  ،Android مثل  والمنصات،  الأنظمة  مختلف  عبر  المهام،  أو 

Windows، وغيرها.

العصبي�ة Deep Learningالتعلم العميق الشبكات  تستخدم  الآلي  التعلم  من  فرعية  مجموعة 
الاصطناعية Artificial Neural Networks لمعالجة البي�انات وتحليلها.

العربي Diacritizationالتشكيل النص  إلى  آليًا/يدويًا  ــراب  الإع وعلامات  الحركات  إضافة 
لضبط النطق والمعنى.

تمثي�ل النصوص في شكل أرقام )متجهات( تستخدم في نماذج التعلم Embeddingsالتضمين
الآلي لمعالجة اللغات الطبيعية.

أشكال وتصاميم النصوص المستخدمة في عرض الأحرف.Fontsالخطوط

لغة توصيف 
النص الفائق

 HyperText Markup
Language – HTML

لغة توصيف تستخدم لإنشاء وتصميم صفحات ومواقع الويب.

القدرة على ربط التطبيق بأنظمة أو تطبيقات أخرى لتب�ادل البي�انات Integrationالتكامل
والعمل المتن�اسق.

Language الموارد اللغوية 
 Resources

لحفظ  تستخدم  التي  اللغوية  الأوعية  جميع  يشمل  عام  مصطلح 
والمعاجم  اللغوية،  المــدونــات  وتشمل  اللغوية،  البي�انات  وتخزين 

والقواميس، والمسارد والشبكات الدلالية وغيرها.

والنظام Localeالإعدادات المحلية الزمني�ة  والمنطقة  باللغة  المتعلقة  الإعــدادات  من  مجموعة 
الرقمي والتاريخ والوقت والعملة.

تكييف التطبيق ليتن�اسب مع اللغة والثقافة المحلية للمستخدمين.Localizationالتوطين

من Machine Learningالتعلم الآلي التعلم  كيفية  الحاسب  بتعليم  يُعنََى  الاصطناعي  الذكاء  من  فرع 
البي�انات السابقة وتحسين الدقة بمرور الوقت وبتزايد البي�انات.

Machine الترجمة الآلية
Translation

إلى  لغة  من  النصوص  لترجمة  الاصطناعي  الذكاء  تقني�ات  استخدام 
�ا. أخرى تلقائيًّ
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التعريفالإنجليزيةالعربي�ة

اللغة التي يتحدث بها البشر ويستخدمونها في التواصل اليومي، مثل Natural Languageاللغة الطبيعية
العربي�ة والإنجليزية.

صفحات Navigationالتنقل بــن  للانتقال  المستخدمون  يستخدمها  ــي  ال العملية 
ووظائف التطبيق.

Operating System نظام التشغيل
OS

والبرامج  للمستخدمين  خدمات  ويُقدّم  الحاسب  أجهزة  يدير  برنامج 
الأخرى، مثل إدارة الملفات، وجدولة المهام، وإدارة الذاكرة.

Performance اختب�ار الأداء
Testing

عملية تقييم سرعة واستجابة التطبيق تحت ظروف مختلفة؛ لضمان 
قدرته على التعامل مع الأحمال الكبيرة.

إضافات Raw corpus المدونة الخام أي  دون  الأصيلة  بصفتها  اللغوية  البي�انات  من  مجموعة 
أو  الصوتي�ة  والمدونات  النصية،  المدونات  منها  عليها،  جوهرية  لغوية 

المرئي�ة.

محاذاة من اليمين 
إلى اليسار 

RTL إعداد لاتجاه عرض النصوص والواجهة من اليمين إلى اليسار، شائع في
اللغات مثل العربي�ة.

قدرة التطبيق على التكيف مع زيادة عدد المستخدمين أو زيادة حجم Scalabilityقابلية التوسع
البي�انات دون التأثير في الأداء.

برنامج يساعد المستخدمين المكفوفين أو ضعاف البصر على استخدام Screen Readerالقارئ الآلي
الكمبيوتر عن طريق قراءة النصوص بصوت عالٍ.

التطبيق Securityالأمان حماية  إلى  تهدف  الــي  والتقني�ات  الإجـــراءات  مجموعة 
والمستخدمين من الهجمات الإلكتروني�ة والاختراقات.

الجمل؛ Segmentationالتقسيم أو  الكلمات  مثل  صغيرة،  وحــدات  إلى  النص  تقسيم  عملية 
لتحليلها ومعالجتها.

الهواتف الذكية التي تتضمن أهم وظائف الحاسوب التقليدية.SmartPhoneالهاتف الذكي

مدونة تتكون من مواد لغوية على شكل أصوات، كالمحادثات الهاتفية، Speech corpusالمدونة الصوتي�ة
والأخبار المسجلة على شكل ملفات صوتي�ة.

التفريغ الإملائي 
)النسخ الكتابي(

Speech to text تحويل المدونة الصوتي�ة إلى مدونة نصية مكتوبة وفقا لقواعد الكتابة
الإملائي�ة.

جهاز محمول أكبر من الهاتف الذكي يعمل غالبا باللمس، ويستخدم Tabletالجهاز اللوحي
لأغراض متعددة، مثل: القراءة والتصفح والكتابة.
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التعريفالإنجليزيةالعربي�ة

من Text Analyticsتحليل النصوص مفيدة  معلومات  لاستخراج  البي�انات؛  تحليل  تقني�ات  استخدام 
النصوص المكتوبة.

عملية إضافة معلومات لغوية إلى مكونات النص الرقمي بطرق آلية أو Text annotation توسيم النصوص
يدوية، وله صور وأشكال مختلفة، ومن أشهر أنواعه: إضافة الوسوم 

الخاصة بأجزاء الكلام إلى النص، مثل: )الاسم، والفعل، والحرف(.

وتمثي�ل Text corpusالمدونة النصية اختي�ار  معايير  وفــق  مة  منظَّ مكتوبة،  نصوص  مجموعة 
معروفة.

التفريغ الصوتي 
)النسخ الصوتي(

 Text to speech الصوتي�ة بالأحرف  مكتوبة  نصية  مدونة  إلى  الصوتي�ة  المدونة  تحويل 
الأبجدية  باستخدام  أو  لأصواتها،  ممثلة  اللغة  حروف  كانت  إذا  للغة 
وقد  الإملائي�ة.  الكتابة  لقواعد  مراعاة  دون   ،IPA الصوتي�ة  الدولية 
تضاف إليها معلومات تتعلق بالمتحدثين وبيئ�ة التحدث، مثل: جنس 

المتحدث ومكان التحدث )معزول صوتي�ا أو به ضوضاء(.

يقصد به تقطيع المدونة النصية إلى أجزاء أصغر، مثل تقطيع المدونة Tokenisation التقطيع
والفقرات إلى جمل، والجمل  فقرات،  إلى  إلى مستن�دات، والمستن�دات 
التطبيق  بحسب  وذلــك  صرفية.  وحــدات  إلى  والكلمات  كلمات،  إلى 

المستهدف، وتكون عملية التقطيع خطوة أولى قبل التوسيم اللغوي.

العبارات Tokenizationتقطيع الكلمات أو  الكلمات  مثل  صغيرة،  أجــزاء  إلى  النص  تقسيم  عملية 
لاستخدامها في المعالجة الحاسوبي�ة.

معيار دولي لترميز الأحرف يمكن للحاسب من خلاله تمثي�ل النصوص Unicodeالترميز الموحد
ومعالجتها في أي نظام كتابة لغوي.

User Experience تجربة المستخدم
– UX

التطبيق،  استخدام  عند  المستخدم  عليه  يحصل  الذي  العام  الانطباع 
ويتضمن سهولة الاستخدام، والتصميم، وسرعة الأداء.

الأجزاء المرئي�ة من التطبيق التي يتفاعل معها المستخدم، مثل الأزرار، User Interface – UIواجهة المستخدم
والقوائم، والنوافذ.

نظام تتبع التغيرات والتحكم في إصدارات التطبيق المختلفة؛ لتسهيل Version Controlإدارة الإصدارات
عملية التحديث والصيانة.

لوحة المفاتيح 
الافتراضية

Virtual Keyboard لإدخال عليها  النقر  للمستخدمين  يمكن  الشاشة  على  مفاتيح  لوحة 
النصوص، بدلا من استخدام لوحة المفاتيح الفعلية.
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  مقدمة
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  الأهمية والمسوغات
  تحديات معايير حوسبة اللغة العربي�ة

  منهجية بن�اء معايير الحوسبة اللغوية العربي�ة وتطويرها
  جهات تطوير معايير الحوسبة اللغوية

  معايير بن�اء المعاجم الإلكتروني�ة العامة والمختصة
  معايير بن�اء منصات تعليم اللغة العربي�ة لغةً ثاني�ةً

  معايير بن�اء وتوسيم المدونات اللغوية
  معايير دعم اللغة العربي�ة في التطبيقات الحاسوبي�ة

  المراجع
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مقدمة

تتعاظــم أهميــة إعــداد الأطــر النظريــة والمعايــر المرجعيــة في فــروع الحوســبة الــي 
تعالــج البي�انــات اللغويــة، ولا ســيما في ظــل التضخــم غــر المســبوق في حجــم البي�انــات 
ــار  ــهم في انفج ــد أس ــا. وق ــى معالجته ــوبي�ة عل ــدرات الحاس ــل في الق ــدم المذه ــع التق م
إنتــ�اج البي�انــات اللغويــة ذلــك الجيــلُ الجديــد لتطبيقــات الإنترنــت المعتمــدة علــى 
الأنظمــة  جانــب  إلى  وفوريــة-،  -بســهولة  المســتخدمون  ينشــئه  الــذي  المحتــوى 
ــوى  ــة المحت ــا في صناع ــاد عليه ــد الاعتم ــدأ يتزاي ــي ب ــي ال ــذكاء الاصطناع ــة لل التوليدي
البي�انــات  جــودة  ضبــط  في  عديــدة  تحديــات  التطــورات  هــذه  وصاحبــت  اللغــوي. 

اللغويــة، يترتــب عليهــا مــدى دقــة المعالجــات الحاســوبي�ة المختلفــة لهــا.
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وتســهم المعايــر والأطــر النظريــة لجمــع البي�انــات اللغويــة    وتخزينهــا ومعالجتهــا ونشــرها -إســهاماً 
الحاســوبي�ة  المعالجــة  نتــ�ائج  تحســن  علــى  وتســاعد  التحديــات،  هــذه  مثــل  مواجهــة  في  رئيســاً- 
للبي�انــات اللغويــة في تطبيقــات متعــددة، بتوضيحهــا للطــرق والمعايــر المثلــى في التعامــل مــع البي�انــات، 
ــياقات  ــا في س ــى منه ــادة المثل ــق الإف ــوبي�ة، وتحقي ــة الحاس ــات اللغوي ــات التطبيق ــودة مخرج ــع ج ورف
متعــددة، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بمهمــات المعالجــة الحاســوبي�ة الخاصــة باللغــة العربيــ�ة الــي يتجــاوز 
عــدد المتحدثــن بهــا مئــات الملايــن في عالمنــا اليــوم، الــي لا تــزال بأمــس الحاجــة إلى تكثيــف الجهــود 
ــف  ــتمر في مختل ــث المس ــع للتحدي ــة تخض ــق مرجعي ــر معايــر ووثائ ــ�اء؛ لتطوي ــجيع التعــاون البن وتش
ــا  ــدة كمًّ ــ�ة المتزاي ــة العربي ــات اللغوي ــة البي�ان ــ�ائج معالج ــن نت ــك لتحس ــة؛ وذل ــبة اللغ ــالات حوس مج

ــددة. ــوبي�ة متع ــات حاس ــات وتطبيق ــب ومنص ــا في قوال وكيفً

ــك  ــع المل ــن مجم ــرافٍ م ــمٍ وإش ــدت بدع ع
ُ
ــي أ ــ�ة   -ال ــة العربي ــبة اللغوي ــر الحوس ــق معاي ــدم وثائ وتق

ســلمان العالــي للغــة العربيــ�ة- فصــولًا تشــمل الفــروع الرئيســة للحوســبة اللغويــة؛ لتجســر الفجــوة 
في هــذا المجــال، والإســهام في دفــع عجلــة الإبــداع والابتــكار في التطبيقــات الحاســوبي�ة المتعــددة للغــة 

العربيــ�ة، وصقلهــا ورفــع فاعليتهــا وكفاءتهــا وجودتهــا. 

ويتزامــن هــذا العمــل مــع زيــادة الاهتمــام بتحســن جــودة البي�انــات اللغويــة،    وأهميــة حمايتهــا ومراعاة 
ــ�ة الــي تعتمــد  ــ�ة التحتي خصوصيتهــا، وتطبيــق أخلاقيــات التعامــل الأمثــل معهــا؛ لأنهــا تشــكل البني
عليهــا تقنيــ�ات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي والنمــاذج اللغويــة الضخمــة الــي أحدثــت نقلــة نوعيــة 
ــا في منهجيــة معالجــة مهمــات حوســبة اللغــة التقليديــة، ووســعت نطــاق اســتعمالها في  ا جذريًّ وتغــرًّ

تطبيقــات وســياقات متعــددة. 

ــر  ــة للمعاي ــق الرئيس ــن الوثائ ــدد م ــدف إلى    تطويــر ع ــر يه ــروع أك ــن مش ــزءًا م ــل ج ــذا العم ــد ه  ويُع
اللغويــة في عــدد مــن المجــالات الرئيســة الــي تســتعمل فيهــا اللغــة العربيــ�ة عامّــة. وهــو حلقــة في 
سلســلة ممتــدة مــن جهــود المجمــع الدؤوبــة ومشــروعاته الطموحــة؛ لتعزيــز حضــور العربيــ�ة ومكانتهــا، 

ــة. ــة والعالمي ــة والمحلي ــياقات الإقليمي ــتخدامها في الس ــيخ اس ــا، وترس ــد فاعليته وتأكي
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ــادة  ــكلات المعت ــإن المش ــات البشــرية؛   ف ــة اللغ ــ�ات معالج ــدم المتســارع في تقني ــن التق ــم م ــى الرغ وعل
ــوبي�ة  ــاني�ات الحاس ــن في اللس ا للمختص ــتمرًّ ــا مس ــكل تحديً ــزال تش ــة لا ت ــوبي�ة للغ ــة الحاس في المعالج
والمعالجــة الآليــة للغــة، فعلــى ســبي�ل المثــال لا تــزال النمــاذج المتقدمــة للــذكاء الاصطناعــي التوليــدي 
ــز  ــة، وتح ــة الفكري ــوق الملكي ــا لحق ــض مخرجاته ــاك بع ــة في انته ــات المتمثل ــن التحدي ــددًا م ــه ع تواج
بعــض نت�ائجهــا أو عــدم دقتهــا؛ بســبب ضعــف جــودة تمثيــ�ل البي�انــات المســتعملة في تدريــب النمــوذج 
ــه، الــذي يؤثــر تأثــراً ســلبي�اً علــى  أو عــدم صحتهــا، إضافــة إلى تحــدي تميــز المحتــوى الزائــف أو المُوجَّ
عمــل ومخرجــات نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي المعتمــد علــى النمــاذج اللغويــة الضخمــة. 
التحتيــ�ة  البنيــ�ة  توافــر  بمــدى  المرتبطــة  الحاســوبي�ة  للمعالجــة  التقليديــة  التحديــات  إلى  إضافــة 
الرقميــة، وتكلفــة القــدرات الحاســوبي�ة لمعالجــة البي�انــات الضخمــة وتدريــب النمــاذج اللغويــة. ويــأتي 
هــذا العمــل ليســهم في مواجهــة مثــل هــذا التحديــات، ويحســن نتــ�ائج تقييــم وتوجيــه مخرجــات النمــاذج 
الحاســوبي�ة للغــة العربيــ�ة، عــر وثائــق معايــر ترفــع جــودة المعالجــة الحاســوبي�ة لبي�انــات اللغــة العربيــ�ة 
في ســتة تطبيقــات رئيســة، تتضمــن: )معايــر بنــ�اء منصــات تعليــم اللغــة العربيــ�ة، ومعايــر بنــ�اء 
ــ�اء المدونــات اللغويــة العربيــ�ة، ومعايــر  ــ�اء المعاجــم المختصــة، ومعايــر بن المعاجــم العامــة، ومعايــر بن

ــوبي�ة(.  ــات الحاس ــ�ة في التطبيق ــة العربي ــم اللغ ــر دع ــيمها، ومعاي توس

 

ا لتطويــر وثائق معايــر الحوســبة اللغوية العربيــ�ة،    ويتضمــن تمهيدًا  ويقــدم هــذا الفصــل إطــارًا نظـــريًّ
لموضوعــات معايــر الحوســبة، ثــم يتنــ�اول أهــم مســوغات تطويــر وثائــق المعايــر، وأبــرز التحديــات الــي 
ــا للمنهجيــة المعتمــدة في تطويــر  يواجههــا الباحثــون في هــذه المجــالات، ويقــدم بعــد ذلــك شــرحًا تفصيليًّ
وثائــق المعايــر في هــذا العمــل. كمــا يســتعرض الفصــل أهــم الجهــات المهتمــة بتطويــر معايــر الحوســبة 
اللغويــة العربيــ�ة خاصــةً، والمعايــر التقنيــ�ة عامــةً، ويُُختــم الفصــل بمراجعــة مختصــرة لأهــم الدراســات 

المعتمــدة في وثائــق معايــر الحوســبة اللغويــة العربيــ�ة.
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الفصل الأول
هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

وثائق معايير الحوسبة اللغوية العربية::
ــن  ــة م ــن مجموع ــزة تتضم ــة موج ــل: دراس ــذا العم ــياق ه ــر في س ــة المعاي ــد بوثيق يقص
المعايــر الموضوعيــة العامــة والفرعيــة مــع وصــف مختصــر لهــا، وتمثــل قوائــم المعايــر في 
الوثائــق المختلفــة خلاصــة تحليــل عــدد مــن البحــوث والأنشــطة الــي قــام بهــا فريــق العمــل؛ 
للتعــرف علــى الجهــود الســابقة في كل مجــال، ثــم تلخيــص أهــم المعايــر الــي ترفــع مــن جــودة 
المعالجــة الحاســوبي�ة للبي�انــات والتطبيقــات اللغويــة الــي تضمنتهــا الوثائــق. وتســهم مراعــاة 
هــذه المعايــر في تحســن المعالجــة الحاســوبي�ة لبي�انــات اللغــة العربيــ�ة، ورفــع جــودة مخرجــات 

ــة.  ــات اللغوي التطبيق

ــادات  ــر والإرش ــات والمعاي ــن التوصي ــة م ــة مجموع ــبة اللغوي ــر الحوس ــن معاي وتتضم
ــن  ــر، ويُمك ــق المعاي ــة لوثائ ــتة التالي ــات الس ــ�ار في الموضوع ــن الاعتب ــا بع ــي أخذه ــي ينبغ ال
أن تَعتمــد الجهــات ذات العلاقــة هــذه المعايــر؛ لتنظيــم وتحســن مخرجــات التطبيقــات 
الحاســوبي�ة الخاصــة بمعالجــة البي�انــات اللغويــة العربيــ�ة، ورفــع جــودة الحوســبة اللغويــة. 
ــأة للنشــر علــى نحــو مســتقل، والالــزام بهــذا  وقــد روعــي في كتابــة وثائــق المعايــر أن تكــون مهيَّ
ــالات  ــتعمال الإح ــدم اس ــق؛ لع ــوى الوثائ ــا في محت ــرار أحيانً ــض التك ــود بع غ وج ــوِّ ــدأ، يُس المب

ــا.  ــة بينه المرجعي

وتشــمل الوثائــق أهــم الموضوعــات الرئيســة في حوســبة اللغــة العربيــ�ة، فيقــدّم الفصــل 
الأول إطــارًا لوثائــق معايــر حوســبة اللغــة العربيــ�ة، ويحــدد الثــاني مجموعــة مــن المعايــر 
الــي ينبغــي مراعاتهــا في تصميــم وتطويــر وتنفيــذ المنصــات الإلكترونيــ�ة الخاصــة بتعليــم 
ــم  ــ�اء المعاج ــة ببن ــر الخاص ــن المعاي ــة م ــث مجموع ــرض الثال ــ�ة، ويع ــة ثاني ــ�ة لغ ــة العربي اللغ
بنــ�اء وتطويــر المعاجــم المختصــة أو معاجــم  الرابــع معايــر  الإلكترونيــ�ة العامــة، ويتنــ�اول 
المدونــات  ببنــ�اء  الخاصــة  المعايــر  والســادس  الخامــس  الفصــان  ويقــدم  المصطلحــات، 
وتوســيمها وتقويمهــا، ويتضمــن الفصــل الأخــر مجموعــة مــن المعايــر الخاصــة بدعــم اللغــة 

العربيــ�ة في التطبيقــات والمنصــات الحاســوبي�ة. 
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ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

ويشــتمل كل فصــل علــى ملخــص لمحتواه، ثــم مقدمة وتمهيــد تتضمن التعريــف بالمجال 
وأهميتــ�ه ومدخــا تمهيديــا لمجــال المعايــر، ثــم اســتعراض ومراجعة لأهم الدراســات الســابقة 
ــم  ــا، ث ــر وحدوده ــاق المعاي ــر لنط ــف مختص ــة، ووص ــوع الوثيق ــل بموض ــا يتص ــز فيم ــع ترك م
يُُختــم الفصــل بســرد مختصــر للمعايــر الخاصــة بالمجــال، مصنفــة في فئــات متعــددة بحســب 
محتواهــا. ومــن المهــم تأكيــد ضــرورة التحديــث والتقويــم والمراجعــة المســتمرة لوثائــق المعايــر 
بمختلــف مجالاتهــا واختصاصاتهــا، ولا ســيما في المعايــر المرتبطــة بالتقنيــ�ة؛ للتطــور الســريع 
للتقنيــ�ات الحاســوبي�ة المختلفــة لمعالجــة اللغــة، ولضمــان مواكبتهــا لأحــدث تلــك التقنيــ�ات، 

ومطابقتهــا لأهــم المعايــر والمواصفــات والمقاييــس الفنيــ�ة المختصــة المحليــة والعالميــة.

الأهمية والمسوغات::
لا تــزال المعايــر والوثائــق المرجعيــة هــي الدافــع الرئيــس للتقــدم والتطــور الــذي شــهدته 
معظــم التقنيــ�ات المختلفــة في العقــود الأخــرة؛ لأنهــا تُشــكل اللغــة المشــركة الــي يتواصــل بهــا 
المختصــون في المجــال التقــي، فهــي تســهم في رفــع مســتوى جــودة المشــروعات التقنيــ�ة، وتقــود 
التقــدم والابتــكار في مجــالات الحاســوب والاتصــالات والمعلومــات خاصــة، كمــا أن تبنيهــا في 
المشــروعات التقنيــ�ة المختلفــة يعــزز مــن زيــادة مســتوى التواصــل الفعــال، وكفاءتــه، ويســهم 
في التعــاون المثمــر بــن الجهــات والأفــراد المشــاركين في إنجــاز المهمــات المختلفــة. ولذلــك كانــت 
وثائــق المعايــر والمواصفــات والمقاييــس خطــوة مبدئيــ�ة وضروريــة، أســهمت في توســيع نطــاق 
اســتعمال كثــر مــن التقنيــ�ات الحديثــ�ة، ورفعــت مــن مســتوى جودتهــا. وقــد يــرى البعــض 
أن مفهــوم المعايــر ين�اقــض منهجيــة الإبــداع والابتــكار والتجديــد الــي مــن أهمهــا التحــرر مــن 
ــكار  ــواع الابت ــر وأن ــن المعاي ــة ب ــل العلاق ــد تأم ــن عن ــد، ولك ــة  الجدي ــابقة وإضاف ــود الس القي
ــهم  ــد أس ــة؛ فق ــة وتكاملي ــة تب�ادلي ــا علاق ــة بينهم ــد أن العلاق ــي، نج ــال التق ــة في المج المختلف
الالــزام بالمعايــر التقنيــ�ة علــى مــدى الســنوات الماضيــة في توســيع نطــاق اســتعمال كثــر مــن 
التقنيــ�ات )مثــل: تقنيــ�ة البلوتــوث1 – وتقنيــ�ات الجيــل الخامــس للاتصــالات اللاســلكية(، 

)))  اســتعملت تقنيــ�ة البلوتــوث في بدايــة ابتكارهــا طريقــة للتوصيــل غــر الســلكي المحــدود بــن الحاســوب 
والطابعــة، وانتقلــت بعــد اعتمادهــا علــى المعايــر والمحــددات التقنيــ�ة العالميــة إلى حــالات اســتخدام 

	.).2020 ,Šimunić & Pavić :متعددة وواسعة في التوصيل بين الأجهزة )للمزيد، انظر
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هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

وقــاد ذلــك إلى ابتــكار عــدد مــن التقنيــ�ات الحديثــ�ة، جــاءت اســتجابة لاحتي�اجــات جديــدة 
ومختلفــة لــم تكــن متوافــرة في الســياقات الأوليــة المحــدودة لهــذه التقنيــ�ات؛ ممــا عــزز القيمــة 
ــول إن  ــن الق ــمّ يمك ــن ثَ ــدة. وم ــ�ات الجدي ــ�ات في البيئ ــذه التقني ــل ه ــتعمال مث ــة لاس المضاف
إعــداد المعايــر والالــزام بتطبيقهــا أســاسٌ لابتــكارات تقنيــ�ة عديــدة في مجــالات متنوعــة، 

وعلــى رأســها مجــال الحوســبة اللغويــة بــكل تطبيقاتــه وفروعــه.

وقــد طُــورت هــذه الوثائــق بنــ�اء علــى عــدد مــن الدوافــع والمســوغات الــي تهــدف 
وســيُوضّح  متعــددة،  وســياقات  تطبيقــات  في  العربيــ�ة  اللغــة  حوســبة  نتــ�ائج  تحســن  إلى 
بالتفصيــل في كل وثيقــة علــى حــدة، ويمكــن تلخيــص أهــم المســوغات والدوافــع العامــة في 

النقــاط الآتيــ�ة:

- �تأكيــد أهميــة العنايــة بتحضــر البي�انــات اللغويــة، وتوحيــد طــرق معالجتهــا وتصفيتها 
مــن البي�انــات غــر ذات الصلــة الــي قــد تؤثــر في جــودة نتــ�ائج المعالجــة الحاســوبي�ة.

- �تقديــم مجموعــة مــن المعايــر لجمــع البي�انــات اللغويــة وتوســيمها وعرضهــا في قوالــب 
ــات المعالجــة الحاســوبي�ة في  ــاق والانتظــام في عملي ــان الاتس ــ�ة متعــددة؛ لضم إلكتروني
مراحــل التحليــل اللغــوي المختلفــة، بدايــة مــن المســتوى الكتــابي الصــوتي حــى الوصــول 

إلى المســتويات الدلاليــة والتداوليــة المتقدمــة.

ــب  ــة، وتجن ــ�ات اللغوي ــتويات والتب�اين ــة المس ــوازن لكاف ــامل والمت ــ�ل الش ــان التمثي - �ضم
التحــز المقصــود وغــر المقصــود في تمثيــ�ل البي�انــات اللغويــة الــذي يؤثــر تأثــرا ســلبي�اً 

ــوبي�ة. ــة الحاس ــاذج اللغوي ــات النم ــة مخرج ــة ودق في صح

- �أهميــة توظيــف آليــات لمراقبــة جــودة البي�انــات اللغويــة وتميــز المشــكلات والفجــوات 
اللغويــة  التطبيقــات  نتــ�ائج  في  تأثيرهــا  مــن  التقليــل  أو  تحيي�دهــا  ومحاولــة  فوريــاً، 

المتعــددة.
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- �الحــرص علــى مراعــاة مــا ين�اســب مــن المعايــر الدوليــة ذات الصلــة وأهميــة التحديــث 
المســتمر للمعايــر؛ لتواكــب التقنيــ�ات الحديثــ�ة المتســارعة، مــع التأكيــد علــى أهميــة 

تمثيلهــا في الوقــت نفســه للاســتعمال اللغــوي المســتهدف بــكل مســتجداته.

- �تقــدم المعايــر أطــرًا نظريــة تمكــن مــن بنــ�اء المصــادر اللغويــة المحوســبة مثــل المعاجــم، 
ــى  ــا لأعل ــادر وتطبيقه ــذه المص ــاق ه ــان اتس ــى ضم ــاعد عل ــة، وتس ــات اللغوي والمدون

ــبة. ــة المحوس ــادر اللغوي ــم المص ــم وتقيي ــودة في تصمي ــات الج مواصف

- �تســهل المعايــر مــن نقــل وتبــ�ادل ومشــاركة التطبيقــات والمــوارد في اللغــة نفســها أو بين 
ــا في توافــر المصــادر اللغويــة؛  عــدد مــن اللغــات المختلفــة، ولا ســيما اللغــات الأقــل حظًّ
إذ إن عنــد توحيــد المعايــر وأنظمــة توســيم وتمثيــ�ل البي�انــات، يمَكّــن مــن توظيــف 
ــن  ــا م ــوارد وغيره ــ�ة الم ــات غني ــن اللغ ــات ب ــر البي�ان ــوة في تواف ــر الفج ــة لتجس الترجم

اللغــات الأقــل مــن حيــث المــوارد اللغويــة.

والتطبيقــات  للمصــادر  التقويــم  مصفوفــات  تطويــر  مــن  الموحــدة  المعايــر  - �تمكــن 
ــة؛ الــي تســهم  غويَّ اللغويــة، وإجــراء المقارنــات المرجعيــة بــن التطبيقــات والمــوارد اللُّ
في رفــع الجــودة وزيــادة فعاليــة المقارنــات المرجعيــة وأثرهــا، إضافــة إلى تعزيــز المنافســة 

ــة.  ــوارد اللغوي ــات والم ــورات في تطويــر التطبيق ط ــع التَّ ــهيل تتبُّ وتس

غويــة؛ عــن طريــق توضيــح  - �تســاعد المعايــر علــى ضمــان جــودة بنــ�اء المصــادر اللُّ
ف  تَعَــرُّ المثلــى لتطويرهــا وتقويمهــا، إضافــة إلى مســاعدتها في  الممارســات والأطــر 
الرقميــة،  المــوارد  نطــاق  في  اللغويــة  الفجــوات  وتتبــع  والخلــل،  الضعــف  مواضــع 
وتقديــم الأســس الــي يعتمــد عليهــا في تقويــم التطبيقــات والمصــادر اللغويــة، إضافــة 

التعليميــة والتدريبيــ�ة. المجــالات  إمكانيــ�ة اســتعمالها في  إلى 

اللغويــة  والتطبيقــات  المــوارد  بنــ�اء  عمليــة  اتســاق  ضمــان  علــى  المعايــر  - �تســاعد 
نطاقهــا. ســعة  وزيــادة  توســيعها  إجــراءات  تيســر  إلى  إضافــة  وتقويمهــا، 
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تحديات معايير حوسبة اللغة العربية:: 
وتـــزداد أهميتـــ�ه في معالجـــة  لات،  المجـــا لـــه أهميـــة في مختلـــف  المعايـــر  إعـــداد 
لاشـــتقاقية، إضافـــة  اللغـــة العربيـــ�ة؛ لـــراء ســـماتها الصرفيـــة وطبيعـــة خصائصهـــا ا
واللهجيـــة الصوتيـــ�ة  واختلافاتهـــا  العربيـــ�ة  للغـــة  الكتـــابي  التمثيـــ�ل  تحديـــات   إلى 

.)Habash, 2010; Farghaly & Shaalan 2009; Zribi et al. ,2014(

وتعتمـــد جـــودةُ كثـــرٍ مـــن مجـــالات الحوســـبة اللغويـــة علـــى معايـــر وأطـــرٍ مرجعيـــةٍ 
ــة  ــوارد اللغويـ ــ�اء المـ ــدلالي، وبنـ ــ�ل الـ ــر التمثيـ ــات، وأطـ ــيم المدونـ ــيّما في توسـ ــخة، ولاسـ راسـ
وتطويرهـــا، فضـــاً عـــن دور المعايـــر في ضبط الجـــودة وتعزيز نتـــ�ائج التقويم والمقارنـــات المرجعية 
 بـــن المـــوارد والتطبيقـــات. وقـــد قدّمـــت دراســـاتٌ مرجعيـــة أطـــرًا ومعايـــر في هـــذا المجـــال، ومنها:
 Leech, 1993; Palmer & Xue, 2013; Pustejovsky & Stubbs, 2012; Nivre et al., 2020;(

 )Nivre et al., 2016; Ide & Pustejovsky, 2017; Bunt et al., 2010

ومــن التحديــات الــي تواجــه مطــوري المعايــر والأطــر المرجعيــة في هــذا المجــال: التنــوع 
ــا  ــة وتعقيداته ــة واللهجي ــات اللغوي ــل الاختلاف ــر في ظ ــد المعاي ــب توحي ــذي يُصَعِّ ــوي ال اللغ
المختلفــة، إضافــة إلى نــدرة البي�انــات اللغويــة الرقميــة الــي يمكــن الوصــول إليهــا في اللغــات 
أو اللهجــات قليلــة الاســتعمال، وكذلــك الوقــت والجهــد اللــذان يتطلبهمــا تطويــر مثــل هــذه 
الوثائــق، وتحديثهــا ومراجعتهــا المســتمرة. ولذلــك اتجــه الاهتمــام إلى تطويــر النمــاذج اللغويــة 
الحاســوبي�ة الضخمــة المعتمــدة علــى النمــاذج التحويليــة، والمدربــة علــى بي�انــات لغويــة 
ضخمــة غــر موســومة أو خاضعــة لمعايــر محــددة. وعليــه، يجــب علــى مطــوري المعايــر والأطــر 
ــة  ــريعة لأتمت ــبة وس ــرق مناس ــم ط ــورات وتقدي ــذه التط ــة ه ــة مواكب ــبة اللغ ــة لحوس المرجعي

ــوبي�ة.  ــة الحاس ــات المعالج ــة في مهم ــر اللغوي ــق المعاي ــداد وتطبي إع

اللغــة، أن تواكــب المعايــر  وتفــرض الاتجاهــات الحديثــ�ة في مجــال معايــر حوســبة 
اللغويــة في معالجــة اللغــة الطبيعيــة )NLP( التقــدم الحــادث في معالجــة البي�انــات متعــددة 
الوســائط واللغــات. ومــع تزايــد اعتمــاد أنظمــة معالجــة اللغــة الطبيعيــة علــى دمــج البي�انــات 
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ــائط-  ــددة الوس ــواد متع ــور والم ــل الص ــرى -مث ــات الأخ ــواع البي�ان ــن أن ــدد م ــع ع ــة م اللغوي
يصبــح مــن الضــروري تطويــر معايــر جديــدة لتنســيق التوســيم اللغــوي عــر الوســائط 
المختلفــة. إضافــة إلى توســيع المعايــر متعــددة اللغــات الحاليــة لدعــم اللغــات منخفضــة 
معالجــة  ذلــك  ويشــمل  البي�انــات،  في  اللغــوي  التنــوع  لتعزيــز  بالاندثــار  والمهــددة  المــوارد 
المــزات اللغويــة الفريــدة، مثــل: اللهجــات النــادرة، وظواهــر التغــر اللغــوي؛ لضمــان التمثيــ�ل 

الحاســوبي الــكافي للغــات قليلــة الاســتعمال.

الكبــرة  اللغويــة  العصبيــ�ة والنمــاذج  العميــق والنمــاذج  التعلــم  نمــاذج  ومــع تطــور 
)LLMs(، يلــزم أن تتكيــف المعايــر اللغويــة مــع هــذه المناهــج الجديــدة للمعالجــة الحاســوبي�ة، 
وأن تتضمــن موضوعــات تقييــم عمليــات المحــولات الرقميــة للغــة، مثــل: تضمــن الكلمــات 
 ،)fine-tuning( اللغــوي  المحتــوى  تخصيــص  وعمليــات   ،)embeddings( معانيهــا  وتمثيــ�ل 
الحاســوبي�ة  النمــاذج  بيئــ�ة  في  والجــودة  الاتســاق  لضمــان  الضروريــة؛  التفســر  وآليــات 
العصبيــ�ة. إضافــة إلى مواكبــة تحــول التوســيم اللغــوي نحــو الأســاليب شــبه المؤتمتــة أو 
الجــودة  علــى  للحفــاظ  جديــدة  إرشــادية  أطــر  وإعــداد  الاصطناعــي،  بالــذكاء  المدعومــة 
ينبغــي تطويــر  التوســيم الآلي. كمــا  نتــ�ائج  الوقــت نفســه مــن  والاتســاق، مــع الإفــادة في 
مقاييــس لتقييــم نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي مــن حيــث دقتهــا اللغويــة، ومســتوى 

التحــز فيهــا، ومــدى مراعاتهــا للحقــوق الفكريــة والاعتبــ�ارات والمبــادئ الأخلاقيــة.

ــن  ــوي وتحس ــيم اللغ ــات التوس ــرورة توســيع عملي ــتقبلية ض ــات المس ــن الاتجاه وتتضم
الاصطناعــي  بالــذكاء  المدعومــة  التوســيم  عمليــات  تســرّع  أن  يمكــن  إذ  التقييــم؛  معايــر 
والمصــادر الجماعيــة )crowdsourcing( مــن بنــ�اء المــوارد اللغويــة وتطويرهــا، مع مراعــاة المعايير 
وآليــات مراقبــة الجــودة لضمــان التوافــق مــع الأطــر الموحــدة. كمــا تــرز أهميــة تطويــر معايــر 
ــة؛  ــة الطبيعي ــات اللغ ــة مهم ــج معالج ــدم في مناه ــة للتق ــة ومواكب ــرة ودين�اميكي ــم متغ تقيي
ــص  ــل: التلخي ــة، مث ــة الطبيعي ــة اللغ ــة لمعالج ــات المتنوع ــع التطبيق ــاً م ــر توافق ــح أك لتصب

ــي. ــذكاء الاصطناع ــى ال ــدة عل ــة المعتم ــة المحادث الآلي، وأنظم
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ــن  ــاون ب ــال: تعزيــز التع ــذا المج ــا في ه ــاد عليه ــي الاعتم ــي ينبغ ــة ال ــس المهم ــن الأس وم
التخصصــات البينيــ�ة المختلفــة، ويظهــر )الشــكل ١( عــددًا مــن التخصصــات المتصلــة بالــذكاء 

الاصطناعــي ومعالجــة اللغــات وفروعهــا المختلفــة الــي ينبغــي أخذهــا بعــن الاعتبــ�ار.
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الشكل ١: أهم التخصصات الفرعية لنماذج الذكاء الاصطناعي.

ويتطلــب التطــور في نطــاق تطبيقــات معالجــة اللغــة والــذكاء الاصطناعــي، تطويــر 
المختلفــة والجوانــب  المســتجدة وتطبيقاتهــا  المجــالات  للمعايــر تتضمــن  فئــات متعــددة 

لاســتعمالها.   الأخلاقيــة 

كمــا يجــب أن ينعكــس التوســع غــر المســبوق في تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي 
علــى المعايــر والأطــر المنظمــة للتقنيــ�ات والتطبيقــات المرتبطــة بهــا. ويظهــر )الشــكل ٢( 
مراحــل تطــور الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي الــي نشــهد بدايتهــا في قــدرات تطبيقــات الــذكاء 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــة ال ــا مرحل ــع أن تتبعه ــي يتوق ــال، ال ــدود المج ــدي مح ــي التولي الاصطناع
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العــام والمتقــدم، كمــا يظهــر أمثلــة لعــدد مــن تقنيــ�ات الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتهــا في 
ــة. ــات مختلف قطاع
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الشكل ٢: مراحل تطور الذكاء الاصطناعي التوليدي وأهم تقني�اته وتطبيقاته.

الإنســان  بــن  التفاعــل  ونظريــات  المعرفيــة  اللســاني�ة  المجــالات  تقــدم  أن  ويمكــن 
والحاســوب رؤى جديــدة تســاعد علــى تطويــر أطــر مرجعية تُــرز دور الــذكاء البشــري في تطوير 
نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي. كمــا أن المعايــر مفتوحــة المصــدر ومشــاركة البي�انــات، تُعَــدّ مــن 
العوامــل الأساســية لتعزيــز التعــاون العالــي، وزيــادة نســبة وحجــم المــوارد اللغويــة المتاحــة 
ــات،  ــذه الأولوي ــة ه ــال معالج ــن خ ــددة. وم ــات متع ــياقات وتطبيق ــف في س ــة للتكي والقابل
يمكــن للمعايــر اللغويــة في المســتقبل دفــع الابتــكار ودعــم التنــوع اللغــوي وتعزيــز الممارســات 

ــا. ــرية وتقييمه ــة البش ــة اللغ ــ�ات معالج ــادل في تطويــر تقني ــ�ل الع ــة والتمثي الأخلاقي
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الفصل الأول
هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

منهجية بناء معايير الحوسبة اللغوية العربية وتطويرها::
يعتمــد تطويــر الوثائــق الحاليــة الخاصــة بمجــالات حوســبة اللغــة العربيــ�ة منهجيــةً 
دوريــة تتكــون مــن مراحــل مترابطــة ومتكاملــة، يوضحهــا )الشــكل 3(، وذلــك علــى 

النحــو التــالي: 

مرحلة تحديد مجال الوثيقة وسياقها وأهدافها. 	-1

	�مرحلــة جمــع البي�انــات والمراجــع، ولا ســيما مــا يتعلــق بالمعايــر الســابقة ذات الصلــة  -2
بموضــوع الوثيقــة.

المطــورة؛  الوثيقــة  وأهــداف  بموضــوع  ومقارنتهــا  بي�اناتهــا  وتحليــل  دراســتها  	�-3
ــه  ــس ل ــا لي ــتبعاد م ــا واس ــرات وتبنيه ــر والمؤش ــن المعاي ــب م ــا ين�اس ــتخلاص م لاس

الســابقة.  المراجــع  أو  المعايــر  مــن  علاقــة 

ــابقة،  ــق الس ــرى في الوثائ ــات الأخ ــة باللغ ــ�ة مقارن ــة العربي ــع اللغ ــل واق ــة تحلي 	�مرحل -4
ــ�ة.  ــة العربي ــبة اللغ ــق حوس ــا وثائ ــن أن تتضمنه ــي يمك ــر ال ــم المعاي ــد أه وتحدي

	�كتابة المسودة الأولى للمعايير. -5

ــا  ــذف م ــة أو ح ــي لإضاف ــق العل ــا الفري ــوم به ــي يق ــم، ال ــة والتقيي ــة المراجع 	�مرحل -6
ــك.  ــى ذل ــ�اء عل ــر بن ــن المعاي ــب م ين�اس

مرحلة التحكيم.  	-7

وأخيراً: مرحلة اعتماد الوثائق ونشرها.  	-8

ــة في  ــبة اللغوي ــق الحوس ــل تطويــر وثائ ــن مراح ــر ب ــي تظه ــة ال ــة الدائري ــر العلاق وتش
)الشــكل٣( إلى أنهــا عمليــة تكامليــة مســتمرة، يجــب أن تخضــع للتحديــث والتطويــر المســتمر 

ــا في مجالاتهــا المختلفــة.  ــ�ات والإجــراءات المتبعــة عالميًّ لتوافــق أحــدث التقني
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ومــن الخطــوات المهمــة الــي مــرت بهــا الوثائــق- قبــل البــدء في تنفيــذ هــذه المراحــل 
ــق  ــن طري ــر ع ــق المعاي ــع لوثائ ــ�اج المتوق ــل الاحتي ــة وتحلي ــا- دراس ــا وأهدافه ــد مجالاته وتحدي
التواصــل مــع جميــع الأطــراف ذات العلاقــة، وجمــع البي�انــات المرتبطــة بتحديــد الاحتي�اجــات، 
ــ�ة  ــة والتقني ــات اللغوي ــى التحدي ــرف عل ــة، والتع ــات الحالي ــوة في التطبيق ــل الفج ــل تحلي مث
الــي يمكــن أن تســهم هــذه المعايــر في تجاوزهــا. وتهــدف مرحلــة البحــث وجمــع البي�انــات إلى 
ــاف  ــق، واستكش ــة لتطويــر الوثائ ــج الملائم ــم المناه ــة لفه ــات ذات العلاق ــاف الدراس استكش
الأطــر والوثائــق المتاحــة؛ للتأكــد مــن الاتســاق وتجنب التكــرار أو الاختــاف في محتــوى الوثائق.
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الشكل ٣: مراحل إعداد وثائق معايير الحوسبة اللغوية
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ــر في  ــق المعاي ــ�اء وتطويــر وثائ ــة في بن ــس المتبع ــق الأس ــداد الوثائ ــج إع ــي في منه ــد روع وق
الجهــات الأكاديميــة والمنظمــات الدوليــة المختصــة، مــع مراعــاة الســياق والإمكانيــ�ات المتاحــة 
في أثنــ�اء تطويــر الوثائــق الحاليــة. وتبــ�دأ دورة تطويــر المعايــر الدوليــة عــادة بمرحلــة الإعــداد 
والتحضــر وتكليــف اللجــان المختصــة، ثــم صــدور المقــرح الأولي الــذي يخضــع للمراجعــة 
والتحكيــم، ثــم التطويــر والاعتمــاد والنشــر. فعلــى ســبي�ل المثــال، تمــر وثيقــة المعايــر العالميــة 
الوثيقــة  المرحلــة الأوليــة لتحديــد مجــال  تبــ�دأ مــن  ـزو( بســت مراحــل؛  الآيـ في )منظمــة 
وأهدافهــا، ثــم المرحلــة التحضيريــة الــي تليهــا بدايــة التنفيــذ وإعــداد المعايــر ونشــر النســخة 
ــل  ــن قب ــا م ــرها خارجيًّ ــا ونش ــن، وإقراره ــراء والمختص ــدى الخ ــا ل ــم تحكيمه ــا، ث الأولى داخليًّ

ــة. ــة للمنظم ــة العام الأمان

و تمثــل وثائــق المعايــر موضوعــات رئيســة في الحوســبة اللغويــة، اختــرت بنــ�اءً علــى 
ــص  ــر خصائ ــذه المعاي ــي ه ــة. وتراع ــات اللغوي ــودة التطبيق ــع ج ــع لرف ــ�اج المتوق ــل الاحتي تحلي
ــات  ــة البي�ان ــاءة معالج ــن كف ــهم في تحس ــا يس ــة، مم ــل المختلف ــتويات التحلي ــ�ة في مس العربي
ــمًا  ــاً حاس ــد عام ــة تع ــات اللغوي ــودة البي�ان ــا أن ج ــوبي�ة. كم ــاذج الحاس ــات النم ــة مخرج ودق
في أداء النمــاذج وصحــة نت�ائجهــا، إذ تضمــن تمثيــاًل أفضــل للســياقات المســتهدفة وتقلــل مــن 
التحــز والأخطــاء. ويســاعد ذلــك علــى تعميــم نتــ�ائج المعالجــة وتلبيــ�ة احتي�اجــات مســتخدمي 

ــة. ــة المتنوع ــات اللغوي التطبيق

ــولًا  ــدي تح ــي التولي ــذكاء الاصطناع ــاذج ال ــ�ات ونم ــث في تقني ــور الحدي ــل التط ــد مث وق
ــا في منهجيــات المعالجــة الآليــة للغــة البشــرية؛ إذ تعتمــد النمــاذج اللغويــة الكبــرة علــى  جذريًّ
بي�انــات لغويــة ضخمــة، وتحقــق مســتويات غــر مســبوقة مــن الدقــة في فهــم اللغــة وإنت�اجهــا 

ــ�ة أو القاعديــة التقليديــة.  ــة بالنمــاذج الإحصائي مقارن

وأســهم تبــي تقنيــ�ات الــذكاء الاصطناعــي التوليدي في تحســن مخرجات معظــم مهمات 
معالجــة اللغــة الطبيعيــة، وتوســيع مجــالات الإفــادة منهــا -كمــا يوضــح )الشــكل٢(- إذ 
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تتضمــن علــى ســبي�ل المثــال: صناعــة المحتــوى اللغــوي الإبداعــي، ومهمــات التحليــل اللغــوي 
بكافــة مســتوياتها، وتحســن نتــ�ائج تطبيقــات الترجمــة والتلخيــص وإعــادة الصياغــة اللغوية، 
ــت  ــي كان ــات ال ــف والتطبيق ــن الوظائ ــا م ــة، وغيره ــارب الرقمي ــوى في التج ــص المحت وتخصي
مقتصــرة في الســابق علــى العنصــر البشــري؛ لاحتي�اجهــا إلى درجــة عاليــة مــن الــذكاء ومهــارات 

حــل المشــكلات المعقــدة.

جهات تطوير معايير الحوسبة اللغوية::
صلــة  ذات   - عــدّة  دوليــة  منظمــاتٌ  تنشــط 
وثيقــة بالمجــال التقــي- في إعــداد المعايــر ونشــرها؛ 
نظــرًا إلى أهميــة تلــك المعايــر في ضبــط الجــودة ورفعهــا 
التقنيــ�ة.  والمشــروعات  البرمجيــات  تطويــر  لمســتوى 
ومــن أهــم المنظمــات العالميــة المختصــة في إعــداد ونشــر 
للمعايــر العالميــة  ـزو  الآيـ منظمــة  التقنيــ�ة:   المعايــر 

 International Organization for Standardization(
 ،)International Telecommunication Union – ITU( للاتصــالات  الــدولي  والاتحــاد   ،)– ISO

واللجنــة العالميــة الكهروتقنيــ�ة )International Electrotechnical Commission – IEC(، ومعهــد 
 .)Institute of Electrical and Electronics Engineers – IEEE( مهنــدسي الكهربــاء والإلكتروني�ات
وقــد بــدأت بعــض هــذه المنظمــات العمــل في مجــال إعــداد ونشــر المعايــر التقنيــ�ة منــذ أكــر من 
ــات  ــب المنظم ــز أغل ــر2 ، وترك ــ�ا المعاص ــى وقتن ــه ح ــال نفس ــل في المج ــزال تعم ــام، ولا ت ــة ع مئ
ــة  ــر الدولي ــة والمعاي ــق المرجعي ــداد الوثائ ــا- في إع ــل أعماله ــر -في جُ ــة بالمعاي ــة الخاص الدولي
الخاصــة بالتطبيقــات التقنيــ�ة المختلفــة، وتحتــل غالبًــا المعايــر التقنيــ�ة النســبة الأكــر في 
ســجلات وثائــق المعايــر والمواصفــات الــي تصدرهــا وتحدثهــا هــذه المنظمــات باســتمرار. 

IEEE www.ieee.org  ITU www.itu.int. IEC www.iec.ch  ISO https:// مواقــع المنظمــات المذكــورة 	(((
www.iso.org
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ونقــدم فيمــا يلــي نبــ�ذة مختصــرة عــن أهــم الجهــات العالميــة الــي تُعــى بإصــدار وثائــق المعايــر 
في التطبيقــات اللغويــة والتقنيــ�ة؛ وذلــك لاعتمــاد عــدد مــن معاييرهــا في الوثائــق المتصلــة 

ــة. ــبة اللغوي ــر الحوس ــق معاي ــاور وثائ بمح

:)International Organization for Standardization – ISO( منظمة الآيزو العالمية للمعايير

تُعَــد مــن أهــم المنظمــات العالميــة في إعــداد وثائــق المواصفــات 
والمعايــر علــى مســتوى العالــم، وهــي منظمــة غــر حكوميــة، تضــم في 
عضويتهــا ممثلــن مــن أكــر مــن ١٦٤ دولــة، وتشُــكل جمعيتهــا العامــة 
-الــي تعقــد اجتماعاتهــا ســنوياً- أعلــى ســلطة تنفيذيــة، فيمــا تتــولى 

ــة العامــة مــن مقرهــا في جنيــف بسويســرا. وقــد تأسســت المنظمــة في لنــدن  أعمالهــا الأمان
ــة  ــر الدولي ــ�اج المعاي ــق وإدارة وإنت ــاون في توثي ــة، والتع ــود الدولي ــيق الجه ١٩؛ لتنس ــام ٤٧ ع

ــة.  ــراض مختلف لأغ

وتضــم المنظمــة أكــر مــن ٧٨٥ لجنــة فنيــ�ة للمعايــر، ونشــرت أكــر مــن ٢٢٦٣١ وثيقــة 
ــو %21.7.  ــا نح ــ�ة منه ــر التقني ــكّل المعاي ــا، تش ــل به ــا يتص ــة وم ــ�ة المتنوع ــالات التقني في المج
ــا  ــرف عليه ــي تش ــتدامة ال ــة المس ــداف التنمي ــم أه ــر تدع ــة في تطويــر معاي ــهم المنظم وتس

ــدة.  ــم المتح ــة الأم منظم

وتمــر صياغــة وثائــق المعايــر في المنظمــة بمجموعــة مــن الخطــوات والمراحــل الرئيســة 
تبــ�دأ بدراســة مقــرح الوثيقــة، ثــم صناعــة إجمــاع الخــراء والمختصــن حولهــا، ثــم نقــل 
ــة  ــود وثيق ــوص بن ــا بخص ــع عليه ــرارات مُجْمَ ــاذ ق ــة واتخ ــ�ة المختص ــة الفني ــ�ائج إلى اللجن النت
ــة  ــة العام ــة الأمان ــع لمراجع ــم تخض ــر، ث ــودة الأولى للمعاي ــب المس ــك تُكت ــد ذل ــر، وبع المعاي
الــي تعتمــد بعــد ذلــك القــرار بنشــرها. ويوضــح )الشــكل ٤( هــذه المراحــل والمهمــات الــي 

ــل. ــا بالتفصي ــرى فيه تج
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الشكل ٤: مسار تطوير وثيقة المعايير في منظمة آيزو للمعايير العالمية3.

)http://www.iso.org/iso/home/standards_development/deliverables-all.htm :للمزيد، راجع المصدر (((
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:)International Telecommunication Union – ITU( لات لــدولي للاتصا لاتحــاد ا ا

معايــر  إعــداد  في  المختصــة  العالميــة  المنظمــات  أقــدم  مــن  يُعــدّ 
وبروتوكــولات الاتصــالات الســلكية واللاســلكية، وتســهيل اســتعمال 
المعايــر  إعــداد ونشــر مجموعــة مــن  تقنيــ�ات الاتصــال عالميــاً، عــر 
التقنيــ�ة في مجــالات الاتصــالات وتقنيــ�ة المعلومــات. تأســس عــام ١٨٦٥ 
في باريــس باســم الاتحــاد الــدولي للتلغــراف، وهــو اليــوم وكالــة متخصصة 

ــة:  ــات رئيس ــة قطاع ــة ثلاث ــة العام ــة إلى الأمان ــاد إضاف ــدة. وللاتح ــم المتح ــة الأم ــة لمنظم تابع
الراديويــة، وقطــاع تقييــس الاتصــالات، وقطــاع تنميــة الاتصــالات.  قطــاع الاتصــالات 

ــة. ــركة وجامع ــف ش ــن أل ــر م ــة وأك ــ�ه ١٩٣ دول ــم عضويت وتض

:)International Electrotechnical Commission – IEC( اللجنة العالمية للتقني�ات الكهروتقني�ة

تأسســت في عــام ١٩٠٦، ومقرهــا في جنيــف بسويســرا. وتعــد مــن 
أقــدم المنظمــات الدوليــة المختصــة في إعــداد ونشــر مجموعــة مــن المعايــر 
مجموعــة  المنظمــة  وثائــق  وتضــم  والإلكترونيــ�ات،  الكهربــاء  مجــال  في 
ــة  ــاف البصري ــ�ات الألي ــل: تقني ــة، مث ــالات ذات العلاق ــن المج ــعة م واس

ــد  ــة، وق ــة ١٧٠ دول ــة المنظم ــم عضوي ــا. وتض ــو وغيره ــات والنان ــباه الموص ــات وأش والبطاري
نشــرت المنظمــة أكــر مــن ١٠ آلاف وثيقــة للمعايــر، وأكــر مــن مليــون شــهادة اعتمــاد، ويعمــل 

ــة. ــرات متنوع ــات وخ ــون خلفي ــر يمثل ــف خب ــن ٣٠ أل ــر م ــا أك ــداد وثائقه في إع

ت ــ�ا نيـ و لكتر لإ ا و ء  ــا بـ لكهر ا سي  ــد مهنـ ــد   معهـ
:)Institute of Electrical and Electronics Engineers – IEEE(

يُعــد مــن أهــم المنظمــات العالميــة الــي تعــى بتطويــر المعايــر والأدلــة المرجعيــة التقنيــ�ة في 
مجــالات الاتصــالات وتقنيــ�ة المعلومــات والــذكاء الاصطناعــي، ونشــرت المنظمــة مجموعــة 
مــن الوثائــق الخاصــة بأخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي، وتعلــم الآلــة، ومعالجــة البي�انــات 

واللغــات الطبيعيــة.
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وتقــدم الأجــزاء التاليــة في هــذا القســم عرضًــا موجــزًا لأهــم الوثائــق والأطــر والدراســات 
الســابقة في محــاور معايــر الحوســبة اللغويــة العربيــ�ة الــي تعالجهــا هــذه الوثيقــة.

معايير بناء المعاجم الإلكترونية العامة والمختصة::
بــدأ الاهتمــام مبكــرًا بإعــداد المعايــر والأطــر المرجعيــة واعتمادهــا؛ لبنــ�اء وتقويــم المعاجــم 
ــن  ــة، وتمك ــات المعجمي ــز جــودة البي�ان ــغ في تعزي ــ�ة؛ لأثرهــا البال ــة الإلكتروني ــوارد اللغوي والم
ا في بيئــ�ات وســياقات مختلفــة. وأســهمت  ــيًّ ا وعالمـ ــيًّ مشــاركة ودمــج المصــادر المعجميــة محلـ
الصناعــة  في  والاتســاق  الجــودة  ثقافــة  نشــر  في  الرقميــة  المعايــر  ونشــر  إعــداد  منظمــات 
المعجميــة الرقميــة. وفي أدبيــ�ات المعاجــم الإلكترونيــ�ة نجــد تصنيفــات متعــددة للمعاجــم وفقًــا 
لأغــراض اســتعمالها المختلفــة، ومــن أهمهــا تقســيم المعاجــم إلى عامــة ومختصــة أو معاجــم 
اصطلاحيــة، إضافــة إلى تقســيم المعاجــم الإلكترونيــ�ة إلى معاجــم تســتهدف اســتعمال الآلــة 
وأخــرى تعــد للاســتعمال البشــري. وقــد جــذب كل نــوع مــن هــذه المعاجــم مجموعــة كبــرة مــن 

ــا. ــا وتقويمه ــة لبن�ائه ــر النظري ــر والأط ــداد المعاي ــتها وإع ــن لدراس الباحث

وقــد زادت مؤخــرًا أهميــة هــذه الوثائــق بســبب التطــور غــر المســبوق في تدفــق البي�انــات 
اللغويــة مــن منصــات صناعــة المحتــوى الرقــي، والحاجــة العمليــة لتحليــل هــذه البي�انــات، 
وإثــراء المعاجــم اللغويــة بهــا، والإفــادة مــن نتــ�ائج تطبيقــات المعالجــة الآليــة للغــة في مجــالات 
ــات  ــد عملي ــة توحي ــة إلى محاول ــم العام ــر المعاج ــق معاي ــم وثائ ــدف معظ ــذا ته ــددة. وله متع
يراعــي خصائــص  مــرن  نمــوذج حاســوبي  الرقميــة وتمثيلهــا في  المعجميــة  البي�انــات  ترمــز 
مجموعــة مــن الأنظمــة اللغويــة المختلفــة، ويمكــن مــن خــال هــذه النمــوذج تبــ�ادل البي�انــات 

ــا. ــرق صناعته ــر ط ــة وتيس المعجمي

ومــن أهــم الوثائــق الــي تمثــل الجهــود الدوليــة في هــذا الصــدد، الإطــار المرجعــي لتمثيــ�ل 
وترمــز البي�انــات المعجميــة )Lexical Markup Framework – LMF(، الــذي يمثــل تتويجًــا لجهــود 
ــات  ــن المقترح ــة م ــن مجموع ــن الماضي ــال العقدي ــت خ ــددة، قدم ــات متع ــن جه ــابقة م س
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ــم  ــة، وتدع ــات المعجمي ــ�ل البي�ان ــع لتمثي ــاق واس ــى نط ــد عل ــن أن تعتم ــوبي�ة يمك ــاذج حاس لنم
خاصيــة تعــدد اللغــات والتطبيقــات )Šimunić & Pavić, 2020(. وتهــدف الوثيقــة في آخــر 
تحديــث لهــا )ISO 24613-1:2024( إلى تحســن تمثيــ�ل بي�انــات المعاجــم الإلكترونيــ�ة، والتكامــل 
الفعــال في تطبيقاتهــا، ودعمهــا لتقنيــ�ات الترجمــة المختلفــة. ويقــدم النمــوذج هيــكلا موحــدا 
المصــادر  اســتعمال  إعــادة  في  منــه  الإفــادة  ويمكــن  العامــة،  المعجميــة  البي�انــات  لتمثيــ�ل 
اللغويــة، وتحقيــق الاتســاق والتوافــق بــن التطبيقــات اللغويــة المختلفــة، إضافــة إلى شــموله 

ــدلالي.  ــوي وال ــرفي والنح ــوتي والص ــوي الص ــ�ل اللغ ــتويات التمثي ــكل مس ل

وقدمــت وثيقــة )ISO 1951:2007( إطــارًا لتقديــم وعــرض المعاجــم الإلكترونيــ�ة، وتشــمل 
الوثيقــةُ المعاجــمَ العامــة والمختصــة والمعاجــم أحاديــة أو متعــددة اللغــات، ومــن أهــم أهدافهــا: 
المداخــل  في  المســتخدمة  الرمــوز  وتحديــد  المعاجــم،  في  المعلومــات  عــرض  طريقــة  توحيــد 
المعجميــة إضافــة إلى تســهيل تبــ�ادل البي�انــات المعجميــة بــن اللغــات المختلفــة. ويحــدد المعيــار 
نظــام ترمــز موحــد للمعلومــات اللغويــة يتضمــن رمــوزاً خاصــة للعناصــر النحويــة والصرفيــة، 
ويضــع قواعــد لتنظيــم المداخــل المعجميــة وترتيبهــا، كمــا يحــدد طــرق عــرض المعلومــات 
الصوتيــ�ة والنطقيــة، ويقــدم إرشــادات لتمثيــ�ل العلاقــات الدلاليــة. ومــن الممــزات الإضافيــة 
ــث  ــص البح ــم خصائ ــة، ودع ــة المختلف ــن الأنظم ــل ب ــل والنق ــهيله للتحوي ــار، تس ــذا المعي له
المتقــدم والتصفيــة، وتمكــن الربــط بــن المداخــل المعجميــة، وتحديــث محتــوى البي�انــات 
المعجميــة وصيانتهــا، والتكامــل مــع أنظمــة معالجــة اللغــة الطبيعيــة. وتتوافــق الوثيقــة مــع 
ــا  ــن ربطه ــار )ISO 24613-1:2024(، ويمك ــع معي ــل م ــا تتكام ــر ) XML( و)Unicode( كم معاي
بعــدد مــن وثائــق المعايــر الأخــرى، مثــل معايــر TMF لإدارة المصطلحــات ومعايــر الترجمــة 
ــدولي  ــ�ادل ال ــهيل التب ــم وتس ــق المعاج ــودة وتن�اس ــن ج ــر إلى تحس ــذه المعاي ــدف ه ــة، وته الآلي
بــن  التعــاون  وتســهيل  والصيانــة،  الإنتــ�اج  تكاليــف  تقليــل  مــع  المعجميــة،  للمعلومــات 

ــتخدمين.   ــول للمس ــ�ة الوص ــن إمكاني ــرين، وتحس الناش
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ومــن المحــاولات المبكــرة في وثائــق معايــر المعاجــم، دليــل ترمــز البي�انــات المعجميــة 
 EAGLES Lexicon Interest  ( المتخصصــن  مــن  دوليــة  مجموعــة  طــوره  الــذي  والدلاليــة 
المعلومــات  ترمــز  معايــر  توحيــد  إلى  يهــدف  شــاملًا  ــا  مرجعيًّ إطــاراً  ويتضمــن   ،)Group

ــز  ــة. ويتم ــة الطبيعي ــة اللغ ــات معالج ــ�ة وتطبيق ــم الإلكتروني ــة في المعاج ــة والدلالي المعجمي
الدليــل بمكوناتــه الأساســية الــي تشــمل تصنيــف العلاقــات الدلاليــة، وهيكلــة المداخــل 
المعجميــة، وترمــز المعلومــات النحويــة والصرفيــة، وتمثيــ�ل العلاقــات المعجميــة. كمــا يتســم 
بالمرونــة في التطبيــق وقابليــة التوســع والتوافــق مــع المعايــر الدوليــة؛ ممــا يســهل تبــ�ادل المــوارد 
المعجميــة بــن التطبيقــات المختلفــة ودعــم معالجــة اللغــات المتعــددة. وانتشــر اســتخدام 
الدليــل -انتشــاراً واســعاً- في تطويــر المعاجــم الإلكترونيــ�ة وأنظمــة معالجــة اللغــة الطبيعيــة 

وأدوات الترجمــة الآليــة وتطبيقــات اســتخراج المعلومــات.

ــذي  ــات )SIMPLE( -ال ــددة اللغ ــم متع ــامل لتطويــر المعاج ــري الش ــار النظ ــل الإط ويمث
ــا شــاملًا لتطويــر المعاجــم متعــددة اللغــات،  طــوره مجموعــة مــن المختصــن- نموذجــاً نظريًّ
ــة،  ــات المعجمي ــ�ل المعلوم ــد لتمثي ــوذج موح ــم نم ــن تقدي ــع ب ــة تجم ــة متكامل ــدم منهجي إذ يق
وهيــكل معيــاري موحــد للمداخــل المعجميــة. ويتمــز الإطــار بتعــدد طبقاتــه الــي تشــمل 
المعلومــات المعجميــة الأساســية، والمعلومــات الدلاليــة، والعلاقــات بــن اللغــات، والمعلومــات 
وقابليــة  اللغويــة  الخصائــص  تمثيــ�ل  في  العاليــة  بالمرونــة  ويتســم  والصرفيــة.  النحويــة 
ــتخدم  ــة. ويس ــر الدولي ــع المعاي ــق م ــى التواف ــاظ عل ــع الحف ــدة، م ــات جدي ــم لغ ــع لدع التوس
ــ�اء المعاجــم متعــددة اللغــات،  هــذا الإطــار اســتخداماً واســعاً في مجــالات متعــددة، تشــمل بن
وتطويــر أنظمــة الترجمــة الآليــة، وتطبيقــات اســرجاع المعلومــات، وأدوات معالجــة اللغــات 

ــا. ــة، وغيره الطبيعي

ــة  ــ�ه العالي ــ�ة ) GENELEX(، بقابليت ــم الإلكتروني ــ�ل المعاج ــر لتمثي ــوذج المبك ــز النم ويتم
لإعــادة الاســتخدام في تطبيقــات متنوعــة. ويتكــون مــن عــدة مســتويات هيكليــة تشــمل 
ومــن  المعجميــة.  العلاقــات  مســتوى  إلى  إضافــة  والــدلالي،  والتركيــي  الصــرفي  المســتوى 
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أبــرز مميزاتــه: الفصــل بــن البي�انــات وآليــات المعالجــة، وقابليــة التوســع والتخصيــص، 
ــوذج  ــتُخدم النم ــات. واس ــدد اللغ ــم تع ــة ودع ــر العالمي ــع المعاي ــق م ــى التواف ــاظ عل ــع الحف م
اســتخداما واســعاً في تطويــر المعاجــم الإلكترونيــ�ة، وأنظمــة معالجــة اللغــات الطبيعيــة ونظــم 

ــة.  الترجمــة الآلي

ويمثــل المســتوى الــدلالي في نمــوذج )GENELEX( طبقــة معقــدة ومتكاملــة لمعالجــة 
ــاني  ــزي والمع ــى المرك ــمل المع ــية تش ــة أساس ــدات دلالي ــن وح ــون م ــا؛ إذ يتك ــاني وعلاقاته المع
ــة،  ــات الدلالي ــن العلاق ــ�ة م ــبكة غني ــى ش ــوذج عل ــد النم ــا. ويعتم ــات بينه ــة والعلاق الفرعي
مثــل: الــرادف، والتضــاد، والاشــتمال، وعلاقــات الجــزء بالــكل، والتكافــؤ الــدلالي، ويتضمــن 
ســمات دلاليــة محــددة، تشــمل: الفئــات، والحقــول الدلاليــة، والقيــود الدلاليــة، والخصائص 
التمييزيــة. ويســتخدم النمــوذج آليــات تمثيــ�ل متقدمــة تتضمــن التمثيــ�ل الهــرمي للمفاهيــم، 
الســياقات  وتمثيــ�ل  المعــاني  بــن  المرجعيــة  والروابــط  المترابطــة،  الدلاليــة  والشــبكات 
ــدد  ــة تع ــل معالج ــة مث ــة متنوع ــات معجمي ــر في تطبيق ــذه العناص ــف ه ــتعمالية. وتُوظَّ الاس
ا في  ــوريًّ ــب دوراً محـ ــا تلع ــة، كم ــات الدلالي ــتنت�اج العلاق ــدلالي واس ــوض ال ــل الغم ــاني وح المع
ربــط المعــاني بــن اللغــات المختلفــة؛ ممــا يجعــل هــذا المســتوى ركــزة أساســية في بنــ�اء المعاجــم 

ــتعمال. ــادة الاس ــة لإع ــة القابل الآلي

وفي المعاجــم المختصــة قدمــت المنظمــة الدوليــة للمعايــر آيــزو  ISO  تســع وثائــق لمعايــر 
إدارة وضمــان جــودة المعالجــة الحاســوبي�ة للوحــدات المعجميــة المختصــة والمصطلحــات، 
وتتضمــن المعاجــم المختصــة طيفًــا واســعًا مــن المعاجــم الــي تمثــل اللغــة الاصطلاحيــة 
المســتعملة لأغــراض خاصــة في المجــالات العلميــة والمهنيــ�ة المتعــددة. وعنــد اســتعراض معايير 
المعاجــم المختصــة أو المصطلحــات الــي أصدرتهــا منظمــة الآيــزو، نجــد مجموعــة مــن الوثائــق 
ــ�ا  ــ�اء معاجــم المصطلحــات وتخزينهــا إلكتروني الــي اهتمــت بجوانــب مختلفــة مــن صناعــة وبن
وفقًــا لمعايــر مختلفــة، واشــتملت المعايــر علــى عــدد مــن الجوانــب المتصلــة بصناعــة وإعــداد 

ــا: ــة، ومنه ــم المختص المعاج
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١- معايير تعريف المصطلحات وربطها بطرق متعددة.

٢- تنظيم وتحليل الحقول الدلالية للمعاجم المختصة.

ــة  ــل المعجمي ــة المداخ ــة بمعالج ــوبي�ة الخاص ــة الحاس ــ�اء الأنظم ــم وبن ــر تصمي ٣- �معاي
ــة. المختص

٤- معايير الترميز اللغوي وغير اللغوي للمصطلحات.

٥- معايير تنظيم وإنت�اج وصيانة قواعد بي�انات المعاجم المختصة.

ــة  ــات المعجمي ــ�ل البي�ان ــت لتمثي ــي صمم ــة ال ــق المرجعي ــر والوثائ ــب المعاي ــدف أغل وته
إلى تحقيــق مبــادئ رئيســة أشــار إليهــا )Wilkinson et al. 2016( ، وهــي ســهولة الوصــول إليهــا، 
�ا معالجــةً تكامليــةً مــع المــوارد اللغويــة المشــابهة،  والبحــث فيهــا، وكذلــك معالجتهــا حاســوبيًّ
وإعــادة اســتعمالها لأغــراض مختلفــة، وإمكانيــ�ة مشــاركتها بســهولة في التطبيقــات اللغويــة 

الحاســوبي�ة المختلفــة. 

 )ISO 30042( وتعــد معايــر آيــزو لإدارة قواعــد بي�انــات المصطلحــات والمعاجــم المختصــة
مــن أهــم الوثائــق المتعلقــة بمعايــر تمثيــ�ل بي�انــات المعاجــم الاصطلاحيــة الإلكترونيــ�ة، وبُنيــت 
إدارة  الدراســات والبحــوث المســحية الخاصــة بمعرفــة طــرق  علــى مجموعــة كبــرة مــن 
ومعالجــة بي�انــات المعاجــم الاصطلاحيــة، ونشــرت أول نســخة منهــا في عــام )٢٠٠٩( وتوالــت 
ــمَ  ــةُ المعج ــت الوثيق ف ــام )٢٠١٩(. وعَرَّ ــا ع ــدار له ــر إص ــى آخ ــا ح ــتمرة عليه ــ�ات المس التحديث
المختــص بأنــه: قاعــدة بي�انــات تجمــع فيهــا مجموعــة مــن الكلمــات والمصطلحــات والمفاهيــم 
التعريفــات  مــن  عــددًا  المعجميــة  مداخلهــا  وتتضمــن  خاصــة،  لأغــراض  تســتعمل  الــي 
والمرادفــات والعلاقــات الدلاليــة المتنوعــة. واعتمــدت وثيقــة المعايــر علــى منهجيــة العلاقــة 
ــي  ــل معج ــط كل مدخ ــال رب ــن خ ــك م ــة، وذل ــة خاص ــدة معجمي ــكل وح ــردة ل ــة المنف الدلالي
بمعــى ومفهــوم اصطــاحي خــاص، وفي حالــة تعــدد معــاني المدخــل فإنهــا تعتــر مداخــل 
المعجميــة  المداخــل  المعتــادة في  المعــاني  معجميــة مســتقلة، وهــذا مخالــف لظاهــرة تعــدد 
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العامــة. ومــن المعايــر الــي اعتمدتهــا الوثيقــة ويمكــن تبنيهــا في الوثيقــة الحاليــة، مجموعــة 
ــاص. ــح الخ ــف المصطل ــة تعري ــط كتاب ــر لضب ــن المعاي م

المعجميــة  البي�انــات  تبــ�ادل  الوثيقــة هــو تيســر عمليــة  لهــذه  الرئيــس  الدافــع  وكان 
الإلكترونيــ�ة الخاصــة بــن اللغــات والتخصصــات المختلفــة مــن خــال اعتمــاد مجموعــة مــن 
المعايــر العالميــة لطريقــة تنظيمهــا وتخزينهــا ومعالجتهــا في قواعــد البي�انــات المحوســبة. ووفقًــا 
لمعايــر الوثيقــة يتكــون معجــم المصطلحــات مــن مجموعــة مــن فئــات البي�انــات الــي تتضمــن 
فئــات إلزاميــة، مثــل: المصطلــح أو رأس المدخــل المعجــي، واللغــة، والتعريــف، وفئــات أخــرى 
اختي�اريــة، مثــل: التحليــل الصــرفي، والحقــل الــدلالي، والتعليقــات. وأوردت الوثيقــة التمثيــ�ل 

المناســب لــكل هــذه البي�انــات في لغــة )xml( الــي تســتعمل لتمثيــ�ل بي�انــات المــوارد اللغويــة.

معايير بناء منصات تعليم اللغة العربية لغةً ثانيةً::
يُظهــر تحليــل الأدبيــ�ات ذات الصلــة بوثائــق معايــر منصــات تعليــم اللغــة عددًا مــن وثائق 
المعايــر الــي طورتهــا جهــات مختلفــة، تتضمــن الفئــات المتعــددة الــي يمكــن أن تصنــف إليهــا 
المعايــر في هــذا الســياق، ويمكــن الإفــادة مــن كل هــذه الأعمــال في تطويــر وثيقــة شــاملة لبنــ�اء 

منصــات تعليــم العربيــ�ة لغــةً ثانيــ�ةً. 

ومـن أهـم وثائق المعايير التعليمية التي ينبغي الإفـادة منها في الأطر والمعايير المرجعية لتعليم 
اللغـات: معايري المجلـس الأمريكـي لتعليـم اللغـات الأجنبيـ�ة، ومعايري الإطـار المرجعـي الأوروبي 
المشرتك للغات؛ إذ تشـكل هذه المعايير حجر الأساس في تطوير منصات تعليم اللغة الإلكتروني�ة. 
فهـي تقـدم إطـاراً شـاملًا ودقيقـاً لتصميـم المسـارات التعليمية، عرب تصنيف مسـتويات الكفاءة 
اللغويـة إلى فئـات متدرجـة، مـع تفصيـل دقيق لخصائـص كل مسـتوى. كما يمكـن توظيف هذه 
المعايري في المنصـات الإلكترونيـ�ة عرب تصميـم خوارزميات ذكية لتقييم مسـتوى المتعلـم وتوجيهه 

.)Council of Europe, 2023)، (ACTFL, 2012; 2023( إلى المسـار المناسـب
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المعايري  مـن  عـددًا   ،)TESOL technology standards  ( التقنيـ�ة  تيسـول  معايري  وتقـدم 
التقنيـ�ة التعليميـة لتطويـر منصـات تعليـم اللغـة. وتتضمـن إطـارًا شـاملًًا لدمـج التقنيـ�ة في 
تعلي�م اللغ�ة بط�رق فعال�ة وش�املة. وتتضمـن المعايري جوانـب مهمـة، مثـل تصميـم واجهـات 
هـذه  تطبيـق  ويمكـن  الإلكرتوني.  التقييـم  وآليـات  التفاعليـة،  الأدوات  وتطويـر  المسـتخدم، 
الدردشـة  وغـرف  الصوتيـ�ة،  المحادثـات  مثـل:  المباشـر،  التفاعـل  أدوات  تصميـم  في  المعايري 
التقنيـ�ات  توظيـف  كيفيـة  حـول  إرشـادات  تقـدم  كمـا  التفاعليـة.  والتدريبـ�ات  التعليميـة، 
الحديثـ�ة، مثـل: الـذكاء الاصطناعي والواقـع المعزز في تعليم اللغة. وتسـاعد هـذه المعايير أيضًا 
 TESOL International( في تطويـر نظـام متكامـل للتغذيـة الراجعـة الفوريـة وتتبـع تقـدم المتعلـم

.)Association, 2022; 2023

وتشــمل معايــر )Web Content Accessibility Guidelines – WCAG( للوصــول إلى محتــوى 
الويــب مجموعــة مــن المبــادئ الأساســية الــي تضمــن تيســر وصــول جميــع المتعلمــن 
ــات  ــم منص ــاملة لتصمي ــات ش ــر توجيه ــذه المعاي ــدم ه ــهولة. وتق ــة بس ــات التعليمي للمنص
تعليميــة تلــي كافــة احتي�اجــات المســتخدمين، بمــن فيهــم ذوو الاحتي�اجــات الخاصــة. وفي 
مجــال تعليــم اللغــة، تتيــح هــذه المعايــر خصائــص متنوعــة، مثــل: خيــارات تكبــر النصــوص، 
وضبــط تب�ايــن الألــوان، وإنشــاء نســخ صوتيــ�ة للمحتــوى المكتــوب والتوافــق مــع برامــج قــراءة 
الشاشــة والتقنيــ�ات المســاعدة الأخــرى. ومــن خــال تطبيــق هــذه المعايــر، يصبــح تعلــم اللغــة 
 World Wide Web Consortium,( ــا للاحتي�اجــات المختلفــة للمتعلمــن متاحــاً للجميــع، ومراعيً

.)2023; 2024

ــة  ــة المنص ــان إتاح ــة لضم ــادئ الرئيس ــاً المب ــة  أيض ــول العالمي ــر الوص ــن معاي ــا تتضم كم
التعليميــة لجميــع المســتخدمين؛ إذ تقــدم هــذه المعايــر إرشــادات تفصيليــة حــول كيفيــة 
ذوو  ذلــك  في  بمــن  إليهــا،  الوصــول  المتعلمــن  فئــات  لجميــع  يمكــن  منصــات  تصميــم 
الاحتي�اجــات الخاصــة. وفي ســياق تعليــم اللغــة، تســهم هــذه المعايــر في تطويــر ممــزات عــدة، 
مثــل: تكبــر النــص، وتعديــل التب�ايــن اللــوني، وتوفــر بدائــل صوتيــ�ة للمحتــوى النــي. كمــا 
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تضمــن توافــق المنصــة مــع قارئــات الشاشــة وغيرهــا مــن التقنيــ�ات المســاعدة. وبذلــك تجعــل 
ــن  ــات المتعلم ــف فئ ــات مختل ــاة احتي�اج ــع مراع ــع، م ــا للجمي ــة متاحً ــمَ اللغ ــرُ تعل ــذه المعاي ه

.)World Wide Web Consortium, 2023; 2024(

طورتهــا  الإلكــروني  التعليــم  بجــودة  الصلــة  ذات  المعايــر  وثائــق  مــن  عــدد  وهنــاك 
المحتــوى  جــودة  لضمــان  شــامل  إطــار  تقديــم  إلى  وتهــدف   ،)Quality Matters( منظمــة 
مجــالات  ثمانيــ�ة  وتشــمل   .)Quality Matters, 2023( الإلكترونيــ�ة  المنصــات  في  التعليــي 
والتقييــم  التعلــم،  وأهــداف  المقــرر،  عــن  نبــ�ذة  إعــداد  معايــر  مثــل:  للمعايــر،  رئيســة 
ودعــم  المقــرر،  وتقنيــ�ات  والتفاعــل،  المتعلــم  وأنشــطة  التعليميــة،  والمــواد  والقيــاس، 
ــى  ــر عل ــذه المعاي ــاعد ه ــة، تس ــم اللغ ــات تعلي ــياق منص ــول. وفي س ــ�ة الوص ــم، وإمكاني المتعل
ــر أنشــطة تفاعليــة تدعــم اكتســاب  ــاً، وتطوي تنظيــم المحتــوى تنظيمــاً منطقيــاً ومتسلس
ــاعد  ــل يس ــم متكام ــام دع ــم نظ ــة تصمي ــول كيفي ــات ح ــدم توجيه ــا تق ــة. كم ــارات اللغوي المه
ــة  ــت ISTE )الجمعي ــا قدم ــة. كم ــم التعليمي ــق أهدافه ــات وتحقي ــي الصعوب ــن في تخط المتعلم
التقنيــ�ة في  الــي تركــز في دمــج  المعايــر  التعليميــة( عــددًا مــن وثائــق  للتقنيــ�ات  الدوليــة 
ــة  ــات التعليمي ــادة الجه ــن وق ــاب والمعلم ــاملة للط ــر ش ــن معاي ــة. وتتضم ــم بفعالي التعلي
التعليــم في  للتقنيــ�ة  المبتكــر  الاســتخدام  تعزيــز  إلى  المعايــر  هــذه  وتهــدف   والمدربــن. 

.)International Society for Technology in Education, 2024(

منظمــات طورتهــا  الــي  الوثائــق  مــن  عــددًا  نجــد  التقنيــ�ة،  بالمعايــر  يتعلــق   وفيمــا 
)IMS QTI, IEEE, SCORM(، وتركــز في الأســس الفنيــ�ة التقنيــ�ة لتطويــر منصــات تعليــم 
اللغــة. حيــث تركــز معايــر )IMS QTI( في جــودة أدوات التقييــم الإلكــروني وفعاليتهــا، في حــن 
تركــز معايــر )IEEE( في البنيــ�ة التحتيــ�ة التقنيــ�ة للمنصــات التعليميــة. وتُقــدم المعايــر الــي 
طورتهــا )SCORM( إطــاراً لتنظيــم وتبــ�ادل المحتــوى التعليــي بــن المنصــات المختلفــة. كمــا 
تســتعمل هــذه المعايــر في تطويــر أنظمــة تقييــم آلي دقيقــة للمهــارات اللغويــة، وواجهــات 
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برمجيــة موحــدة وقابلــة للتطويــر، وبنــ�اء نظــام متكامــل لتتبــع تقــدم المتعلــم، وآليــات لتبــ�ادل 
 IMS Global Learning Consortium, 2024; IEEE( المحت�ـوى التعلييم بيـن المنص�ـات التعليمي�ـة

.)LTSC, 2024

وهنــاك عــدد مــن وثائــق المعايــر الــي طورتهــا )ISO( و)IEC( للتعلــم الإلكــروني، وتقــدم 
إطــاراً شــاملًا لضمــان جــودة وأمــان المنصــات التعليميــة. وتشــمل جوانــب مهمــة، مثــل: 
ــل  ــات التفاع ــي، وآلي ــوى التعلي ــودة المحت ــر ج ــا، ومعاي ــن وخصوصيته ــات المتعلم ــن بي�ان أم
والتواصــل، وقابليــة التوســع والتطويــر للمنصــات التعليميــة. وفي ســياق بنــ�اء منصــات تعليــم 
اللغــة العربيــ�ة لغــةً ثانيــ�ةً، تســاعد هــذه المعايــر علــى بنــ�اء منصــات آمنــة وموثوقــة، مــع 
.)ISO 40180 ISO/IEC 27001( ــخصية ــم الش ــن وبي�اناته ــة المتعلم ــة خصوصي ــان حماي ضم

التعليــم  لتطويــر  متكامــاً  إطــاراً  الإلكــروني  للتعليــم  الوطــي  المركــز  وثائــق  وتقــدم 
الإلكــروني، وتشــمل الوثائــق معايــر جــودة التعليــم الإلكــروني، وإطــار المهــارات الرقميــة، 
ومعايــر تطويــر المحتــوى الإلكــروني، ومواصفــات منصــات التعلــم الإلكــروني. كمــا قــدم 
مكتــب التربيــ�ة العــربي مجموعــة مــن وثائــق المعايــر لتعليــم اللغــة العربيــ�ة وتطويــر المحتــوى 
الرقــي العــربي. وتشــمل الوثائــق المعايــر المهنيــ�ة لمعلــي اللغــة العربيــ�ة، ومعايــر تقويــم 

البرامــج التعليميــة الإلكترونيــ�ة، وإطــار الكفايــات التقنيــ�ة للمعلمــن.

وتشــكل جميــع وثائــق المعايــر -الــي اســتعرضناها باختصــار في هــذا القســم- إطــارًا 
متكامــاً لتطويــر منصــات تعليــم اللغــة، ويمكــن الإفــادة منهــا في تطويــر وثيقــة متكاملــة 
وشــاملة لبنــ�اء منصــات تعليــم العربيــ�ة لغــةً ثانيــ�ةً. ومــن الضــروري النظــر إليهــا نظــرة 
تكامليــة؛ لأنهــا تتضمــن جميــع الجوانــب التعليميــة والتقنيــ�ة والتنظيميــة الــي يلــزم مراعاتهــا 
في تطويــر منصــات تعليــم اللغــة العربيــ�ة لغــةً ثانيــ�ةً؛ لضمــان تطويــر منصــات تعليميــة فعالــة 

ــة. ــم اللغ ــداف تعلي ــق أه ــن وتحق ــات المتعلم ــي احتي�اج ــة للتطويــر، تل وقابل
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معايير بناء المدونات اللغوية وتوسيمها::
ـــى  ـــاً عل ـــة -غالب ـــة الأصلي ـــواد اللغوي ـــن الم ـــة م ـــي مجموع ـــة( ه ـــة )أو المدون ـــة اللغوي المدون
 Lakhouaja, 2018; Wynne( شـــكل نصـــوص- جُمِعـــت لدراســـتها آليـــا باســـتخدام الحاســـب
ـــة، وفي  ـــات اللغوي ـــا في الدراس ـــدرًا رئيسً ـــا مص ـــات في كونه ـــة المدون ـــرز أهمي Prytz, 2005 &(. وت

مجـــال معالجـــة اللغـــة الطبيعيـــة، وبنـــ�اء نمـــاذج الـــذكاء الاصطناعـــي. ويُراعـــى عنـــد جمعهـــا أن 
تبقـــى المـــواد اللغويـــة في شـــكلها الطبيعـــي دون إضافـــات جوهريـــة، باســـتثن�اء بعـــض البي�انـــات 

ـــدر. ـــع والمص ـــت الجم ـــل: وق ـــة، مث الوصفي

وتضيــف عمليــة توســيم المدونــات معلومــات لغويــة مهمــة غــر موجــودة في المدونــة 
الخــام، مثــل: إضافــة أقســام الــكلام. ويمكــن تقســيم العمــل في بنــ�اء المدونــات اللغويــة 

إلى نوعــن:

• �بنــ�اء المدونــة الخــام: يتضمــن جمــع مــواد لغويــة بشــكلها الطبيعــي دون إضافــات 
جوهريــة لغويــة إليهــا، باســتثن�اء بعــض البي�انــات الوصفيــة، مثــل: وقــت الجمــع 

والمصــدر.

• �توســيم المدونــات: يُضــاف في المدوّنــات الموسّــمة معلومــات لغويــة جوهريــة لا توجــد في 
المدونــة الخــام، مثــل إضافــة أقســام الــكلام إلى المدونــة. ونظــرًا إلى الاختــاف الرئيــس في 
أصالــة المــادة اللغويــة، فقــد قُسّــمت المعايــر إلى فصلــن؛ يتنــ�اول الفصــل الخامــس 
معايــر بنــ�اء المدونــات الخــام، في حــن يشــمل الفصــل الســادس معايــر التوســيم الــي 

تتطلــب إضافــة تفاصيــل لغويــة إلى المدونــة.

وقــد مــرّ مجــال بنــ�اء المدونــات اللغوية وتوســيمها بمراحــل متعددة منذ نشــأة اللســاني�ات 
الحاســوبي�ة في منتصــف القــرن العشــرين؛ فخــال الخمســيني�ات والســتيني�ات، كان التركــز 
-بدايــةً- في جمــع نصــوص لغويــة خــام دون إضافــات لغويــة جوهريــة، مســتفيدين مــن تطوّر 
ــات  ــة وخوارزمي ــاث اللغوي ــدّم الأبح ــع تق ــا. وم ــات ومعالجته ــن البي�ان ــب كأداة لتخزي الحاس
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 Pustejovsky &( ــات ــيم المدون ــعيني�ات إلى توس ــة في التس ــرت الحاج ــوبي، ظه ــل الحاس التحلي
Stubbs, 2012; Ide, 1998( ســواء مــن حيــث أقســام الــكلام أو التراكيــب النحويــة أو المعلومــات 

الصرفيــة، إلى أن صــار التوســيم مطلبًــا رئيسًــا لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي ومعالجــة 
اللغــة الطبيعيــة.

ومــع انتشــار الإنترنــت في بدايــة الألفيــة الثانيــ�ة أصبحــت البي�انــات متاحــة بســهولة 
لاســتخدامها في النمــاذج الإحصائيــ�ة، ولا ســيما في الترجمــة الآليــة. ومــع تحــول معالجــة اللغــة 
مــن النمــاذج المعتمــدة علــى القواعد إلى نمــاذج التعلــم الآلي المعتمــدة على الــذكاء الاصطناعي، 
ازدادت الحاجــة إلى مدونــات موســومة لتدريــب هــذه النمــاذج وتحســن أدائهــا؛ ممــا أدى إلى 

كــرة الدراســات والجهــود العمليــة في بنــ�اء المدونــات وتطويــر وثائــق مرجعيــة لهــا.

بنــ�اء علــى ذلــك؛ ظهــرت الحاجــة إلى معايــر مرجعيــة لضبــط عمليــة بنــ�اء المدونــات 
وتوســيمها لتحقــق أكــر فائــدة. وتنقســم هــذه المعايــر إلى نوعــن، بحســب الغــرض الــذي 

صممــت بدايــة مــن أجلــه: 

قصــد  دون  معينــ�ة،  لمدونــة  صُممــت  معايــر  معينــ�ة:  بمدونــة  مختصــة  1. �معايــر 
الشــجري بــن  ببنــك  الخاصــة  المعايــر  مثــل  أخــرى،  مشــروعات  في   اســتخدامها 

 .Penn Treebank (Marcus et al., 1993)

ــة  ــة للتوافقي ــون مرجعي ــا لتك ــت خصيصً ــي صمم ــي ال ــة: وه ــة للتوافقي ــر مصمم 2. �معاي
ــل معيــــــــار ترمــز المدونــــــــات ــيمها، مثـــ  بــن مشروعــــــــات بنــ�اء المدونــات وتوس

.(Corpus Encoding Standard CES (Ide), 1998)

ومــن المهــم الإشــارة إلى أن النــوع الثــاني مــن المعايــر تأثــر تأثــراً كبــراً بوجــود النــوع الأول؛ 
فقــد أســهمت الوثائــق والمســتن�دات المنشــورة للمدونــات الموســومة -مثــل بنــك بــن الشــجري 
)Penn Treebank(- في تطويــر معايــر توســيم المدونــات؛ لمــا تحتويــه هــذه الوثائــق عــادة مــن 
تفاصيــل حــول بنــ�اء المدونــات، وعمليــة التوســيم، مثــل: اختيــ�ار الوســوم المناســبة، وطريقــة 
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كتابــة المســتن�دات، وغيرهــا. وعلــى ذلــك، فــإن المعايــر مــن النــوع الثــاني تعتمــد اعتمــاداً رئيســاً 
علــى مــا قدمتــه المعايــر الخاصــة بالمدونــات المعينــ�ة.

بنــ�اء مدونــات عربيــ�ة  العربيــ�ة، فقــد ظهــرت جهــودٌ مهمّــة في  باللغــة  وفيمــا يتعلّــق 
ــات  ــة البي�ان ــه جمعي ــذي نفّذت ــربي )Arabic Treebank( ال ــجري الع ــك الش ــل البن ــومة، مث موس
ــات  ــدّم تحلي ــي تُق ــ�ة ال ــم العربي ــرآن الكري ــة الق ــلفاني�ا، ومدون ــة بنس ــة )LDC( بجامع اللغوي
ــل  ــام، مث ــماء الأع ــيم أس ــة لتوس ــات موجّه ــم، ومدون ــرآن الكري ــة للق ــة ودلالي ــة ونحوي صرفي
ــاب  ــا غي ــاب عليه ــال يع ــذه الأعم ــب ه ــر أن أغل ــة )Wojood(. غ ــة )CAraNER(  ومدون مدون
دليــل موحّــد أو معيــار تفصيلــي يشــرح الخطــوات المرجعيــة لتوســيم المدونــات العربيــ�ة؛ ممــا 

ــود. ــد الجه ــا دون توحي ــة به ــيم" خاص ــة توس ــر" أدل ــدة إلى نش ــات ع ــع جه دف

ويُعَــد كتــاب "المدونــات اللغويــة العربيــ�ة: بن�اؤهــا وطرائــق الإفــادة منهــا" )العصيــي، 
2015( مــن أبــرز المؤلّفــات الــي تن�اولــت المدونــات العربيــ�ة، إذ عــرض في خمســة مباحــث 
ــن،  ــن والمتعلّم ــات المعلّم ــا، ومدون ــادة منه ــام والإف ــات الخ ــ�اء المدون ــرق بن ــق بط ــا تتعلّ قضاي
مجــال  في  المســتقبلية  الرهانــات  إلى  وصــولًًا  العربيــ�ة،  الصحافــة  في  المدونــات  وتطبيقــات 
ــة معياريــة  ــ�اء المدونــات الحاســوبي�ة وتوســيمها. ومــع ذلــك، لا تــزال الحاجــة ماســةً إلى أدل بن
متخصصــة تُفــرّق بوضــوح بــن معايــر بنــ�اء المدونــات الخــام )مثــل: اختيــ�ار النصــوص 
وتصنيفهــا وتوثيقهــا( ومعايــر التوســيم اللغــوي )مثــل: إضافــة أقســام الــكلام، والتحليــات 
النحويــة والصرفيــة، وأســماء الأعــام(، بمــا يمكّــن المطوّريــن والباحثــن مــن اتبــ�اع مرجعيــة 
موحّــدة في بنــ�اء مشــروعاتهم اللغويــة. ومــن هنــا تــرز أهميــة إعــداد وثيقــة جامعــة للمعايــر 

ــا.  ــادر حوله ــة المص ــل قل ــيما في ظ ــ�ة، ولا س ــة العربي ــات باللغ ــيم المدون ــ�اء وتوس ــة ببن الخاص

ــا  ــة "م ــة اليدوي ــذ الكتاب ــ�ة من ــات العربي ــخ المدون ــتعرض )Zeroual ,2019( تاري ــا اس كم
قبــل الإلكترونيــ�ة" وحــى النمــاذج الحاليــة في العصــر الرقــي. وتنوّعــت الأمثلــة بــن مدونــات 
ــات  ــت، ومدون ــوص الإنترن ــع نص ــار( تجم ــة ملي ــة المائ ــل: )ArTenTen) و)مدون ــة، مث ضخم
أكــر تخصصًــا كـــمدونة )أبي الخــر للنصــوص الإخباريــة(، ومدونــة )المقــالات العربيــ�ة( الــي 



47

وثيقة معايير الحوسبة اللغوية العربية
يـة

عرب
 ال

ية
غو

الل
ـة 

سـب
حـو

 ال
يير

ـعا
م

هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

ــي  ــلمان العال ــك س ــع المل ــة بمجم ــك( الخاص ــة )فل ــة، ومدون ــة مصنّف ــف مقال ــوي500 أل تح
ــط  ــاب الضواب ــون غي ــن يلحظ ــإن الباحث ــات، ف ــرة البي�ان ــن وف ــم م ــى الرغ ــ�ة. وعل ــة العربي للغ
المعياريــة لــدى كثــر مــن هــذه المشــروعات؛ ممــا أســهم في انتشــار بي�انــات "مشوّشــة" لا تصلح 
للاســتخدام المباشــر في تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي. لــذا بــات مــن الضــروري اعتمــاد معايــر 
محــددة في جمــع النصــوص الخــام وتنقيتهــا، وأخــرى موجّهــة إلى توســيم هــذه النصــوص بمــا 

يضمــن الانســجام في البنــ�اء اللغــوي ويهــئّ البي�انــات للاســتخدام الحاســوبي.

تؤكــد الدراســات الســابقة أنّ مرحلــة بنــ�اء المدونــات الخــام هــي أســاس أي مشــروع لغــوي 
لاحــق، في حــن يُعَــدّ توســيم المدونــات خطــوة جوهريــة في تطويــر نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي 
ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة. وبالرغــم مــن وجــود محــاولات لوضــع معايــر دوليــة -مثــل: 
)CES، TEI، LAF(، أو جهــود بحثيــ�ة عالميــة )بنــك بــن الشــجري(- فــإنّ اللغــة العربيــ�ة لا تــزال 
بحاجــة إلى أدلــة مفصّلــة تُراعــي خصوصياتهــا، وتقــدّم حلــولًًا للتحديــات الصرفيــة والنحويــة 
ــة  ــق أهمي ــق تنبث ــذا المنطل ــن ه ــيمها. وم ــام أو في توس ــات الخ ــ�اء المدون ــواء في بن ــة، س والدلالي
الوثيقــة الراهنــة الــي تســتلهم المعايــر العالميــة، وتعيــد صياغتهــا بمــا يلائــم البيئــ�ة العربيــ�ة، 
وتقدمهــا في هيكليــة شــاملة تســاعد الباحثــن والمطوّريــن علــى تأســيس مدونــات متقنــة 

ــاق. ــة والاتس ــة في الدق ــ�ة إلى مســتويات عالمي ــة العربي ــة اللغ ــي بمعالج ــومة، ترتق وموس

معايير دعم اللغة العربية في التطبيقات الحاسوبية::
البدايــة  أنّ  الحاســوبي�ة  التطبيقــات  في  العربيــ�ة  اللغــة  دعــم  تاريــخ  مراجعــة  تُظهــر 
ارتبطــت بتطويــر أدوات الكتابــة علــى الآلــة الكاتبــ�ة في القــرن التاســع عشــر، ثــمّ تطــوّرت مــع 
ظهــور الحواســيب وانتشــارها في منتصــف القــرن العشــرين، ومــا صاحــب ذلــك مــن تحديــات 
ــات  ــك التحدي ــت تل ــد دفع ــح. وق ــات المفاتي ــى لوح ــا عل ــ�ة وتوزيعه ــروف العربي ــز الح في ترم
ــاسي  ــد القي ــ�ة للتوحي ــة العربي ــاص بالمنظم ــل )ASMO 449( الخ ــرة، مث ــر مبكّ ــراح معاي إلى اق
 .)ISO 9036( تحــت رمــز )(، ثــم تســجيله في المنظمــة الدوليــة للمعايــر )آيــزوASMO / آزمــو(
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ــ�ة  ــ�ة واللاتيني ــرف العربي ــم الأح ــم )ASMO 708( لدع ــت اس ــر تح ــار آخ ــرى تطويــر معي ــا ج كم
.)6-ISO 8859( ــه ــا بوصف ل لاحقً ــجِّ ــا، سُ معً

ولقــد مثّــل ظهــور معيــار الترمــز الموحّــد )Unicode) (1991( نقطــة تحــوّل في دعــم العربيــ�ة 
ــا  جذريًّ حــاًّ   )Unicode Consortium( يونيكــود  اتحــاد  قــدّم  فقــد  ــا.  رقميًّ الأخــرى  واللغــات 
ــع  ــرف في جمي ــكل ح ــد ل ــز فري ــص رم ــر تخصي ــا، ع ــز وتعارضه ــم الترم ــدّد نظ ــكالات تع لإش
ــه  ــكيلاته واتجاه ــع تش ــربي بجمي ــص الع ــة الن ــ�ة معالج ــار إمكاني ــذا المعي ــاح ه ــد أت ــات. وق اللغ
الكتــابي مــن اليمــن إلى اليســار. وعلــى هــذا الأســاس، تبنــت معظــم أنظمــة التشــغيل الحديث�ة 
ولغــات البرمجــة الشــائعة الترمــز الموحّــد؛ ممــا يسّــر تطويــر تطبيقــات تدعــم لغــات متعــددة 

ــق. ــ�ة التطبي ــاملة في بني ــة ش ــادة هيكل ــة إلى إع ــ�ة- دون الحاج ــة العربي ــا اللغ -وفي مقدّمه

 )UI( ــتخدم ــات المس ــة بواجه ــات خاص ــر ودراس ــرت معاي ــز، ظه ــود الترم ــب جه إلى جان
ــم  ــة في تصمي ــة واللغوي ــب الثقافي ــاة الجوان ــرورة مراع ــزت في ض ــتخدم )UX( رك ــة المس وتجرب
 Oracle Application Server" دليلهــا  في   )Oracle  ( شــركة  خصّصــت  فمثــاً،  التطبيقــات. 
Reports Services" فصــاً كامــاً لدعــم العولمــة والدعــم ثنــ�ائي الاتجــاه )RTL(، لتوضيــح كيفية 

ــا تراعــي خصائــص اللغــة العربيــ�ة مــن حيــث اتجــاه  بنــ�اء تطبيقــات قــادرة علــى الانتشــار عالميًّ
النــص وأحرفــه. وتــوازت هــذه الجهــود مــع وثائــق أخــرى، مثــل "AIX Globalization" الصــادرة 
عــن )IBM(، الــي تقــدم إرشــادات لتطويــر تطبيقــات قــادرة علــى تكييــف نفســها أثنــ�اء وقــت 
التشــغيل مــع مختلــف اللغــات والثقافــات، بمــا في ذلــك اللغــات المكتوبــة مــن اليمــن إلى 

اليســار -مثــل العربيــ�ة-.

وقــد ظهــرت معايــر ومبــادرات أوســع تُعــى بالواجهــة الثقافيــة للتطبيقــات. فعلــى 
العناصــر  لتســجيل  إطــارًا   )ISO/IEC 15897:2011( الــدولي  المعيــار  يُقــدّم  المثــال،  ســبي�ل 
الثقافيــة الخاصــة بواجهــات المســتخدم، بمــا فيهــا إعــدادات اللغــة والتقويــم والعمــات، وهــو 
ــتودع  ــح المس ــا يتي ــة. كم ــات المختلف ــم الثقاف ــات تدع ــ�اء تطبيق ــد بن ــوّرون عن ــه المط ــا يحتاج م
ـره اتحــاد يونيكــود، مجموعــةً غنيّــ�ة مــن  يُديـ الــذي    )CLDR( المحليــة للبي�انــات  المشــرك 
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ــا لضمــان تلبيــ�ة  البي�انــات )كالأرقــام والتواريــخ والعمــات( لأكــر مــن 400 لغــة، يُُحــدّث دوريًّ
  IBMو  Googleو  Apple( ــل ــرى، مث ــة ك ــركات عالمي ــد ش ــات. وتعتم ــات والثقاف ــرات اللغ متغ
وMeta وMicrosoft ( علــى) CLDR ( لدعــم اللغــات المختلفــة في أنظمتهــا ومنتجاتهــا المتعــدّدة.

الترمــز  معايــر  عــر  العربيــ�ة  دعــم  في  ملحــوظ  تقــدّم  مــن  حــرز 
ُ
أ ممــا  وبالرغــم 

ـزال  -مثــل:Unicode( (، والمبــادرات الثقافيــة، مثــل:  )CLDR( و ISO/IEC 15897((- فإنّــه مــا يـ
هنــاك فــراغ في وجــود وثيقــةٍ جامعــة تضــمّ هــذه الجوانــب كافــة؛ ابتــ�داءً مــن ترمــز الحــروف 
واتجــاه النصــوص، مــرورًا بخصائــص الكتابــة العربيــ�ة وتشــكيلها، وانتهــاءً بالظــروف الثقافيــة 

)التقويــم الهجــري، العمــات المحليــة، ...إلــخ(. 

الحســبان  في  -تأخــذ  للمطوّريــن  وشــاملة  حديثــ�ة  إرشــادات  إصــدار  يظــلّ  لذلــك 
ــي  ــة تل ــة ثري ــة رقمي ــر تجرب ــا لتوف ــا محوريًّ

ً
ــ�ة- هدف ــة العربي ــة والثقافي ــة اللغوي الخصوصي

الأمثــل. النحــو  علــى  العــربي  المســتخدم  احتي�اجــات 
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مقدمة

ملخص
ــر الموضوعيــة لبنــ�اء منصــات رقميــة لتعليــم  ــل مجموعــة مــن المعاي يقــدم هــذا الفص
اللغــة العربيــ�ة لغــة ثانيــ�ة، مســتهلًّاًّ بمقدمــة حــول أهميــة توظيــف التقنيــ�ة والمعايــر في تعليــم 
اللغــة وتعلمهــا، مــع مدخــل تعريفــي موجــز بمفهــوم المنصــات الرقميــة ومكوناتهــا وأهــم 
أنواعهــا. كمــا يســتعرض أهــم المبــادئ الــي ينبغــي مراعاتهــا في برامــج التعلــم الرقــي عمومــاً، 
ثــم ين�اقــش أهــم الدراســات الســابقة الــي ركــزت في إعــداد معايــر وأطــر عامــة لتطويــر 
المنصــات الرقميــة، ســواء في مجــال التعليــم عامــة أم  في تعليــم اللغــة الثانيــ�ة خاصــة. ويختتــم 
الفصــل بعــرض قائمــة تشــتمل علــى أهــم المعايــر الــي يجــب مراعاتهــا في بنــ�اء منصــات تعليــم 

ــا. ــ�ة، وتطويره ــة ثاني ــ�ة لغ ــة العربي اللغ

أصبــح اســتعمال التقنيــ�ة عــن طريــق أدواتهــا ومنصاتهــا المختلفــة جــزءًا رئيسًــا في الحيــاة 
اليوميــة لكثــر مــن المعلمــن والمتعلمــن. وهــذا الاســتعمال المكثــف للتقنيــ�ة يؤكــد 
ضــرورة توظيفهــا في التعليــم عامــة وفي تعليــم اللغــة وتعلمهــا خاصــة. ويتفــق المعلمــون 
والباحثــون ومطــورو المناهــج التعليميــة علــى أن الدافعيــة عامــل رئيــس ومحــوري في 
تحديــد مســتوى النجــاح في تعلــم اللغــات؛ ومــن ثــمَّ فــإن التقنيــ�ات الحديثــ�ة تمثل وســيلةً 
فعالــة لزيــادة دافعيــة المتعلمــن وتحفيزهــم علــى تطويــر مهاراتهــم اللغويــة. عــاوة علــى 
ــ�ة بالمصــادر التفاعليــة  ذلــك، فــإن توظيــف التقنيــ�ة الحديثــ�ة يُوجــد بيئــ�ة تعليميــة غنيَّ

تدعــم اســتقلالية المتعلــم وتعززها. )عثمانوفيــك، ٢٠٢٣(. 

وتشــر التقاريــر إلى أن اســتخدام الحاســوب في التعليــم  كان أكــر تأثــرا في فئــة الصغــار والطــاب ذوي 
القــدرات المحــدودة. ومــن هنــا تــرز الحاجــة إلى دراســة كيفيــة تســخير التقنيــ�ة لتحقيــق الأهــداف 
التعليميــة الخاصــة بتعلــم مهــارات اللغــة الثانيــ�ة وعناصرهــا، وذلــك مــن خــال تطبيــق التعليــم 
بمســاعدة الحاســوب، عــر مشــروعات ومهمــات قائمــة علــى التقنيــ�ة يقــوم بهــا متعلمــو اللغــة. كمــا أن
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 توظيــف التقنيــ�ة يعــزز اســتمرارية أثــر تعلــم اللغــة؛ إذ يســاعد المتعلــم علــى ممارســة المهــارات اللغويــة 

وتطبيقهــا في ســياقات متعــددة. ويوضــح )الشــكل١( أن ممارســة المهــارة وتطبيقهــا إحــدى أفضــل 

الوســائل للتذكــر واســتدامة أثــر التعلــم.
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الشكل ١: هرم نسبة تذكر المعلومات من خلال استعمال طرق تعلم متعددة.

ــهاماً  ــهم إس ــة يس ــماتها المتنوع ــة بس ــ�ات المختلف ــف التقني ــول:  إنّ توظي ــن الق ــياق، يمك ــذا الس وفي ه

ــرض  ــائط الع ــق "وس ــن طري ــك ع ــا، وذل ــادة فعاليته ــ�ة وزي ــة الثاني ــم اللغ ــرق تعل ــن ط ــالًا في تحس فع

الــي تجعــل مــن المعلومــات الأكــر أهميــة في الموقــف التعليــي بــارزة وواضحــة؛ ممــا يجعــل المتعلــم فعــالا 

بدرجــة أكــر" )روبــرت وآخــرون، ٢٠٠٠: ٣٦٠(. ويوضــح )الشــكل ٢( تأثــر الوســائط المتعــددة الــي 

ــى  ــة عل ــائط البصري ــوق الوس ــر تف ــن، ويظه ــدى المتعلم ــر ل ــدلات التذك ــادة مع ــ�ة في زي ــا التقني تقدمه

ــر التعلــم.  الوســائط الســمعية، كمــا يظهــر أفضليــة الجمــع بينهمــا في تعزيــز بقــاء أث
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الشكل ٢: رسم بي�اني يوضح أثر الوسائل السمعية والبصرية )حجازي، ٢٠٠٩(.

وتــؤدي المعايــر والأطــر والوثائــق المرجعيــة دوراً رئيســاً  في تحقيــق أقــى الفوائــد مــن اســتخدام 

التقنيــ�ات المختلفــة في تعلــم اللغــة الثانيــ�ة؛ إذ إن هــذا الاســتخدام لا يحقــق نت�ائجــه المرجــوة مــا لم يســتن�د 

إلى مبــادئ مســتقرة في تعلــم اللغــة الثانيــ�ة وتعليمهــا، ويراعــي في الوقــت نفســه أســس بنــ�اء المنصــات 

الرقميــة التعليميــة وضوابطهــا. ومــن هــذا المنطلــق يســهم هــذا الفصــل في تجســر الفجــوة المعرفيــة في 

هــذا المجــال، عــر تقديــم مجموعــة مــن المعايــر العامــة لبنــ�اء منصــات تعليــم اللغــة العربيــ�ة لغــةً ثانيــ�ةً.

ويؤكــد كل مــن "مينكــن، وهدســون، وليــونج" )2014(  أن التعليــم المســتن�د إلى المعايــر يؤثــر تأثــرا 
إيجابيــ�ا في النتــ�ائج وممارســات التقييــم )Al Fadda et al., 2020 (. وقــد أصبــح الهاتــف المحمــول 
-الــذي يملكــه ويســتعمله أغلــب الطلبــة- يحتــوي علــى مجموعــة كبــرة مــن الأدوات الــي لــم يكــن 
ــن في  ــال المتعلم ــف أجي ــن وص ــذا يمك ــاضي، ٢٠١٩(.  وله ــد )الق ــاز واح ــا في جه ــا معً ــور اجتماعه يُتص
الوقــت الحاضــر بـ"أجيــال التقنيــ�ة" أو كمــا يصفهــم برينســكي Prensky  )2001( بـ"جيــل التقنيــن
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الأصيلــن"، وهــو الجيــل الــذي نشــأ في بيئــ�ة غنيــ�ة بالتقنيــ�ة حــى غــدت جــزءًا أصيلًًا مــن حياتهــم، ومن 
ثــم فــإنّ اســتخدام التقنيــ�ة في التعليــم ضــرورة تقتضيهــا ممارســاتهم اليوميــة. وتؤكــد هــذه الحقيقــة 
نتــ�ائج الدراســات البحثيــ�ة الــي تظهــر أن متوســط الوقــت الــذي يقضيــه الطــاب في اســتخدام التقنيــ�ة 
في الولايــات المتحــدة قــد تضاعــف مــن قرابــة ربــع ســاعة )0.3( يوميــاً في عــام 2008 إلى أكــر مــن ثــاث 
ســاعات )3.3( يوميــا في 2017م )القــاضي، ٢٠١٩(. كمــا شــهد اســتعمال التطبيقــات التعليميــة في 
مطلــع 2024، زيــادة بنحــو 20 ٪ مقارنــة بالمتوســط اليــومي المســجل في ديســمبر 2023، في حــن زاد خــال 
عــام 2024 نمــو اســتعمال تطبيقــات تعلــم اللغــات خاصــة بنســبة 26%، كمــا تظهــر الأرقــام الخاصــة 

.)Ceci, 2024( بإحصائيــ�ات عمليــات التثبيــت

وعلــى الرغــم مــن أن معظــم تطبيقــات تعلــم اللغــة العربيــ�ة عــر الإنترنــت أو الهواتــف الذكيــة  تعــاني مــن 
ــعبي�ة  ــى بش ــا تحظ ــم، فإنه ــودة التصمي ــ�ة وج ــة والجاذبي ــمات التفاعلي ــر إلى س ــوى، وتفتق ــف المحت ضع
كبــرة، وبعضهــا حقــق ملايــن التنزيــات أو المتابعــات. ويــدل هــذا الإقبــال علــى رغبــة عــدد كبــر مــن 
المســتخدمين في مختلــف أنحــاء العالــم إلى تعلــم اللغــة العربيــ�ة عــر الإنترنــت والتقنيــ�ات الحديثــ�ة؛ 
ولذلــك فالحاجــة ملحــة لإعــداد معايــر عالميــة ووثائــق مرجعيــة تســهم في تحســن جــودة منصــات 
وتطبيقــات تعليــم اللغــة العربيــ�ة وفاعليتهــا، وتكــون مســتن�دة إلى النظريــات والمبــادئ المســتقرة في تعليم 
اللغــة الثانيــ�ة وتعلمهــا. لذلــك تســعى هــذه الوثيقــة إلى الإســهام في تحقيــق هــذا الهــدف عن طريــق تقديم 

مجموعــة مــن المعايــر المهمــة لبنــ�اء منصــات تعليــم اللغــة العربيــ�ة لغــةً ثانيــ�ةً وتطويرهــا.

مدخل تعريفي
ــت أو  ــر الإنترن ــدم ع ــروني يُق ــي إلك ــام تعلي ــا: "نظ ــة بأنه ــة الرقمي ــف المنص ــن تعري يمك
ــذي  ــج ال ــتقل أو المدم ــم المس ــدأ التعل ــد مب ــة، ويعتم ــف الذكي ــوب والهوات ــات الحاس تطبيق
يجمــع بــن التعلــم التقليــدي في الصــف مــع المعلــم والتعلــم عــر الإنترنــت". فيمكــن للطالــب 
ــا  ــدرب توظيفه ــم أو الم ــن للمعل ــا يمك ــذاتي، كم ــم ال ــدرًا للتعل ــا مص ــة بوصفه ــتعمال المنص اس

ــا.  ــة فيه ــم المتاح ــ�ات التعلي ــتخدام تقني ــف باس ــدي في الص ــم التقلي ــة التعلي لتعزيــز عملي
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ــارات  ــارف والمه ــم المع ــة تعلي ــه: عملي ــد ب ــام- فيقص ــه ع ــروني -بوج ــم الإلك ــا التعلي أم
الحاســوب  مثــل:  متنوعــة،  قوالــب  في  الحديثــ�ة  التقنيــ�ات  باســتخدام  وتعلمهــا  والقيــم، 
والهاتــف المحمــول، وأجهــزة المســاعد الرقــي الشــخصي، والأجهــزة التقنيــ�ة القابلــة للارتــداء، 
ف  وغيرهــا مــن الأجهــزة والتقنيــ�ات المســتجدة لغرض التعليــم والتدريــب وإدارة المعرفــة. ويُعَرَّ
ــات والاتصــالات )ICT( لتعزيــز  ــا المعلوم ــه: "اســتخدام تكنولوجي التعلــم الإلكــروني أيضــاً أن
ــتخدام  ــروني "اس ــم الإلك ــب التعل ــالي" )OECD, 2005(. ويتطل ــم الع ــم في التعلي ــم التعل ودع
ــ�اج المــواد التعليميــة، وإدارة تعليــم المتعلمــن، وتنظيــم  الإنترنــت وتقنيــ�ات أخــرى مهمــة لإنت
"طريقــة  بأنــه:  كذلــك  تعريفــه  ويمكــن   .)Arkorful et al., 2014( المؤسســة"  في  الــدورات 
مبتكــرة لتوفــر بيئــ�ة تعلــم جيــدة التصميــم وتفاعليــة وموجهــة للمتعلــم متاحــة لأي شــخص 
في أي مــكان وفي أي وقــت، باســتخدام خصائــص ومــوارد الإنترنــت والتكنولوجيــا الرقميــة وفقًــا 
 .)OECD, 2005( "لمبــادئ التصميــم التعليــي المناســبة لبيئــ�ة تعلــم مفتوحــة ومرنــة وموزعــة
ــددة  ــائطها المتع ــع وس ــ�ة بجمي ــا التقني ــتخدم فيه ــم تس ــة للتعلي ــه طريق ــا بأن ــرف أيض ــد يُع وق
إلكترونيــ�ة، لإيصــال المعلومــة  مــن صــوت وصــورة ورســومات، وآليــات بحــث ومكتبــ�ات 
للمتعلــم بأقصــر وقــت وأقــل جهــد وأكــر فائــدة )اليــوبي، ٢٠١٩(، وبهــذه الطريقــة يتفاعــل كلا 
ــددة  ــم مح ــداف تعل ــق أه ــائط لتحقي ــذه الوس ــق ه ــن طري ــة ع ــة التعليمي ــن في العملي الطرف
)OECD, 2005(. ويمكــن تعريــف التعليــم عــن طريــق التقنيــ�ة بأنــه: مجموعــة متكاملــة مــن 
الخدمــات التفاعليــة عــر الإنترنــت الــي تقــدّم للمتعلمــن والمعلمــن وأوليــاء الأمــور وغيرهــم 
مــن المعنيــن بالتعليــم المعلومــات والأدوات والمــوارد الــي تدعــم وتعــزز الخدمــات التعليميــة 
وإدارتهــا، وهــي نظــام شــامل يتيــح التدريــب الآمــن والتعلــم عــر الإنترنــت والتعليــم الإلكتروني 

ــاني، ٢٠١٩(. ــة )دحم ــتخدم مخصص ــة مس ــتخدام واجه باس

وتتعــدد مكونــات المنصــة التعليميــة الإلكترونيــ�ة، وتختلــف بحســب الأجهــزة أو الطريقــة 
المســتعملة في تقديمهــا؛ فتشــمل -علــى ســبي�ل المثــال-: أنظمــة إدارة تعلــم، والمــوارد التعليمية 
ــم  ــات تعلي ــف منص ــن تصني ــية. ويمك ــول الدراس ــات أو الفص ــات المجموع ــة، ومنص المختلف
ــات  ــا إلى منص ــول إليه ــرق الوص ــث ط ــن حي ــا م ــن تصنيفه ــددة، فيمك ــا متع ــن زواي ــة م اللغ
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ــا  ــول إليه ــن الوص ــ�ة يمك ــات مجاني ــتعمالها، ومنص ــا لاس ــومًا أو ترخيصً ــب رس ــة تتطل تجاري
ــا  ــارك في إعداده ــي تش ــوح ال ــم المفت ــات التعل ــرف بمنص ــا يع ــا م ــل فيه ــل. ويدخ ــدون مقاب ب
التعليميــة  البرامــج  مــن  بهــدف تقديــم مجموعــة  التعليميــة،  المؤسســات  مــن  مجموعــة 
ــات  ــف فئ ــن مختل ــاواة ب ــق المس ــات في تحقي ــذه المنص ــل ه ــهم مث ــة، وتس ــة والأكاديمي المهاري

ــل.  ــدون مقاب ــة ب ــرص التعليمي ــول إلى الف ــن في الوص المتعلم

وهنــاك مجموعــة مــن المبــادئ العامــة الــي يفضــل مراعاتهــا في تصميــم منصــات التعلــم 
الإلكــروني، ويمكــن تصنيفهــا لمجــالات متعــددة، مــن أهمهــا: 

الموضــوع: موضــوع تعليــي صالــح للتقديــم في صــورة واقــع افــراضي، ويتطلــب ▬	
ــه. ــس مضمون ــم ويعك ــوع التعل ــب موض ــوان ين�اس ــ�ار عن اختي

الأهــداف: توضيــح الهــدف التعليــي العــام ثــم الأهــداف الإجرائيــ�ة وارتب�اطهــا ▬	
التعليــي.  والمحتــوى  بالموضــوع 

المحتوى: الدروس ومضامينها التعليمية ومدى ارتب�اطها بالموضوع وتحقيقها للأهداف. ▬	

التغذية الراجعة: تقديم الدعم الفوري المناسب لتعزيز ردود الأفعال. ▬	

الاســتخدام: التمــز بســهولة الاســتخدام مــع الفعاليــة والكفــاءة في الاســتجابة ▬	
المســتخدمين. أفعــال  لــردود  الســريعة 

الواجهــة: البســاطة والخلــو مــن التعقيــد، واختيــ�ار مــا ين�اســب المتعلــم مــن حيــث ▬	
الألــوان والأصــوات والأشــكال، وتيســر الوصــول إلى أدوات تدعــم عمليــات البحــث 

والتفاعــل وتلقــي ردود الأفعــال.

التفاعــل: التحفــز والمشــاركة الفعالــة في إحــداث التعلــم، والاســتمرارية في الأداء ▬	
ــة.  ــارات التعلّمي ــر المه وتطوي

البيئــ�ة عــن طريــق علامــات ▬	 الزمــن والوســائط ومكونــات  التحكــم في  التحكــم: 
والتفاعــل.  للبحــث  وتوضيحيــة  إرشــادية 
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توفــر عنصــر مرونــة الانتقــال بــن مكونــات البرنامــج وعناصــر النظــام مــن غــر ▬	
ضيــاع في البيئــ�ة التعليميــة.

المهمــات: تحديــد مهمــات تعليميــة واضحــة تحقــق الأهــداف وترتبــط بالموضــوع، مــع ▬	
ضبــط وقــت الإنجــاز والاســتخدام.

الأدوات: تتمــز الأدوات بالــــمــــرونـــــــة، والتعــــــدد، والجــــاذبـيــــة، بالإضـــــافة إلى ▬	
ــتغال.  ــامة والاش الس

الاتـصـــــــال ▬	 إدارة  وطــــــرق  التعـــلم،  وتــــــدبير  المحــــــتوى،  إدارة  نظـــــام  الإدارة: 
والاختبــ�ارات. والتقيـــــيمات 

وعنــد اســتعراض المواقــع الإلكترونيــ�ة لتعليــم العربيــ�ة للناطقــن بغيرهــا تظهــر لنــا 
الحاجــة إلى تعزيــز مبــدأ التفاعليــة في هــذه المواقــع، عــن طريــق: 

الاعتن�اء بجودة التصميم.▬	

الاهتمام بعنصر الجاذبي�ة.▬	

التن�اسق في عرض المحتوى.▬	

التنويع في الأنشطة والتدريب�ات.▬	

شمولية التطبيقات للمهارات.▬	

المرونة في التصفح.▬	

	▬.)Heimo,2015( التجاوب التفاعلي مع المتعلمين والتغذية الراجعة الفورية

ــن  ــ�ة للمعلم ــة الإلكتروني ــمح المنص ــي أن تس ــة )Roschelle, 2003( ينبغ ــب دراس وبحس
ــة  ــأداء الطلب ــم ب ــى عل ــوا عل ــى يكون ــف؛ ح ــاب في الص ــن الط ــل م ــى ردود فع ــول عل بالحص
الفــردي؛ فيجمــع النظــام إجابــات الطــاب، وينــئ الجــداول، أو الأنمــاط، أو الرســوم البي�انيــ�ة 
وقــد  ...إلــخ(.  الاســتطلاعات،  أو  الإحصائيــ�ة،  )الدراســات  ممكنًــا  ذلــك  كان  إذا  الأخــرى 



64

الفصل الثاني
هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

حققــت أنظمــة الاســتجابة في الفصــل نتــ�ائج جيــدة في التطبيــق العملــي؛ ممــا أدى إلى تحســن 
ــف.  ــاب في الص ــاركة الط مش

ــم  ــي أن تتس ــي ينبغ ــة ال ــص الرئيس ــن الخصائ ــة م ــر )Curtis et al., 2002( مجموع وذك
بهــا المنصــة التعليميــة، ومنهــا:

الحفــظ والتســجيل والاســتمرارية: تحفــظ المنصــة أعمــال الدارســن في حســاباتهم 
الشــخصية عليهــا، وتمكنهــم مــن المتابعــة المســتمرة لتطورهــم.

ســهولة الوصــول: يمكــن للمتعلمــن الوصــول إلى مســتن�داتهم وبي�اناتهــم أو مقاطــع 
الفيديــو الخاصــة بهــم مــن أي مــكان، فتتيــح تلــك المعلومــات بنــ�اءً علــى طلباتهــم؛ ممــا يجعــل 

التعلــم ذاتي الإدارة.

الفوريــة: يمكــن للمتعلمــن الحصــول علــى أي معلومــات فــورًا أينمــا كانــوا؛ ممــا يمكنهــم 
مــن حــل المشــكلات بســرعة. وفي المقابــل، يمكــن للمتعلمــن تســجيل الأســئلة والبحــث عــن 

الإجابــات لاحقًــا. 

التفاعليــة: يمكــن للمتعلمــن التفاعــل المتزامــن -وغــر المتزامــن- مــع الخــراء والمعلمــن 
أو الزمــاء؛ ممــا يجعــل الخــراء أكــر وصــولًًا، والمعرفــة أكــر توافــرًا. 

المشــكلات  عــرض  التعليميــة  الأنشــطة  تتضمــن  أن  ينبغــي  التعليميــة:  الأنشــطة 
ــة  ــى ملاحظ ــن عل ــك المتعلم ــاعد ذل ــة. ويس ــة والأصلي ــكالها الطبيعي ــة بأش ــة المطلوب والمعرف
 )2002 ممــزات المواقــف الــي تجعــل الإجــراءات ذات الصلــة. وحســب )تشــن وآخــرون، 
ــم  ــة وفه ــرة واقعي ــاب خ ــن اكتس ــن م ــن المتعلم ــات تمكّ ــاوني للبي�ان ــع التع ــة الجم ــإن أنظم ف
ــا،  ــورًا له ــون ص ــة، ويلتقط ــياء الحقيقي ــع الأش ــون م ــل المتعلم ــه؛ إذ يتعام ــا يتعلمون ــق لم أعم
ــاب  ــور للط ــة الطي ــامٌ لمراقب ــح نظ ــال، يتي ــبي�ل المث ــى س ــل. فعل ــاً في الفص ــا لاحق ــم يعرضونه ث
ــع  ــات م ــذه البي�ان ــاركة ه ــد، ومش ــزة الي ــتخدام أجه ــارج الفصــل باس ــور خ ــور للطي ــاط ص التق

المعلمــن والطــاب الآخريــن.
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التعلــم التعــاوني: بغــض النظــر عــن الســين�اريو التعليــي، يمكــن لأجهــزة التعلــم المتنقلــة 
مســاعدة الأفــراد في التعلــم معًــا؛ ممــا يقلــل القيــود ويعــزز عمليــة التعلــم.

المرونــة: يتيــح التعلــم المتنقــل للمســتخدمين الفرصــة ليكونــوا مبدعــن ومرنــن؛ إذ 
يمكــن إنشــاء أنظمــة تعلــم متنوعــة دون قيــود للإبــداع.

البســاطة والإمتــاع: يتيــح التعلــم المتنقــل تجربــة تعلــم ممتعــة تُكســب المتعلــم شــعورًا 
ــةُ  ــاطةَ فعالي ــزز البس ــة. وتع ــة للحرك ــة وقابل ــة مرن ــم تفاعلي ــ�ة تعل ــح بيئ ــه يتي ــاز؛ لكون بالإنج

ــم.  ــص للتعل ــت المخص ــن الوق ــد م ــدات وتزي ــن التعقي ــل م ــم، إذ تقل التعل

المــادة  اســرجاع  إمكانيــ�ة  التعليميــة  المنصــة  تتيــح  أن  ينبغــي  الاســرجاع:  قابليــة 
التعليميــة للطالــب عنــد الحاجــة، حــى يتمكــن الطالــب مــن مراجعــة المــادة مــى شــاء؛ الأمــر 

ــتخدام. ــة للاس ــة وقابلي ــر مرون ــة أك ــل المنص ــذي يجع ال

وقــد ذكــرت وثيقــة "معايــر التعليــم الإلكــروني للتدريــب بالمملكــة العربيــ�ة الســعودية" 
بعــضَ المعايــر المهمــة للتعليــم الإلكــروني، الــي يمكــن تبنيهــا والإفــادة منهــا في هــذه الوثيقــة، 

ومــن أهمهــا:

توفير البني�ة التقني�ة اللازمة لتنفيذ برامج التدريب الإلكتروني. ▬	

وإجــراءات ▬	 سياســات  وجــود  طريــق  عــن  المســتفيد  بي�انــات  خصوصيــة  ضمــان 
بوضــوح. مصاغــة 

توفير نظام دخول موحد وآمن.▬	

توفير أنظمة للتحقق من هوية المستفيد.▬	

توفير أنظمة إدارة التعلّم، والفصول الافتراضية والاختب�ارات الإلكتروني�ة. ▬	

أن تدعــم الأنظمــة مختلــف أنــواع الأجهــزة باختــاف أنظمــة تشــغيلها وأحجــام ▬	
شاشــاتها، بمــا في ذلــك الهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة، كمــا تدعــم جميــع 

البي�انــات.  وقواعــد  المتصفحــات 
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توفير تطبيقات على الهواتف الذكية لأنظمة التدريب الإلكتروني.▬	

وجود نظام تنبيهات إلكتروني لتنبي�ه المتدرب باستمرار على المهمات المطلوبة.▬	

أن تتيح الأنظمة خاصية البحث عن مختلف أنواع المحتويات الرقمية.▬	

تقسيم المحتوى إلى أجزاء صغيرة قابلة لإعادة الاستخدام.▬	

توفــر المحتــوى الرقــي بأشــكال مختلفــة )نصــوص ومــواد ســمعية، ومــواد مرئيــ�ة( ▬	
تدعــم احتي�اجــات المتــدرب وخياراتــه المتنوعــة.

ــه ▬	 ــدّم ل ــم، ويُق ــه في التعلي ــن تقدم ــق م ــن التحق ــدرب م ــن المت ــم ذاتي يمك ــر تقيي توف
ــة. ــة راجع تغذي

يحــدد الحــد الأدنى مــن المعــارف والمهــارات التقنيــ�ة والكفايــات المطلوبــة مــن المتــدرب ▬	
والمــدرب للالتحــاق بالتعليــم الإلكــروني.

ومــن أهــم المهمــات الخاصــة بالمــدرس داخــل المنصــة التعليميــة، قيامــه مــع طلبتــ�ه 
بــالأدوار الآتيــ�ة )البــاوي وغــازي، ٢٠١٩(: 

تحديد أهداف الدروس والمقررات التي يسعى إلى تحقيقها.▬	

اختي�ار أو إعداد أساليب التقييم لقياس مدى تحقق الأهداف.▬	

متابعة حضور الطلبة ورصد تقدمهم الدراسي.▬	

تنظيم بيئ�ة التعلم وجعلها مريحة وتعاوني�ة.▬	

حث الطلبة على التعلم وتشجيعهم على المشاركة الفاعلة في الأنشطة الصفية.▬	

تكليف الطلبة بالقيام بالتدريب�ات والأنشطة والمشروعات.▬	

ـــم ▬	 ـــة بعضه ـــن الطلب ـــ�ه، وب ـــن طلبت ـــ�ه وب ـــة بين ـــات الصفي ـــل والنقاش ـــم التفاع تنظي
ـــض. ـــع بع م

تقديم العون والإرشاد الأكاديمي للطلبة، وحل مشاكلهم الدراسية.▬	

إرشاد الطلبة إلى مصادر التعلم الإضافية المتاحة على الشبكة.▬	
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الدراسات السابقة
ــ�ا مجموعــة متكاملــة مــن المواصفات   تتضمــن معايــر بنــ�اء منصــات تعليــم اللغــة إلكترونيًّ

والمعايــر الــي يمكــن تصنيفهــا إلى فئــات متعــددة، ومــن أهمها: 

اللغــة ●	 تعليــم  تطبيقــات  تطويــر  في  الأســاس  حجــر  تشــكل  التعليميــة:  المعايــر 
تلــي  للقيــاس  أهــداف تعليميــة واضحــة وقابلــة  إذ تركــز في صياغــة  ــ�ا؛  إلكترونيًّ
ــوى  ــرض المحت ــي في ع ــدرج المنطق ــر الت ــذه المعاي ــن ه ــن. وتضم ــات المتعلم احتي�اج
التعليــي المناســب في كل مرحلــة.  الدعــم  مــن الســهل إلى الصعــب، مــع توفــر 
ــدث،  ــتماع، والتح ــع )الاس ــة الأرب ــارات اللغوي ــن المه ــل ب ــة التكام ــد أهمي ــا تؤك كم
ــياقها  ــة في س ــم اللغ ــزز فه ــي تع ــة ال ــر الثقافي ــج العناص ــة(، ودم ــراءة، والكتاب والق
ــة  ــة الراجع ــم والتغذي ــة للتقيي ــات متنوع ــاً آلي ــن أيض ــافي. وتتضم ــي والثق الاجتماع

تســاعد المتعلــم علــى تتبــع تقدمــه وتحســن أدائــه.

المعايــر التقنيــ�ة: تتنــ�اول الجوانــب الفنيــ�ة والتشــغيلية للمنصــة؛ حــى تضمــن ●	
ســهولة الوصــول إلى واجهــة المســتخدم وتوافقهــا مــع مختلــف الأجهــزة والمنصــات. 
ــن  ــى أم ــاظ عل ــع الحف ــتجابت�ه، م ــرعة اس ــان س ــام وضم ــن أداء النظ ــز في تحس وترك
ــه  ــام وقدرت ــة النظ ــر موثوقي ــمل معاي ــا تش ــتخدمين. كم ــات المس ــة بي�ان وخصوصي
علــى العمــل بكفــاءة دون انقطــاع، مــع توفــر تحديثــ�ات دوريــة تضمــن مواكبــة 

ــتخدام. ــ�اء الاس ــر أثن ــد تظه ــكلات ق ــاح أي مش ــ�ة وإص ــورات التقني التط

معايــر صناعــة المحتــوى اللغــوي التعليــي: تركــز في جــودة المــادة اللغويــة المقدمــة ●	
وصحتهــا، مــع مراعــاة الدقــة العلميــة واللغويــة. وتضمــن هــذه المعايــر ملاءمــة 
ــرص علــى ارتب�اطــه بأهــداف التعلــم  ــة المســتهدفة، مــع الح المحتــوى ثقافيــاً للفئ
وحاجــات المتعلمــن. كمــا تشــمل دمــج الوســائط المتعــددة دمجــا فعّــالًا يعــزز التعلم، 
وتوفــر عناصــر تفاعليــة تشــجع على المشــاركة النشــطة. وتدعــو إلى تنظيــم المحتوى 

بطريقــة منطقيــة ومتسلســلة تســهل عمليــة التعلــم وتحقــق الأهــداف المرجــوة.
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م تجربـــة تعلـــم سلســـة وممتعـــة، عـــن طريـــق ●	 معايـــر تجربـــة المســـتخدم: تقـــدِّ
تصميـــم واجهـــة ســـهلة التنقـــل وبديهيـــة الاســـتخدام. وتتيـــح خيـــارات تخصيـــص 
ـــا  ـــه. كم ـــه واحتي�اجات ـــق تفضيلات ـــق وف ـــف التطبي ـــن تكيي ـــم م ـــن المتعل ـــة تمك متنوع
تتيـــح أدوات لتتبـــع التقـــدم ومعالجـــة الأخطـــاء بفعاليـــة، مـــع تقديـــم نظـــام دعـــم 
ــتجيب لاستفســـارات المســـتخدمين ويســـاعدهم في حـــل  ومســـاعدة شـــامل يسـ

المشـــكلات الـــي قـــد تواجههـــم.

معايـــر إمكانيـــ�ة الوصـــول: تضمـــن إمكانيـــ�ة إفـــادة جميـــع المســـتخدمين مـــن ●	
ـــات  ـــة إدراك المعلوم ـــمل قابلي ـــة. وتش ـــات الخاص ـــم ذوو الاحتي�اج ـــن فيه ـــة، بم المنص
ـــة  ـــغيل الواجه ـــة تش ـــي، وقابلي ـــر الن ـــوى غ ـــة للمحت ـــل نصي ـــر بدائ ـــق توف ـــن طري ع
والتعليمـــات  المحتـــوى  فهـــم  وقابليـــة  الإدخـــال،  وســـائل  مختلـــف  باســـتخدام 
بوضـــوح. كمـــا تضمـــن جـــودة التنفيـــذ التقـــي ودعـــم التقنيـــ�ات المســـاعدة، مثـــل: 

قارئـــات الشاشـــة، وأدوات التكبـــر.

ــز ●	 ــم؛ إذ ترك ــ�ة في التعلي ــج التقني ــاملًًا لدم ــارًا ش ــدم إط ــم: تق ــ�ات التعلي ــر تقني معاي
في تعزيــز مشــاركة المتعلــم وتطويــر مهــارات المواطنــة الرقميــة. كمــا تدعــم بنــ�اء 
التواصــل  وتشــجع  الحاســوبي،  والتفكــر  المبتكــر  التصميــم  طريــق  عــن  المعرفــة 
الإبداعــي والتعــاون العالــي. وتهــدف هــذه المعايــر إلى إعــداد متعلمــن قادريــن 

علــى اســتخدام التقنيــ�ة بفعاليــة في تعلــم اللغــة والتواصــل مــع الآخريــن.

ــق ●	 ــن طري ــق ع ــن وتطويــر التطبي ــتمرارية تحس ــن اس ــودة: تضم ــان الج ــر ضم معاي
وتحليــل  لجمــع  آليــات  وتشــمل  الأداء.  ومراقبــة  للمحتــوى  الدوريــة  المراجعــة 
تؤكــد  كمــا  المســتمر.  التحســن  في  واســتخدامها  الراجعــة  المســتخدمين  تغذيــة 
أهميــة التوثيــق الدقيــق لجميــع العمليــات وتوفــر خدمــات دعــم فعالــة تســتجيب 

لاحتي�اجــات المســتخدمين وتضمــن تجربــة تعلــم ناجحــة.

معايــر التقييــم: تتنــ�اول جميــع جوانــب قيــاس تعلــم اللغــة؛ فتضمــن موثوقيــة ●	
أدوات التقييــم المســتخدمة وصحتهــا. وتراعــي التــدرج في مســتويات الصعوبــة بمــا 
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يتن�اســب مــع مســتوى المتعلمــن وأهــداف التعلــم. كمــا تتيــح أدوات لمراقبــة تقــدم 
المتعلــم وتقديــر إنجازاتــه، مــع تقديــم تغذيــة راجعــة بنــ�اءة تســاعده في تحســن أدائــه 

وتحقيــق أهدافــه التعليميــة.

وتُظهــر مراجعــة الوثائــق المتعلقــة بمعايــر منصــات تعليــم اللغــة جهــوداً متعــددة قامــت 
بهــا مؤسســات وهيئــ�ات دوليــة متخصصــة في التقنيــ�ات التعليميــة، وتكشــف هــذه الوثائــق 
عــن تنــوعٍ في الأطــر المعياريــة المعتمــدة عليهــا، يمكــن الإفــادة منهــا في تطويــر منصــات تعليــم 

العربيــ�ة لغــةً ثانيــ�ةً.

 .)ACTFL 2012, 2023( اللغــات الأجنبيــ�ة لتعليــم  وتعــد معايــر المجلــس الأمريكــي 
إطــارًا مرجعيًــا رئيسًــا في مجــال تقييــم الكفــاءة اللغويــة وتطويــر المناهــج. وتتمــز هــذه المعايــر 
ــف  ــع وص ــز، م ــ�دئ إلى المتم ــن المبت ــة، م ــاءة اللغوي ــتويات الكف ــاً لمس ــاً دقيق ــا تصنيف بتقديمه
ــاً  ــر أساس ــذه المعاي ــكل ه ــة. وتش ــرات الأداء المتوقع ــتوى ومؤش ــص كل مس ــي لخصائ تفصيل
ــا في تطويــر  ــن توظيفه ــ�ة؛ إذ يمك ــات الإلكتروني ــة في المنص ــارات التعليمي ــم المس ــ�اً لتصمي متين
خوارزميــات ذكيــة لتقييــم مســتوى المتعلــم وتوجيهــه للمســار المناســب. ويقــدم الإطــار 
المرجعــي الأوروبي المشــرك للغــات )CEFR( نظامــاً متكامــاً لتعليــم وتقييــم اللغــات، ويصنف 
ــارات  ــزه في المه ــار بترك ــز الإط ــة )A1-C2(. ويتم ــتويات رئيس ــتة مس ــة إلى س ــاءة اللغوي الكف
ــرات  ــدم مؤش ــا يق ــة. كم ــياقات حقيقي ــة في س ــتخدام اللغ ــم في اس ــدرات المتعل ــة وق التواصلي
ــة  ــم اللغ ــج تعلي ــم برام ــم وتقيي ــة في تصمي ــه أداة قيم ــا يجعل ــتوى؛ مم ــكل مس ــة ل أداء تفصيلي

.)Council of Europe, 2023( عــر المنصــات الإلكترونيــ�ة

وتقــدم معايــر تيســول التقنيــ�ة )TESOL Technology Standards( إطــاراً شــاملًا لدمــج 
التقنيــ�ة في تعليــم اللغــة. وتشــمل هــذه المعايــر تصميــم واجهــات المســتخدم، وتطويــر الأدوات 
التقنيــ�ات  إرشــادات حــول توظيــف  تقــدم  الإلكــروني. كمــا  التقييــم  وآليــات  التفاعليــة، 
ــة  ــم التغذي ــة، وتطويــر نظ ــم اللغ ــزز في تعلي ــع المع ــي والواق ــذكاء الاصطناع ــل ال ــ�ة مث الحديث
.)TESOL International Association, 2022; 2023( الراجعــة الفوريــة، وتتبــع تقــدم المتعلــم
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ــات  ــتخدمين إلى المنص ــع المس ــولَ جمي ــة )WCAG( وص ــول العالمي ــرُ الوص ــن معاي تضم
التعليميــة، وتقــدم هــذه المعايــر توجيهــات مفصلــة لتصميــم منصــات متاحــة لجميــع فئــات 
المتعلمــن، ولا ســيما ذوي الاحتي�اجــات الخاصــة. وفي مجــال تعليــم اللغــة، تُســهم هــذه المعايير 
في تطويــر خصائــص مهمــة، مثــل إمكانيــ�ة تكبــر النصــوص، وضبــط تب�ايــن الألــوان، وتوفــر 

.)World Wide Web Consortium, 2023; 2024( ــة ــوص المكتوب ــل للنص ــوتي بدي ــوى ص محت

ــروني.  ــم الإلك ــودة التعلي ــان ج ــاملًا لضم ــاراً ش ــة )Quality Matters( إط ــورت منظم وط
ويحتــوي هــذا الإطــار علــى ثمانيــ�ة مجــالات رئيســة للمعايــر، تشــمل: نبــ�ذة المقــرر، وأهــداف 
وتقنيــ�ات  والتفاعــل،  المتعلــم  وأنشــطة  التعليميــة،  والمــواد  والقيــاس،  والتقييــم  التعلــم، 
ــذه  ــاعد ه ــة، تس ــم اللغ ــات تعلي ــياق منص ــول. وفي س ــ�ة الوص ــم، وإمكاني ــم المتعل ــرر، ودع المق
المعايــر في تنظيــم المحتــوى وتطويــر الأنشــطة التفاعليــة وتصميــم نظــم الدعــم المتكاملــة 
ــر  ــة )ISTE( معاي ــة للتقنيــ�ات التعليمي ــة الدولي ــت الجمعي )Quality Matters, 2023(. وقدم
شــاملة لدمــج التقنيــ�ة في التعليــم، تضمنــت إرشــادات للطــاب والمعلمــن وقــادة المؤسســات 
التعليميــة والمدربــن، وتهــدف إلى تعزيــز الاســتخدام المبتكــر للتقنيــ�ة في العمليــة التعليميــة، 
اللغــة  تعليــم  منصــات  في  الرقميــة  الكفايــات  لتطويــر  مهمــاً  مرجعيــاً  إطــاراً  تقــدم  وهــي 

.)International Society for Technology in Education, 2024(

ــر  ــا )IMS Global( و)IEEE( معاي ــورت منظمت ــد ط ــ�ة، فق ــر التقني ــق بالمعاي ــا يتعل وفيم
متخصصــة تركــز في الجوانــب الفنيــ�ة لمنصــات التعلــم. فتهتــم معايــر )IMS QTI( بجــودة 
التحتيــ�ة  البنيــ�ة  في   )IEEE( معايــر  تركــز  حــن  في  وفعاليتهــا،  الإلكــروني  التقييــم  أدوات 
التقنيــ�ة. )IMS Global Learning Consortium, 2024; IEEE LTSC, 2024(. وطــورت منظمتــا 
)ISO( و)IEC( معايــر شــاملة للتعلــم الإلكــروني، تشــمل جوانــب مهمــة، مثــل: أمــن البي�انــات 
وخصوصيتهــا، وجــودة المحتــوى التعليــي، وآليــات التفاعــل والتواصــل، وقابليــة التوســع 
والتطويــر. وتســاعد هــذه المعايــر في بنــ�اء منصــات آمنــة وموثوقــة لتعليــم العربيــ�ة لغــةً ثانيــ�ةً 

.)International Organization for Standardization, 2023(
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ــر  ــمل معاي ــاً يش ــاراً متكام ــروني إط ــم الإلك ــي للتعلي ــز الوط ــدم المرك ــر، ق ــياق آخ وفي س
ــروني،  ــوى الإلك ــر المحت ــر تطوي ــة، ومعاي ــارات الرقمي ــار المه ــروني، وإط ــم الإلك ــودة التعلي ج
ومواصفــات منصــات التعلــم. كمــا طــور مكتــب التربيــ�ة العــربي وثائــق معياريــة لتعليــم اللغــة 
العربيــ�ة وتطويــر المحتــوى الرقــي العــربي، تشــمل المعايــر المهنيــ�ة للمعلمــن ومعايــر تقويــم 

ــروني، 2023(. ــم الإلك ــي للتعلي ــز الوط ــة )المرك ــج التعليمي البرام

ــات  ــح في تطبيق ــف واض ــن ضع ــاضي )2019( ع ــف الق ــة، كش ــة مهم ــة تقييمي وفي دراس
ــا يتضمــن  تعليــم العربيــ�ة لغــة ثانيــ�ة المتوافــرة في متاجــر التطبيقــات. وقــد طــور نموذجــاً تقييميًّ
مــة لــم تحقــق ســوى  ســت فئــات وثلاثــن معيــارًا، وأظهــرت نتــ�ائج الدراســة أن التطبيقــات المقيَّ
ــا في مجــال  54% مــن المعايــر المطلوبــة. وقدمــت دراســة الغامــدي وفلاتــه )2023( إســهامًا مهمًّ
الدراســة إلى  النطــق واللغــة. وتوصلــت  لــذوي اضطرابــات  التعليميــة  المنصــات  تصميــم 
ــات بتطويــر  ــع توصي ــرات، م ــة و104 مؤش ــر رئيس ــعة معاي ــمل تس ــر تش ــة معاي تطويــر قائم

نمــاذج تصميــم تعليميــة تراعــي احتي�اجــات هــذه الفئــة مــن المتعلمــن.

تؤكــد هــذه المراجعــة الشــاملة للأدبيــ�ات أهميــة تطويــر إطــار معيــاري متكامــل يجمــع بــن 
المعايــر التربويــة والتقنيــ�ة والتنظيميــة، مــع مراعــاة خصوصيــة اللغــة العربيــ�ة واحتي�اجــات 
ــب  ــا لتن�اس ــع تكييفه ــة م ــر العالمي ــن المعاي ــادة م ــرورة الإف ــرز ض ــا تُ ــة. كم ــن المختلف المتعلم

ســياق منصــات تعليــم اللغــة وخصائــص اللغــة العربيــ�ة.

نطاق المعايير وحدودها
تشــمل المعايــر المقدمــة في هــذا الفصــل أهــم المبــادئ والأســس الــي يجــب مراعاتهــا 
عنــد تخطيــط وتصميــم وبنــ�اء وتنفيــذ المنصــات الإلكترونيــ�ة لتعليــم اللغــة العربيــ�ة وتعلمهــا، 
وتتضمــن كل مراحــل تطويــر المنصــات التعليميــة الإلكترونيــ�ة، وقــد بُنيــت اســتن�ادا إلى نتــ�ائج 

ــة.  ــق ذات الصل ــر والوثائ ــن المعاي ــدد م ــة ع ــل ودراس تحلي
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ـــة  ـــا مجموع ـــت كلٍّ منه ـــ�درج تح ـــة، تن ـــات رئيس ـــع مجموع ـــر إلى تس ـــذه المعاي ـــت ه ف وصُنِّ
ــياق  ــا للسـ ــا وفقًـ ــهيل تطبيقهـ ــهم في تسـ ــا يسـ ــددة؛ بمـ ــات متعـ ــة في فئـ ــر الموزعـ ــن المعايـ مـ

ــب. ــي المناسـ التعليـ

قائمة المعايير)1(:

المعايير المعيار العامالمجال
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية

القياس
أولا: معـــــــايير 
المحتوى  إعـداد 
لتعـــــليـــــــمي  ا

لرقمي ا

لتمــــــهـــــــــيد  1. �ا
ت  بتعليمـــــــــــا
عـن  واضحــــــة 
تعليـم  برنامـــج 

اللغـة

تعليمـات  أ. �كتابــــة 

واضــــــــحــــــــــــة 

م  للمستــخـــــــــــد

تتضمـــــــن نبــــذة 

برنامـج  عــــــــــــن 

اللغــة،  تعلــــــــيم 

وأهــــم المعلومـات 

بـه. الخاصـة 

وإرشـادات  نصـــــوص  إنشـــــاء 

توضـح  للمسـتخدمين  موجهـة 

لهـم كيفيـة اسـتخدام برنامـــــج 

هـــــــذه  اللــــغة.  لتعلــــم  معين 

تكــــون  أن  ينبــغي  التعليمــــات 

المتــــابعة،  وسهلـــــة  مفهـومــــة 

عـن  مختصـرة  نبـ�ذة  وتتضمـن 

مقدمـة  تقديـم  أي:  البرنامـج، 

تعريفـــــية تــــوضــــح أهــــداف 

الرئيسـة. ومميزاتـه  البرنامـج 

نسبـــــــة وضـــوح 

التعليــــمـــــــــــات 

مين للمستخـــد

استبــيـــــان رضـا 

المسـتخدم

ب. �تــــوضــــيـــــــــح 

برنامج  مكونـات 

اللــغة،  تعليـــــم 

والجــــــــــــــدول 

الزمني للتعلـم.

علـى  المتعلـم  جعـل  إلى  يهـدف 

درايـة تامـة بمـا سـيتعلمه، ومتى 

سيتعلمـــــــه، وكيفيـة تنظيـــــم 

عمليـة التعلـم؛ مما يسـهل عليه 

متابعـة تقـــدمــــــه وفهـم مسـار 

بوضـوح. التعلـم 

نسبـــة وضـــــــوح 

مكونـات البرنامـج 

الزمني  والجـدول 

للتعلـم

تدقيــــق المحتوى 

مـن خالل قائمـة 

تحقـــــق تشمـــل: 

وجــــــود أهداف، 

محــــــتـــــــــــوى، 

أنشـطة، تقويـم، 

وجـدول زمني.

ــا  ــادة منه ــن الإف ــث يمك ــة، بحي ــراءات مطول ــا – إج ــب – غالب ــطة، لا تتطل ــرات أداء متوس ــم إدراج مؤش )))	 ت
ــهولة. ــر وس بيس
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المعايير المعيار العامالمجال
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية

القياس
ج. �توضيـــــح قنـوات 
وطلب  التواصـــل 
والمسـاندة  الدعـم 
لمسـتخدمي المنصـة.

تقديـم معلومـات واضحـة حول 
كيفيـة تواصـل المسـتخدمين مع 
فريـق الدعـم الفني أو الأكاديمي 
للحصـول علـى المسـاعدة أو حـل 
باسـتخدام  المتعلقـة  المشـكلات 

المنصـة التعليميـة.

وجـــــــــــــود طـرق 
والمسـاندة الدعـم 

تدقيـــق المحتـوى 
عـــــــن طـــــــريق 

قائمـــــــة تحقـق.

سياسـات  د. �كتابـة 
التعلم  ومنــهـــــج 
بالمنصـة. الخـاص 

تحديـد وتوثيـق القواعـد والمبادئ 
عمليـة  تنظـم  التي  التعليميـة 
التعــــلـــــم والمنهجية المتبعـــــــة 

المنصـة. في 

مــــــــراجـــعـــــــة وجود السياسات 
ت  ســـــــــا لسيا ا
عــــــن طــريــــــق 

قــــائمة تحقـق.

ضـــــيـــــح  هـ. �تـــــــو
إجـراءات التقـدم 
مــــــــــراحـــــل  في 
ومـــهـــمــــــــــات 
البرنامـج التعليمي.

شـرح الخـــطـــــوات المتسلسـلة 
والمتطلبـات الــــالزمة للانتقـال 
بين مراحـل الــــبرنامج التعليمي 

ومهماتـه المختلفـة.

التي  المهـام  نسـبة 
لهـا معايير انتقـال 

واضحـة

مراجــــــــعــــــــــة 
دليـل المقرر

و. �تحديـد المتطلبـات 
ف  ر لمعـــــــــــــــا ا و
ت  ا ر لمهــــــــــــا ا و
التي  الرئيســــــــة 
يحتـــــاجها  قــــــــد 
قبل  المستخــــــدم 
تعــلم  في  البــــــدء 

لبرنامـج. ا

توضيـــــح المهــــــارات والمعـارف 
أن  ينبــــــــغي  التي  الأساسيـــــة 
يمتلكـــها المتعلـم قبـل البـــــــــدء 

البرنامـج. في 

نسبــــة الـــدورات 
الــــــتي تــعــــرض 
متطلبات مسـبقة

وصـف  فحــــص 
ت  ا ر لمـــــــقـــــــر ا
عــــــــن طـــريـــق 
قائـــــمـــــة تحقـق 
للمتطلبـات والمهـارات

يـــــــــد  ز. �تحــــــــــــــد
ئـــــــص  لخصــــا ا
للمنصـة  التقنيـ�ة 
لأجهـــــــــــــــــزة  وا

معهـا. المتوافقـة 

تقديـم معلومـات تفصيليـة عـن 
للمنصـة،  التقنيـ�ة  المواصفـات 
ومدى دعمهـا للأجهزة والأدوات 

التقنيـ�ة المختلفـة.

نسبــــة الأجهـزة/
المغطاة المتصفحات 

اخــــتبــــــار تقني 
تحــــــقــق  وقائمة 
تـــوفر  بــمـــــــدى 
الخــــــصائـــــص 

المطلوبـة.
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القياس
ح. �التعريـف بمقـدم 
مقـــــدمــي-  -أو 
لــــبرنـــــــامــــــج  ا
كان  إذا  التعليمي 
المحتـوى معتمـدًا 
فـرد  علـى تقديـم 
أو مــــجـمــــــوعة 

مـن المدربين.

تقديــــــم نـــــبذة تعـــــريفية عن 
ومؤهلاتهـم  وخبراتهـم  المدربين 

في مجـال المحتـوى التعليمي.

نســـــبة المــقررات 
التــــــي تعــــــرض 
ملــــــــــفــــــــــــات 

تعــريف المدربين

تـــــدقـــيـــــــــــــق 
ملفـات التعريف

٢. �استــيــــفــــــــاء 
لســـمــــــــــات  ا
في  الأساسيـــــة 
صياغـة أهداف 
الـــــبرنـــــــــامج 
لتــــــعلـــــيــمي  ا

ونـواتج تعلمـه

بالضوابط  أ. �الالتزام 
في  المنهــــجـــــيـــــة 
أهداف  صياغــــــة 
البرنــــــــــــامــــــــج 
ونـــــــــواتج التعلم.

ــوح  ــم بوض ــداف التعل ــد أه تحدي
ــدة،  ــة معتم ــادئ تعليمي ــا لمب وفقً
ــة  ــون قــــــابــــلــــ ــث تكـــــــ بحيــــ

ــقياس والتحقــق. للـ

أهداف  نســبـــــــة 
البرنـامـــــج ونـواتج 
التعلـم التي تمـت 
بطريقة  صياغتهـا 

قابلـة للقيـاس.

مراجعـة محتـوى 
البرنامـج  أهـداف 
باســـــتخــــــــدام 

قائمـة تحقـق

ب. �اتســـاق أهـداف 
الـــــبرنـــــامــــــج 
مـــــــع المعـــــايير 
المحلية  والأطـــر 
والعالميـة لتعليم 
اللغـــــة الثانيـ�ة، 
وتعلــــــيم اللغـة 
العــــربــيــــــــــــة 

لــغة ثاني�ة.

التأكـد من أن أهداف تعلم اللغة 
الدوليـة  المعايير  مـع  تتن�اسـب 
والمحلـــية المعتمـدة لتعليم اللغة 
أجنبيـ�ة،  أو  ثانيـ�ة  لغـة  العربيـ�ة 
الأوروبي  الإطـار  معايير  مثـل: 
المشرتك لتعليـم اللغـات ووثائق 

ثانيـ�ة. لغـة  العربيـ�ة  تعليـم 

نسـبة المواءمـة مع 
إطـار معتمد

مراجعة خارجية

ج. �توفـــــــير آلـــــيــة 
لتـــتبـــــــــع تقدم 
المتعلـم في تحقيـق 
أهداف ونـــــــواتج 
الخاصـة  التعلـم 

بالبرنامـج.

تقديـم نظـــــام يقيـس ويراقـب 
تقـدم المتعلـم في الوصـــــــول إلى 
أهـداف التعلـم المقـررة، وتقديـم 
المحتـوى وفقًـا لنظـام تحليل ذكي 

لسـلوك المسـتخدم وأدائـه.

وجود آلية لكشـف 
تقـدم المتعلم

مراجعة نــــــــــواتج 
القيـاس في المنصة 
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القياس
متـوازن  د. �توزيـــــــع 
لنـــــواتج التعـــــلم 
عـلـــــى الوحـدات 
لتعليــــــمـــــــيــة  ا

البرنامـج. في 

توزيـع الأهـــــداف التعليميـــــــة 
توزيعـاً متوازنـاً عبـــــر الوحـدات 
المختلفـة؛ لضمـان تحقيــــق نواتج 

التعلـم المطلوبـة تدريجيـاً.

تشتـت  معامــــــل 
توزيـــــع النـواتج

تحــــــــلـــــــيـــــــل 
المقرر بي�انـات 

الوصـول  هـ. �ضمـان 
المسـتمر للمتعلم 
إلى  التعلـم  أثنـ�اء 
التــعلم  نــــــــواتج 

المسـتهدفة.

إلى  المتعلـم  وصـول  مـن  التأكـد 
التعليميـة  الأهـداف  ملخصـات 
في أي وقــــــت أثنـــــاء البرنامـج؛ 
لتعزيـز فهمـه ومسـتوى تقدمـه.

نسبــــــــــة نجـــــاح 
المتـــــعــــلـــــــــم في 

الاختبـ�ار البعـدي

جــــعـــــــــــــة  ا مر
نتـــائج الاخـــــتب�ار 
القبلـي والبعـدي

و. �توافـــــــــق نــــواتج 
الفئـة  التعلـم مـع 
فــــــة  المستهـــــــد
ى  لمســــــتــــــــو ا و
لأكـــــــاديـــــــمي  ا

. مين للمسـتخد

التعليميـة  تصميـم الأهـــــــداف 
قـدرات  مــــــع  يتنــاســـــب  بمـا 
الفئـة المسـتهدفة، واحتي�اجاتها، 

الأكاديمي. ومسـتواها 

نسـبة الوحــــــدات 
المناسـبة للمستوى

استبيــــــانــــــات 
تقــــــيـــــــــــيـــــم 
المستخــــــــدمين

)الطـــــــــــــــلاب 
المتدربين(. أو 

م  ا لـــتــــــــــز لا 3. �ا
ئص  بخصـــــــــا
التقـــــــــويـــــم 

للتعلـم الجيـد 

أ. �قيــــــاس مسـتوى 
المتـــــعلم  إنجـــــــاز 
بتحقيـق  وربطـــــه 
التعليميـة. النـواتج 

بنـ�اءً  المتعلـم  تقـدم  مـدى  تقييـم 
علـى مــــــدى تحقيقـه للأهـداف 

المحـددة. التعليميـة 

نسـبة المتعلمـــين 
الـــــــــذين حـققوا 
نــــــــواتج التـــــعلم 

المسـتهدفة.

وتحليــــــــل  جمـع 
التقييــــم  بي�انات 
والأداء )نتــــــــائج 
لاختـبـــــــارات،  ا
ت  لتقيــــيــمـــــا ا
 ، لعمــــــليــــــــــة ا
المشـــــــــاريـــــع، 

العـروض(.

آليــــة  ب.�توضـــــــــيح 
التقويـم  وتقنيــات 
والقيـاس المعتمـدة 
في البرنـــــــــامــــــــج 

التعليمي.

شـــــــرح الأدوات والأســــــاليب 
المستخدمـــــــة لتقيـــــــــــيم أداء 
المتعلمين وقــــــيـــــاس تقـدمهم 

في البرنامـج.

نسـبة المــقــــررات 
ذات سيـــــاســــــة 

منشـورة

تــــــــدقــــــــيـــــق 
السياسات
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تعليـق  ج. �تقديـــــــم 

فـوري  وتصحيـح 

للمــــتعـــــلم  وآلي 

في الاختبـــــــارات 

الإلكـــــترونـــــــية 

الموضوعيـة.

تقديم ملحوظـات وتصحيحات 

فوريـة بعـــــــد إتمــــــــام المتــعلم 

للاختبــــــارات الإلكــــترونــــــية؛ 

لتمكينـ�ه من التعــــــلم الفــــوري 

أخطائه. مـن 

تــوفــــــر تصحيـح 

فـوري

مـــــــــــراجــعـــــة 

التعلم منصـة 

آلـــيــــــة  د. �وضــــــع 

للتقويم  معتمــدة 

الـذاتي لمشــــاريــع 

ت  مهــــــــــمـــــا و

نشـــــطــــــــــــة  أ و

المتعلمين.

تمــــكن  ومـــعايير  أدوات  إنشـاء 

المتعلميـــــن مــن التقيــيم الذاتي 

لأعمالـــهم ومشـاريعهم.

المهـــــــــام  نسبــــة 

مـــع آليـة التقويم 

الـذاتي للمتعلـم

مـــــــراجـــــعــــــة 

لأنشطة ا

أدوات  هـ. �توفيــــــــر 

عـــــــــــــد  تســــــا

علـى  المتعــــلمين 

أدائهـم،  تقيـيـــم 

مـدى  وتحديــــــد 

مهـــــم  تقــــــــــــد

تحــــــقـــــيـــــق  في 

نــــــواتج التعلـم.

إتاحـة فــــــرص التقيـــــيم الذاتي 

للمستخــــــدمين، وتمكينهـــــــم 

مـن قيــــــاس مــــدى تقدمهـم في 

البرنامـج التعليمي.

نسبــــة المقـــررات 

أو الأنشــــــــطـــــة 

تتضــــــمن  التــــي 

أدوات تقـــــــويـــم 

ذاتي للمتعلمين.

مراجـــــــــــــعـــــة 

منصـة التعلـم

المـــوارد  4. �تـــوافر 

الإلكــــترونيــــة 

الحــــديـــــــثـــة 

والداعمـة

مجموعة  أ. �تقديــــم 

مـن  متــنــــوعــــــة 

المـوارد الإلكتروني�ة 

اللـــغـــة  لتعلـــــيم 

م  ا سـتـــــــــــــخد با

التقني�ات  أحـــدث 

التعليميـة.

تعليميـــــــة  مـواد  المنصـة  تتيـح 

رقمية متنوعة، مثــــــــل: مـــــواد 

تعـلـــــــيم مهــــــــارات اللغــــــة، 

والمعاجـم التعليميـة، والأنشـطة 

التفاعلــــية، وغــــيرها، وتعـتمـد 

المتاحـة  التقنيـ�ات  أحـدث  علـى 

لتسـهيل تعلـم اللغـة.

نسبــــة المــــــــوارد 

لآخـر  الحــــديــــثة 

١٢ شـهرا

مراجعـة محتـوى 

المقــــــــــــــــررات 

المــــــــنـصــــــة  أو 

لتعليميـة ا
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القياس
المـوارد  ب.�توظيـف 

التعلــــــــيمــــــية 
في  الرقـــــمـــــيــة 
أداء الأنشطـــــــة 
ت  لمهمـــــــــــــا ا و
التعلــــــيـــمــــيـة 
ت  عمـــلـــــيـــــا و
س  لقيـــــــــــــــــا ا

والتقويـم.

المـــــــوارد  المنــــــصة  تستخــــدم 

الإلكتــــــرونــــيــة في تنفـــــيــــــذ 
الأنشطــــــة التعلــــيمية وتقييم 

المتعلمين. أداء 

الأنشـطة  نسبـــة 

التــــــي تستــخدم 
رقميـة مـوارد 

مـــــــراجـــــعــــــة 

لأنشطة ا

المستخدم  ج. �ربــــط 
بمــــصــــــــــــــادر 
المعـــلـــــومـــــات 
جــــــــــع  ا لمــــــر ا و
لأصـــــيــلــــــــــة  ا

والموثوقـة.

إلى  المستخـــدمَ  المنصـــةُ  توجـه 
مصـادر موثــــــوقة وأصــــليــــة، 
وتراعـي حقـوق الملكيـة الفكريـة 
مـن  عليـه  تعرضـه  مـا  جميـع  في 

مختلفـة. تعليميـة  مـواد 

نســـــــبة المصــادر 
الأصــــيلـــــة  ذات 

والموثوقة

تدقيق المصادر

د. �الالــــــــــــــتــــــزام 
بحـــقـــــوق الملكية 
للمواد  الفكـــريــة 

. لتعليمية ا

نسبــــــة انضبـاط 
المـــــــواد بحقـــــوق 

الفكريـة الملكيـة 

تدقيق المواد

مـواد  هـ. �تصمــــيـــم 
اللــغـة  تعــلـــــيم 
الرقميـة  العربيـ�ة 
وفـــــــق أحــــدث 
وأفضـل نظريات 
وممـــــــــارســات 
اللغــــــة  تعليــــم 
الثانيـ�ة وتعلمهـا.

إعـــــــداد المـــــــواد التعلـــــــيمية 
الرقــــــمية بنـــــــاءً عـــلى أحـدث 
في  المثبتـ�ة  والطـرق  النظريـات 
المدخـل  مثـل:  اللغـات،  تعليـم 
التواصلـي، والمنهـج التكاملـي في 

اللغـة. تعليـم 

نســـــبـــة المــــــواد 
لتعلـــــيــــمـــــــية  ا
المصممـة  الرقميـة 
وفـــــــق معـــــــايير 
تعــليــــــم اللــــغـة 
الثانيـ�ة الحديثـ�ة.

مراجعة دورية
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القياس
آلية

القياس
ثانيً�ا: تجــــــربة 

لمتعلم ا
١. �تصــــمـــــيـــــم 
ت  لمهمـــــــــــــا ا
لأنشطــــــــة  وا
بطــــــريــقــــــة 
عـــــــــــــــد  تسا
على التــــفاعل 
والتـــــعـــلــــــم 

النشـط

مهــــمات  أ.�تصميم 
وأنشـطة لغــــوية 
تسـاعد  إلكتروني�ة 
عــلى  المتعـــــلـــــم 
النــواتج  تحقــــيـــق 
المستهـــــدفـــــــــة 
لتعليـــــــم اللــــغة 
العــــــــــــربيـــــــــة 

ثاني�ة. لغـة 

تصميم الأنشطــــــة والمهـــــــــــام 
بطــــريقـــة  الإلكترونيـ�ة  اللغويـة 
منهجيـة تهـدف إلى دعم المتعلـــم 
التعليميـة  الأهـداف  تحقيـق  في 
المحـددة. تركـز هـذه الأنشــطـــــة 
اللغويــــة  المهـارات  تطويـر  في 
والكتابـة،  )القـــــــراءة،  الأربــــــع 
والتـــحـــــدث(  والاستمـــــــاع، 
المتعلـم؛  مسـتوى  مـع  وتتن�اسـب 
التدريجـــــــي  تقدمـه  يعـزز  ممـا 
يشمـــــل  اللغــــة.  اكتســـــاب  في 
التصميم أنشطــــــة متــــنوعــــة، 
القــــــواعد،  تــــــمارين  مثــــــل: 
التـــــفاعلـــــية،  والاختبــــــــارات 
التي  الافتراضيـــــة  والمحادثـات 
تطبيــــــــــق  للمتعلمـــين  تتيـح 
مـا تعلمـوه في سياقــــــات عمليـة؛ 
ممـا يسـاعدهم علـى استيعــــاب 

وفعاليـة. بسـرعة  اللغـة 

الأنشـطة  نسـبة 
المرتبـــــطة بنـواتج 

واضحـة تعلـم 

جـــــعـــــة  ا مــــــر
المنصـة  محتـوى 

والأنشـطة

ب.�تقديـم المهمـات 
والأنشــــطـــــــة 
التي  التعليمـــية 
تــــعـــــزز فـرص 
النشط،  التعلـم 
وتشجــع تفاعل 

المتعلمين.

تشـجيع المتعلـــــميـــــــــــــن علـــــى 
تفاعلــــية،  أنشطــــة  في  المشـاركة 
مثــل: المحادثـــــــــــات الحــــــيـــــة، 
الجــــــماعــيــــــــــــة،  والمشاريـــــــع 
والألعـــــاب التعليـــمــــيـــــــة التــي 
النقــــــدي  التفـــــكير  تتــــطلــــــب 
في  اللغويـة  المهـارات  واستخـــدام 
مـن  النـوع  هـذا  حقيقيـة.  مواقـف 
التعلـم يعـزز مشــــــاركة المتعلمين 
خلـــــــال  مـن  تعلمهـــــــــم  ويدعـم 
إلى  يـؤدي  ممـا  العمليـة؛  التجــــربة 
نتـ�ائج تعليميـة أكثر عمقـاً وديمومة.

الـدروس  نســـبة 
الـــــتي تتــــضمن 
نشطة  أنشطـــــة 
)مـشــــــاريــــــع، 

محادثـات...(

جــعــــــة  ا مــــــــر
المنصـة  محتـوى 

لأنشـطة وا
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القياس
التفاعـل  ج. �ضمـان 
لمســــتمــــــــــــر  ا
بطـــــــــــــــــــــرق 
عـــــة  مــتــنــــــــو
بيـــــــن المتعــــلم 
والمعلـم، أو بيـــن 
والمـواد  المتعــــلم 

. لتعليميـة ا

والمهمـات  الأنشطــــــة  تصميـم 
لتوفير فرص تفاعـــــل مسـتمر بين 
المتعلـم  بين  أو  والمعلـــــم  المتعلـم 
والمـواد التعليميـة. ويتـم ذلـك عبر 
المحادثـات  مثـل:  تفاعليـة،  أدوات 
الإلكترونيـ�ة،  والمنت�ديـات  الفوريـة، 
الفوريـــــة  الراجـــــعــــة  والتغذيـــة 
التي تســــهــــل التواصــــل الفعــال 
التـــفاعل  هـذا  المستمـــر.  والدعـم 
المتواصــــــــــل يساعـــــــد المتعلــــم 
للمحتـوى  العميـق  الفهـــــم  علـى 
والتمكـن الجيــــــد مــــــن اللغـــــة، 
إضافــــــة إلى معالجـة أي صعوبات 
قـد يواجههـــــا خلال عمليـة التعلم.

المـــــواد  نســـبــــة 
الأنشــــطــة  ذات 

لتفاعلية ا

جــــعـــــة  ا مـــــــر
محتــوى المنصـة 

لأنشطة وا

٢. �توفـــــير بيئـــــة 
تعليــــــميـــــــة 
إلكتـــــرونـيــــة 
للتعلم. داعمـة 

أ.�تــــــــوضـــــيـــــــح 
ت  ســــــــــا ســــــيا
صــــــــــل  ا لتــــــو ا
والتفــــــاعل بيـــن 
مكونـــات العملية 
لتعــــــــليمــــــية:  ا
 – )المعــــــــلــــــــم 
المتعـــلم – المــــواد 

التعليميـة(.

تتضمـن المنصـة آليـات واضحة 
لشــــــرح كيفـــــيـــــة التــواصل 
والتفاعـل بين جميـع الأطـراف 
المعنيـ�ة في العمليـة التعليميـــة، 
والمتعلـم،  المعـــلم  بين  ســــواء 
والمحـــتــــوى  المتـــعــــلم  بين  أم 
التعلـــــيمي. وتشـــمـــــل هــــذه 
الآليــــــات: الرسائــــل المباشرة، 
والمنت�ديـات، وجلسـات النقاش 
عبر الفيديـو. هـذه السياسـات 
تســــــــــهـــيل  إلى  تهــــــــــــدف 
الحــــوار المستـــــمـــــر، وتقديـم 
بيئـ�ة  وضمـان  الفـوري،  الدعـم 
تعليميـة تفاعليـة ومنظمة؛ مما 
ويضـــمن  التعلـم،  تجربـة  يعـزز 
تحقيـق الأهـداف التعليميـــــــــة 

بفعاليـة أكبر.

تـــــوفــر  نسبــــــة 
ت  ســـــياســــــــــا

واضحة تواصـل 

وثائـق  مراجعـة 
ت سـا لسيا ا
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القياس
آلية

القياس
بنيــــة  ب. �تهيــــئــة 
تقــــني�ة آمـــنــة 
ومتكـــــامـلــــــة 
محتـــوى  لإدارة 
المـــــنـــــصـــــــة 
 ، لتعلــــيــميـــة ا
وفـــقًا لأحـــدث 
الويب  تقنيـات 
ت  لتقنيــــــــا ا و

لتعليـمية. ا

تقنيــــــة  بنيـ�ة  علـى  المنصـة  تعتمـد 
فعالـة  إدارة  تضمـن  وآمنـة  حديثـ�ة 
للمحتــــوى التعليمــــــي، باستخدام 
أحــــــدث تقنيــــــات الويب لضمان 
اسـتقرار وأمان المنصة، مع حمـــــاية 
وضمــــــــان  المستخدمـــين  بي�انـات 
ســــرية المعلومـات. هذه البنـــيــــــة 
التقنيـ�ة تتيـح الوصول السلــــــــس 
وتدعـــم  التعــــــليمي  المحــــتوى  إلى 
استخـــــدام أدوات تعليمـــــيـــــــــــة 
إدارة  أنظمــــــــة  مثـــــــل:  متطـورة، 
بيئـ�ة  يتيـح  ممـا  )LMS(؛  التعلـم 
تدعـم  ومتكاملـة  موثوقـة  تعليميـة 
تفـــــاعـــــل المتعـــلمين ووصـــــولهم 

المعــــلومـــات بسـهولة وأمـان. إلى 

معـــــايــــــير  عدد 
الأمــــــــــــــــــــــان 
لتقــــنـيــــــــات  وا
المطبقـة الحديثـ�ة 

فــــني  تدقــــيـــق 
التقني�ة للبنيـ�ة 

البيـــــئة  ج. �دعــــــم 
التقنيـ�ة للمنصة 
متنوعـة  نمـاذج 
التعــــــــــــــلم  في 
الإلكـــتـــــــــروني 
والتعلـم عن بعد 
)التعلـم المتزامن 
المتزامــــن  غير   –
المـــــــــــــــدمج   –
 – الافرتاضي   –
التعلـم باللعـــب 
المبني  التعلـم   –
علـى المهمــات أو 

وعات(. المشـر

تقـدم المنـــــصــــــــة دعـــــمًا شـــــــاملًا 
نمــــــاذج  مـن  متنــــــوعــــــة  لمجموعـة 
بعـد؛  عـن  والتعلـم  الإلكرتوني  التعلـم 
في  مرونــــــة  للمتعلمــــين  يتيــــح  ممـا 
اخـــتـــيـــــار النمـط الذي ين�اسبهــــــم. 
التعـــلــــــم  النمـــــــــاذج:  هـذه  تشـمل 
المتـــزامن )مثل الفصـــــول الافتراضية 
)مثـل  المتزامـن  غير  والتعلـم  الحيـة(، 
المحاضـرات المسجــــــلة(، والتعــــلــــم 
المدمــــــج )مزيج من التعلـم التقليدي 
الافتراضـــــي،  والتعلــم  والإلكرتوني(، 
والتعلـم باللعـب، والتعلـم القائـم على 
المشاريع أو المهمـــــــــات. هذا التنوع في 
الأسـاليب التعليميـة يتيـح للمتعلمين 
مخـــصـــصــــــــة  تعليمـــيــــــة  تجربـة 
الشخــصـــــــية  احتـياجاتهــــــم  تلبي 
وتفــــضيلاتهم؛ ممـــا يدعــــــم تحقيـق 

بفعالـة. التعليميـة  الأهـداف 

نسـبة النمــــــاذج 
لتعـــــلــــــيمــــية  ا

المتاحـة

جـــــعـــــة  ا مــــــر
ئـــــــص  خصـــــا

المنصـة
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القياس
آلية

القياس
 : لـــثًـــــــا ثـــــــا

ت  لتقــــنـــــيا ا

لتعلـــــيمـــية  ا

والبــــيانـــــات 

ت  سمــــــــــا و

مج  لــــــــــــــد ا

والمشـاركة

الأدوات  1. �توفير 

لتقــــــنــيات  وا

تــــــــدعم  التي 

تعليم  مناهـــج 

اللغــــة الثانيـ�ة 

تعلمهـا و

المنصـة  أ.�توظيف 

لأحدث الأدوات 

والتقنــــــيـــــات 

التعليمــــــيـــــــة 

لتحــــقـــــيـــــــق 

تعلـــــــم  أهداف 

اللغة الثانيــــــــة 

وفقًـا لأفضـــــــل 

النظــــــريــــــات 

والممارســــــــات 

فــــي  التطبيقية 

ميدان التعليــــم 

الإلكترونـــــــــــي 

تعلــــــــــيــــــــم  و

اللغة الثانيــــــــة 

وتعلمهـا.

تعتمد المنصــــــة علـــى أحــدث 

الابتـكارات في مجـال التعليــــــم 

الإلكرتوني وتعليـم اللغــــــــات، 

وتشمــــــل: التـــعلم التفاعلــي، 

والـذكاء الاصطناعي؛ لضـمـــان 

تحقيـق أهـداف تعلـم اللـــغــــــة 

الثاني�ة بفعــــــاليـــة، وتَـــــــوافُق 

مــــع أحــــــــــدث نظـــــــــريــات 

التطبيقيــــة. اللساني�ات 

الأدوات  نســـــبة 

المحــــــدثـــــــــــــة 

المستخــــدمـــة في 

المنصـة

جــعــــة  ا مــــــــــر

ئـــــص  خصـــــــا

 + المـنــــصـــــــــة 

التدقيـق الفني

ب.�تمـــــــــــــكـــــين 

المتعلمين -عبر 

لتقـــــنــــــــيات  ا

المختلفـة- مـــن 

تطبــــيق المنهـج 

التكـــامــــــلي في 

مهـارات  تعلــــم 

اللغـــــــة الثاني�ة 

وعناصرهـا.

م التقـــــني�ات التعليمية  تُقـــــدِّ

تمكـــــــن  متــــــعـــــددة  أدوات 

المتعلمين مـن دمـــــج المهارات 

اللغويـــة المختلفـــــة )القراءة، 

والاستـــــــــــمـــــــاع،  والكتابة، 

عملــــيـــــة  في  والتــــــحــــدث( 

ممـا  متكــــاملــــــة؛  تعـــلــــــــم 

يســاعـــــــــد المتعلميـــــن علـى 

تحســــــــــــــــين فهــــــمــــهــــم 

للــغــة واستخدامها بتـــــــوازن.

نسبــــــة الأدوات 

التي تتيـح تطبيق 

التكاملي المنهـج 

تحلــــيل الأدوات 

لتعليمية ا
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القياس
آلية

القياس
الأدوات  ج. �إتاحــــــــة 
ت  لتقـــــنــيـــــــا ا و
فرصـــــاً  التعليمية 
لممارسـة التعلــــــم 
النشـط والتفــاعل 
لتــــــواصــــــــــل  وا
بـــــــين  المستــــــمر 
المعلم والمتعلمـــين 
هـــــــج  لمنــــــــــــا ا و
والمـــواد اللغويـــــة 

التعليميـة.

تسهـــــــم الأدوات التعـــــليمية 
في تعـــزيـــــز التـــفاعل المسـتمر 
عـــن  والمتعلمين  المعلمين  بين 
طريـق الأنشــــطــــــة التفاعلية 
ممـا  الفــــورية؛  والاتصـــــالات 
يدعــم التعــــلم النــشط ويعـزز 
التواصــــل بين جمــيع عــناصر 

التعليميـة. العمليـة 

نسبـة الأنشطـــة 
لتفـــــــاعلــــــــية  ا

المدعومة

تحلــــيل الأدوات 
التعليميـة

المنصـة  ٢. �إتاحـة 
ص  ا خـــــــــــــو
مج  لـــــــــــــــد ا

والمشـاركة

أ.�تمـــــــكـــــــــيــــــن 
مســــتـــخــــــدمي 
لمنصـــــــــــــــــــــة  ا
مـن مشــــاركــــــة 
وتيسير  تجربتهـم 
تــــــداول إنجـازات 
اللــغــــــة  تعلــــــم 
الشــــبكـــــــات  في 

لاجتماعيـة. ا

تتيـح المنصـة مشـاركة إنجـازات 
المتعلــــــــمين علـــــــى وسائـــــل 
التواصـل الاجتماعـي؛ ممـا يعزز 
تجربـة التعلـم ويمكـن المتعلمين 
مـن عـرض تقدمهـم ومشـاركة 

خبراتهـم مـع الآخريـن.

نســـــــبــــــــــــــــة 
المستـــخــــــدمين 
يشـاركون  الذيـن 

إنجازاتهـم

تــــتبـــــع بي�انات 
المشـاركـــة علـى 

المنصـة

إمكانيـ�ة  ب.�إتاحـة 
أدوات  دمــــــــج 
المنــــــــــصــــــــة 
وبي�انــاتهــــــــا في 
أخـرى  منصـات 
عــــــــــن طــريق 
تفعــــيل تقــني�ة 
)API( لتبــــادل 
البيــــــانـــــــــات 

عــبر الشـبكة.

الأدوات  تكامـل  المنصـة  تدعـم 
أخـرى  منصـات  مـع  والبي�انـات 
برمجـة  واجهـات  طريـق  عـن 
التطبــــــيقـــــات )API(؛ مــــما 
يسهـــل نقـل البي�انـات وتكامـل 
الخـدمـــات التعـــــليمـــيــة عبر 

المختلفـة. الشـبكات 

وجود واجـــــهــــــــة 
التطبيقات   برمجة 
)API(  مفعــــلـــــة 
وقابلة للاستخدام.

فحص المنصة 
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القياس
رابعًا: دمـــــــج 
تقـــــــنيــــــات 
لـــــذكــــــــــاء  ا
الاصطـــناعي

أدوات  ١. �توفـــــير 
تساعــــــد على 
بــــــأداء  التنبـؤ 

المتعلـم

أ. �تحـــلـــــيل أنمــاط 
السـابــــــق  الأداء 

. للمتعلمين

تعلـم  تاريـخ  النظـام  يـدرس 
المستخــــــدم بعــــمـــــق، متتبعاً 
وتـــفاعـــــالته.  خــــــطواته  كل 
يشـمل التحليـل معـدل إكمـــال 
الإجابـــــــات،  ودقـة  التماريـن، 
والوقـت  الاسـتجابة،  وسـرعة 
المسـتغرق في كل نشـاط. هـــذه 
البي�انـات تشـكل صـورة شـاملة 
عن نمــــــط تعــلــــم المسـتخدم 
وتطـوره عبر الـــــــزمـــــــن؛ ممـا 
القـوة  نــــــقاط  يسـاعد في فهـم 

لديـه. والضعـف 

عـــــــــدد تقــــارير 
الأداء  تحلـــيــــــــل 

الصـادرة شـهريًا

تقاريـر  مراجعـة 
لنظـام ا

لتـــنــــــــــــبــــؤ  ب. �ا
بالصــعوبـــــات 
المحتمـــــلة التي 
يواجههـا  قـــــــد 

المتعلـم.

باستخـــــدام نمـــــاذج التعلـــــم 
توقـع  النظـام  يسـتطيع  الآلي، 
التي قـد يواجـه فيهـا  المجـالات 
المتعلـم صعوبـات مستقبليـــة. 
تحليـل  إلى  التنبـؤ  هـذا  ويسـتن�د 
أنمـاط الأخطـــاء الســـــابــــقة، 
ومقارنتهـا مع بي�انـات المتعلمين 
التدخـــل  يتيـح  ممـا  الآخريـن؛ 

المشـكلات. تفاقـم  قبـل  المبكـر 

وجــــود قــــائمـــة 
لصــــعوبــــــات  با
المحتملـة التي قد 
تواجــــــه المتــعلم 
ومدى شـمولها في 

البرنامج. وثائـق 

محتوى  مراجعة 
لـــــبرنــــــامــــج  ا

والوثائـق.

يـــــــــــــد  ج.  �تحــــــد
لات  احتــــمـــــــا
ب  لــتـــســـــــر ا
عـن  والانقطـاع 

الدراسـة.

يراقـب النظام مؤشـرات -مثل: 
أو  المشــــــــاركة،  معـدل  تراجـع 
نمـط  تغير  أو  الأخطـاء،  زيـادة 
الاسـتخدام- حتى تســـــاعد في 
التنبـؤ باحتمـال انقطـاع المتعلم 
اتخـاذ  يتيـح  ممـا  التطبيـق؛  عـن 
إجــــــراءات وقـــــائي�ة لضــــمان 

التعلـم. في  اسـتمراره 

أو  وثائــــق  وجـود 
تقــــاريــــــر تحـدد 
لات  احتــــمــــــــــا
وانقطـاع  تسـرب 
المتعلمين عـــــــن 
لــــــــدراســـــــــة  ا

الـــبرنامج. في 

وثائـق  مراجـــعة 
. البرنامـج 
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القياس
تدخالت  د. �اقرتاح 
استبــــاقــــــيـــــة 
لتكــــــــيــــيـــــف 
المحـــــتــــــــــــوى 
التعليمي مـــــــــع 
احتيـــــاجــــــــات 

. لمتعلم ا

بنـ�اءً علـى التحليلات السـابقة، 
يقـدم النظـام توصيـات محددة 
تشـمل  قـد  المبـــــكر.  للتدخـل 
هــذه التدخـــــــالت: تعــــــديل 
تقديـم  أو  الصعوبـة،  مسـتوى 
تماريـن إضافيـة، أو توفير دعـم 
إضـافي في مجـالات معينـ�ة قبـل 

المشـكلات. ظهـور 

عـــدد التدخالت 
قــــيــة  ستـــــبا لا ا

المقــترحــــــة

مـــراجعة خطط 
التـــــــــدخــــــــل 

في النظـام

هـ. �تخــصــــيـــــــص 
التعلم  خطـــــط 
المسـتقبلية بنـ�اء 
عـلــــى تحــــــليل 

أداء المتعلـم.

تعلـم  مسـارات  النظـام  يصمـم 
مخصصة تتن�اسـب مـع أهداف 
هـذه  تأخـــــذ  وقدراتـه.  المتعلـم 
ســـــرعة  الاعتبـ�ار  في  الخطـط 
التعلم المفضــــــلة، وأوقــــــــات 
والموضوعـات  المثاليـة،  التعلـم 

التي تحتـاج إلى تركزي أكبر.

الخطط  نسبــــــة 
يـــــــــة  د لفـــــــــر ا

لمخصصـة ا

مراجعـة ملفـات 
التعلم خطـة 

٢. �توفــــير أدوات 
لتحـــــــــليـــــل 

أنمـــاط التعلم 
المختلفـة

أ. �رصــــــــد وقـــــت 
الأمثـل  التعلــــــم 
عـــــــلى  بنــــــــــاء 
تحليـل بيــانــــــات 

وأدائـه. المتعلـم 

اسـتخدام  أنمـاط  النظـام  يحلـل 
التي  الأوقـات  لتحديـد  المتعلـم 
يظهـر فيهـا أفضـل أداء. ويراعي 
هـذا التحليـــــــل عوامل عـــــدة، 
مثـل: الوقــــــت، واليـوم، ومـدة 
الجلســــــات، وفتــــرات الراحة 
اقرتاح  في  يسـاعد  ممـا  المثلـى؛ 

جـدول تعلـم أكثر فعاليـة.

التوصيـات  عـدد 
الـــــزمـــــــنــــــــية 

للمتعلمين

تقاريـر  مراجعـة 
لتحليـل ا

المواد  ب.  �تـــــحديد 
لتعـــــليمـــــية  ا
فعاليـة  الأكثر 
عـن طــــــريـــق 
تحليـل بي�انـــات 

المتعلمين.

مختلـف  فعاليـة  النظـام  يقيّـم 
أنــــــواع المـــــــواد التعــــــــليمية 
)فيــديـوهـــــــات، أو تمــــــارين 
تفاعليـة، أو ألعــــاب تعليميـة( 
بالنسـبة للمتعلــــــم المحــــــدد، 
ويحـدد أي المواد تـؤدي إلى أفضل 

نتـ�ائج التعلـم.

تصاعديـة  قائمـة 
للمـــــــواد الأكــثر 

ليـة فعا

مراجعة النظام
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القياس
ج.  �تحـــــلــــــيـــــــــل 
إستراتيجـيـــات 
التعلـم الناجحة 
للتركزي في الأكثر 
للمتعلم. فائـدة 

يـدرس النظـام أنمـاط التعلـم التي 
أدت إلى أفضــــــل النتـ�ائج للمتعلـم، 
مثل التسلسـل المعين للتمارين، أو 
مــــــــزيج محـدد مـن الأنشطـــــــة. 
ويســـــتخدم هـذه المعلومـــــــــــات 

لتحـــــــسين عمليـة التعلـم.

تــــصاعدية  قائمة 
للاســـرتاتيجيات 

الأكثر فعاليـة
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تفضيالت  د. �تتبـع 
واقرتاح  المتعلـم 
المحتـــــــــــــــــوى 
التعـــــليــــــــــمي 
المناسـب لـه بنـ�اء 

علـى ذلـك.

اختيـ�ارات  الــنـــــظام  يراقــــــب 
المتعلـم وتفضـــــــيلاته، مثــــل: 
المفــــضلة،  التمــــــــارين  أنـواع 
والموضوعـات التي يقضي فيهـا 
وقتًـا أطــــول، وأسـلوب التعلـم 

ين�اسـبه. الـذي 

نسـبة التوصيات 
لمخـــــــصــــصــة  ا
حـــــــســـــــــــــب 

ت لتفضيلا ا

تحليـل بيــــانــات 
ت  تفضـــــيـــــال

المسـتخدم

هـ.  �تحــــســــــــــــين 
ت  ا ر مــــــســــــا
بنـ�اء  التـــعلـــــم 
علــــــى نتـــــــائج 
تحلـــــيل بي�انات 

لاسـتخدام. ا

يعـدل النظـام ويحـــسن مســــار 
علـــــى  بنـ�اءً  باستمـــرار  التعلـم 
التقـدم والنتـ�ائج. يشمـــل ذلك: 
تعديل مستوى الصعـــوبــــــــة، 
وإضافـة أو إزالـة مـواد تعليمية، 

وتغيير ترتيـب الـدروس.

نسـبة المســـارات 
الــــتي  التعليميـة 
تـــــــم تعـــديلـــها 
بنـ�اءً علــى نتــــائج 
تحلـــــــيل بيــانات 

لاسـتخدام. ا
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يـــــــم  ٣. �تـــقـــــــــد
تــــــــــــــوصيات 
للمحتـــــوى بن�اء 
تقنيـــــــات  على 
تحليل بي�انــــــات 

المتعلم سـلوك 

أ. �اقتـــــراح مـــــوارد 
تعليميـة مناسـبة 
لمتعلــــــــــم اللغـة 
ومســـتـــــــــــــواه 
علـــــــــــــى  مبني�ة 

تحليـل البي�انـات.

يقـدم النظـام توصيـات بمـوارد 
إضافيـة تتن�اسـب مـع مسـتوى 
المتعلـم واهتـــــمامـــاتــــه، مثل: 
المقـالات،  أو  الفيديـو،  مقاطـع 
أو التماريـن الإضـــــــافـــية التي 

تدعـم تعلمـه.

التحقـق مـن توفر 
التعليميـة  المـوارد 
لـكل  بهـا  المـوصى 
علـى  بنـ�اءً  متعلـم 
تحلــــــيل بيـــانات 

أدائـه.
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ب.  �تحديــــــد المـواد 
لتكـــــميـــــلية  ا
المنــــــاسبـــــــة 

لمتعلـم اللغـة.

تكميليــــة  مـواد  النظـام  يقرتح 
متعلـم  فهـم  تعزيـز  في  تسـاعد 
الصعبـة،  للموضوعـات  اللغـة 
أو توسـيع معرفتـه في المجـالات 
ا. التي يبـ�دي فيهـا اهتمامـاً خاصًّ

المــــواد  نسبــــــــة 
لتكـــــميــــليــــــة  ا

المقترحـة

مراجعة النظام
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ج.  �التـــــوصـــــــــية 

نشــــطــــــــــة  بأ

يــة  يـــــز تـــــعــز

مناسبــــــة لأداء 

المتعلـم.

اقــــــرتاحات  النظـــــــام  يقـــدم 

تــساعد في  لأنشـطة إضـــــافية 

تثبيـت المعـــــرفــــــة وتطبيقها، 

مثـــــــل: التمــــــارين العـــملية، 

أو المشاريــــــع الصغــــــــيرة، أو 

اللغويـة. التحديـات 

عـــــدد الأنشــطة 

التعزيـــــــــزيــــــة 

المـوصى بها
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د.  �اقـــــــــــــــــــرتاح 

مجــــموعـــــــات 

مـــناســـبة  تعلم 

وفقًا لتحــــليــــل 

ك  سلـــــــــــــــــــو

المتعـــــلمـــــــــين 

وتفضيلاتهـم.

مجـــــــموعات  النظــــــام  يحـدد 

مسـتوى  تن�اسـب  التي  التعلـم 

المتعلـــــم واهتــــمامـــــــاته؛ مما 

يتيـح لــــــه التفــــــــاعـــــــل مـع 

متعلمين آخريـن لديهم أهداف 

مماثلـة. وتحديـات 

نســــبة المتعلمين 

ضــــــــــــــــــــــمن 

مجمــــــوعــــــات 

مخصصة

تكـوين  تقــــارير 

المجموعات

محتـوى  هـ. �تقديـم 

مخـــــــصـــــص 

حــــــســــــــــــب 

اهتمامـــــــــــات 

المتعلمين.

يخصص النظـــــــــام المحتـــــوى 

التعليمي ليتنـــــــاســـــب مــــــع 

اهتمامـات المتعلـم الشـخصية؛ 

التعلــــــم  عمليـــــــة  يجعـل  ممـا 

بحياتـه  وارتب�اطـاً  جاذبيـ�ة  أكثر 

اليوميـة.

المحتــــــوى  نسبة 

المخـــــــــــــصـص 

وفق اهتمامـــــات 

المتعلين.
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ظـيـــــف  ٤. �تــــــو

الــــــذكــــــــــاء 

لاصطــــناعي  ا

دعـــــــــــــــم  في 

تخصــــــيـص  و

تجـربــــة متعلم 

للغة ا

أ. �توظــــيف المنصة 

تقنيــــات الذكــاء 

الاصطـــــنــاعـــي 

تعــــليم  لتحسين 

مهــــــارات اللــغة 

وعناصرها.

تقنيـ�ات  المنصــــة  تستخـــــدم 

لتقــديم  الاصطـــــناعي  الـذكاء 

للمهـــــــارات  مخصـص  تعليـم 

اللغويـة المختلفـة، مثل تحسين 

مهـارات النطـق أو الكتابـة، عـن 

تفاعليـة  ذكيـة  أنظمـة  طريـق 

تسـاعد علـى تصحيـح الأخطـاء 

فوريـة. ملاحظـات  وتقديـم 

نســـــبة المهـارات 

يــــــة  للــــــغــــــو ا

المـــــدعــــومـــــــة 

الذكاء  بتقنــــيات 

الصناعـي

جــــعـــة  ا مـــــــــر

ئـــــص  خــــــصـا

المنصـة



87

معايير بناء المنصات الرقمية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية
يـة

عرب
 ال

ية
غو

الل
ـة 

سـب
حـو

 ال
يير

ـعا
م

هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً
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القياس
آلية

القياس
ظـــــيـــــــــف  ب. �تو
نــــماذج الــذكاء 
عي  صـــطنا لا ا
التولـيـــــــدي في 
إنتـــــــاج المـــواد 

. لتعليميـة ا

تعتمـد المنصـة علـى نمـاذج الـذكاء 
الاصطناعي التوليدي لإنشـاء مواد 
التماريـن  مثـل:  مبتكـرة،  تعليميـة 
المصممـة  الاختبـ�ارات  أو  اللغويـة 
المتعلمين؛  لاحتي�اجـات  خصيصى 
ا  ديـــــناميكيًّ محتـوى  يُقـدّم  ممـا 

. مخصصًـا و

عـــــــــدد المــــــواد 
بالـــــذكاء  المنتجة 

الصناعـي

مـــــراجعة خــبير 
للمــواد المولـدة

ر  ستثـــــمـــــــــا ج. �ا
الذكـاء  تقنــيات 
الاصطـــناعي في 
تخصيـص تجربـة 

اللغـة. متعلـم 

الاصطناعـي  الـذكاء  اسـتخدام 
التـــعلم  تجربــــة  لتخصيــــــص 
لـكل فـرد، بتعـــــديل المحــــتوى 
مستـــــوى  بحسـب  والأنشـطة 
المتعلـم وأسلــــوب تعلمـه؛ ممـا 
يساعد علـــــى تحســـــين تجربة 
التعلـم وزيـادة فعاليـة التعليـم.

الأنشـطة  نسـبة 
لمخــــــصــــــصة  ا
بالـــــــذكـــــــــــــاء 

عـي صطنا لا ا

مراجعـــــة نظـام 
لتخصيـص ا

عم  د : مسًـا خا
اللغة  متعلمي 

معلميهـا و

١. �مـــــــراعـــــــــاة 
لاحتــــياجات  ا
الخــــــاصـــــــة 
ت  لفـــئـــــــــــــا

المسـتخدمين

أ. �تحقيــــــق معـــايير 
إلى  الوصـــــــــــول 
المحتـــــوى عــــــبر 
وفــقًا  الإنترنـــــت 
لمـا ورد في الدليـل 
لمعايــــير  المرجعي 
إلى  الوصـــــــــــول 
الـــــويب  محتوى 
لمختلــــــف فئـات 
ولا  المستخدمين، 
سيــــــما مـن ذوي 
لاحتــــــياجــــات  ا
الخــــــاصــــــــــــة 
 (Web Content
 Accessibility
 Guidelines –
 WCAG)

ضـــرورة  إلى  المعيـار  هـذا  يشير 
التعليميـــــــة،  المنصـة  تصميـم 
الوصـول  بمعايير  تلزتم  بحيـث 
العالميـة )WCAG( التي تضمن 
للجمــــــيع،  متـاح  المحتـوى  أن 
الاحتيـــاجات  ذوو  ذلـك  في  بمـا 
تحســين  خالل  مـن  الخاصـة، 
إمكـــــانيــــــة الوصـــــــــــول عبر 
للصـور،  البديلـة  النصــــــوص 
وأدوات التنــــــقل المـــــــــلائمة، 
والتـــــوافــــــق مـــــــع التقني�ات 
المساعـــــــــــــــــــدة مثــــــــــــــــل 

الشاشـة. قارئـات 

نسبـــــــة الالزتام 
الوصـول  بمعايير 

WCAG

تدقيق الوصول 
 Accessibility

Audit
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المعايير المعيار العامالمجال
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية

القياس
ب. �إتاحــة المحتـوى 

لتـــعــــــليــــمي  ا

المنــــــاســــــــب 

لاحتـــــياجـــات 

لفـــــــئـــــــــات  ا

المسـتفيدة.

تضمن المنصـة تصميم المحتوى 

احتي�اجـات  يلبي  بمـا  التعليمي 

مختلـف المتعلمين، بمـا في ذلك 

الخاصـة،  الاحتي�اجـات  ذوي 

مـن خالل تقديم مـواد تعليمية 

قابلـة للتكيـف مـع احتي�اجاتهـم 

التعليميـة. وتفضيلاتهـم 

المــــــواد  نسبــــــة 

لتعــــليــــــمـــــية  ا

المصـمـــمة لتلبي�ة 

احتــــيــــاجــــــات 

الفــــــئــــــــــــــات 

المسـتفيدة.

جــــــعـــة  ا مـــــــر

المحــــــــــتــــــوى 

لتعليمي ا

ج. �تــــــوضــــــيـــــح 

ســـــــياســــــات 

الدعـم  وأنظــمة 

الفنــــي المتكامل 

لمستعــــــمــــلــي 

المنصـة.

الكــامل  الـــــتوضــيح  يجــــــب 

لسياسات وآلـــــيات الـــــدعم 

المسـتخدمون  ليتمكـن  الفني؛ 

من الوصــــــول إلـــى الدعـــــم 

الفني لأي مشــكلات تقنيـــــة 

أو استفــــســـــــارات تتعلــــــق 

عبر  المنصــــــة،  باستـــخــــدام 

قنـوات متعـددة، مثـل: البريـد 

الإلكـــــــرتوني، أو الدردشـــــــة 

الهاتـف. أو  المباشـرة، 

قنــــوات  عـــــــدد 

الفـني  الــــدعـــــم 

المتاحـة  المتكــامل 

مي  لمســــــتخــــــد

المنصـة.

مراجعــــة وثائـق 

الدعـم الفني

٢. �تصـــــمـــــيــــم 

واجــــهــــــــات 

المستـــخــــــدم 

يقــــــــة  بطـــــر

تراعـــي تيسير 

عمـــليــــــــــات 

التنــــــقــــــــــل 

والــــــــــوصول 

والتخــصيص

أ. �تــــــوفير أدلـــــــــة 

إرشـــــــــاديـــــة أو 

تفاعليـة  خرائـط 

تمكــن المستخدم 

من فهــــــم بنـــية 

وكيفية  المنصـــة، 

لتنــــــــقـــــــــــــل  ا

بين مكوناتهـا.

ــــم واجهـــــة المستخـــــدم  تُصمَّ

تصميمـا واضحـاً ومنظماً يمكن 

المتعلمين والمعلمين مـن التنقل 

أقسـام  مختلـف  بين  بسـهولة 

م المسـاعدة  المنصـــــــة، وتُقــــــدَّ

الكافيـة للمسـتخدمين للتعرف 

علـى خارطــــــة المنــصة وطـرق 

مـن  مكـــوناتها،  بيـــــن  التنقـل 

خـــالل مجمـــــوعة مـــن الأدلة 

المتنوعـة. الإرشـادية 

نسبــــة المنصـات 

بأدلــــة  المــــــزودة 

تفاعليـة وخرائـط 

مراجــعة واجهـة 

الاسـتخدام



89

معايير بناء المنصات الرقمية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية
يـة

عرب
 ال

ية
غو

الل
ـة 

سـب
حـو

 ال
يير

ـعا
م

هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

المعايير المعيار العامالمجال
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية

القياس
ب. �تيسـير الوصول 

المحــــــــتوى  إلى 

لتعـــــليـــــمي،  ا

في  والأخــــــــــــذ 

الاعتـبار مراعاة 

الــــــوصــــــــول 

فئـــات  لمختلف 

اللغة. متعلمي 

تصمـــــــــيــــــــم المحـــتــــــــوى 

التــــعليــمي ليكـون سهــــــــــل 

لمختـلـــــــــف  الــــوصــــــــــــول 

ذلـك  في  بمـــــــــــا  المتعلمـــين، 

متـــــعــلمي اللـــــغــــــــة مــــــن 

أو  المخـتلـفـــــة  المستويـــــات 

مـن ذوي الاحتــيــــــــاجـــــــات 

الخاصــــــة؛ ممـــــــا يتطلـــــب 

استـــــخـــــدام أدوات سهلـــــة 

وتقـــــــديــــــم  الاستـــــخـــدام 

المحتـوى بطرق متنوعـة لتلبي�ة 

الجميـع. احتي�اجـات 

المحتوى  نسبــــــة 

لمختلـف  المــــــتاح 

الفئـات

تحليل المحتوى

ج. �تمـــــكــــــــــــــين 

المستــــخــــــــدم 

مـــــن تخصيـص 

تجـــربــــة التعلـم 

طــريق  عــــــــــن 

إتاحـــة عـدد من 

خيـارات التحكم 

ض  عـــــــــر   في

المحــتــوى، مثل: 

)تكبير النـــــص 

أو تصـــــغــــيره، 

ت  تقـــــــنـــــــيا و

النـــــص  قـــراءة 

ـا(. آليًّ وكتابتـ�ه 

تتيح المنصة خيـارات تخصيص 

متعـددة، مثـل: تكبير أو تصغير 

الألــــــوان،  تغـــــــيير  أو  النـص، 

أو استخــــــدام أدوات قـــــــراءة 

النصـــــــوص تلـــــقـــــائيً�ا؛ ممـا 

للمســــــــتـــخدمين  يسمــــــــح 

بتعـــــــــديل تجربـة التعلـم وفقًـا 

الخاصـة. لاحتي�اجاتهـم 

نسبــــــة خيـارات 

التخـــصــــيــــص 

المتــــاحة لـعـرض 

المحتـوى.

جــــــعــــة  ا مــــــر

إعــــــــــــــدادات 

النظـام
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القياس
النمـــاذج  د. �توظيــف 
لتوضيـح  والأمثلـة 
التـــفــــاعـل  كيفية 
مع الأنشـــــــطــــــة 
والمهــــــمـــــــــــــات 
التقـــدم  وإجراءات 
في المستــــــــويـــات 
اللغــــويـــــة التــــي 
يتضمنهـا البرنامـج.

المتعلمين  تقـدم  كيفيـة  شـرح 
عبر مسـتويات اللغـة المختلفـة 
بوضـــــــــــوح، مــــــع تقـــديـــــم 
نمــــــــاذج عمــــلــــــية تشــــــرح 
الأنشـطة  مــع  التفاعـل  كيفيـة 
والمهــــمــــات التعــــــليمــــيــــة؛ 
ممـــــا يســاعــــد المتعلمين على 
فهــــم مســـــار التـــعلم وتحقيق 

اللغـوية. الأهـــداف 

الوحـدات  نسـبة 
بنمــاذج  المــــزوّدة 

ضيحيـة تو

مراجـــعة المـوارد 
لتعليميـة ا

٣. �تحقيـــــق بيئـ�ة 
لكــــــترونيـــة  إ
علـــــــية  تفـــــا

وفعالـة

ســـــبــــــة  أ. �مــــــنــا
استعــمال الصور 
لــــــوســـــــائط  وا
لمحتـوى  المتعـددة 
التعليمي. المنصـة 

تار الصــــــور والـــــوســــــائط 
ُ

تُخ
مـع  يــــتوافــــق  بمـــــا  المتعـددة 
المحــــــتوى التعليمي ويخـــــــدم 
أهـــــداف التعـــــلم، مـــع توفير 
بــــــديـــلـــــة ووصـف  نصـوص 
جميـع  فهـم  لضمـان  للوسـائط 

للمحتـوى. المتعلمين 

الوسـائط  نسـبة 
تبـــــــــــــــــطة  لمر ا
بالأهـــــــــــــــداف 

لتعليميـة ا

تحلـــــيل محتوى 
عن  الوســــــائط 
طريـــــــق قائمـة 

. تحقق

اسـتعمال  ب. �تيسير 
وعرض الوسـائط 
المتعـــــــــــــــــــددة 
وتكييفــــــــــــهـــــا 
فــــــــــــي  للعرض 
مختــــــلـــــــــــــف 
أنواع الأجهـــــــــزة 
 : نيـــــــة و لكتر لإ ا
ب  ســــو لحـــــا ا (
المكتـــــــــــــــــــــبي 
المحـــــمـــــــــول   –
– الجــــهــــــــــــــاز 
الهاتـــــف  اللـوحي 

المحمـول(.

المتعـددة  الوسـائط  تصميـم 
لتكـون مرنـة وقابلـة للتكيف مع 
الإلكترونيـ�ة؛  الأجهـزة  مختلـف 
ممـا يتــــــيح تجـــربـــــة تعليميـة 
الحاسـوب  عبر  ســواء  سلسـة، 
المكتبي، أم الأجهـزة اللوحيـة، أم 

المحمولـة. الهواتـف 

نسبــــــة تـــــوافق 
الوســــــــــــــائــط 

مـع الأجهـزة

اختـــــــــــــبـــــــار 
الـوســـــائــــــــط 

الأجهزة علـى 
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القياس
ج.  �تقديـم التغذيـة 
لـــــراجــــعــــــة  ا
الـــــفـــــوريــــــة 
بطـــرق متعـددة 
للمتعلـم في أثن�اء 
المهــــمـــات  أداء 
والأنشــــطـــــــة 

. لمختلفة ا

تقدم المنصـــــة تغـــــذية راجعة 
فــــــــورية ومتــــعددة الأشـكال 
)نصــــــية، وصــوتي�ة، ومرئي�ة( 
عنـد إتمـــــــام المتعــــــلم للمهـام 
ممـا  التعليميـة؛  الأنشـطة  أو 
يساعــــــده علـى فــهم أخطائـه 

أدائـه. وتحسين 

نسبــــة الأنشطة 
المـــــزودة بتـغذية 

فورية راجعـة 

جـــــعـة  ا مــــــــــر
ئص  خصــــــــــــا

المنصـة

د. �تهــــــــــــيــــئــــــة 
ت  مجتـــــمــــعـــا
افــــــتراضـــــيــــة 
للــــتـــــــواصـــــل 
الخبرات  وتبـ�ادل 
المتعلمين  بيــــــن 

والمعلمين.

أو  افتراضيـة  مجتمعـات  إنشـاء 
منصـات تفاعلية داخـل المنصة 
ومعلميهـا  اللغـة  لمتعلمي  تتيـح 
التواصـــــــل وتبــــــادل الأفــكار 
التفاعـل  يعـزز  ممـا  والخبرات؛ 

والتعلـم التعـاوني فيمـا بينهـم.

المجتمعـات  عـدد 
الافــــــتراضــــيــة 

النشـطة

مراجعـــة أنظمة 
المنــــتـــديــات/

المجموعات

 : سًا د ســـــــــــا
جــودة  ضمـان 
برامـج تعليـــم 

اللغـة

فــــــق  ا لتـــــــو ١. �ا
مـــــــع معـــايير 
تعـــلم  وأطـــــر 
اللغة الثانيـــــة 

تعليمهـا و

في  أ.�التــــــوافــــــــق 
البرامـج  إعــــــداد 
مــــــع  اللغــــــوية 
الإطـار  معــاييـــــر 
المشرتك  الأوروبي 
اللـــــغات  لتعليـم 
أو   ،)CEFR(
الأطــــــر المحـــلية 
المماثلـة  والعالميـة 
برامـج  لاعتمـــــاد 
اللــــــــغة  تعليــــم 
بــــــــية  لــعــــــــــر ا

ثانيـ�ة. لغـة 

اللغويــــــــــــة  البرامـج  تتوافـق 
ـا  دوليًّ بهـا  معرتف  معايير  مـع 
الأوروبي  الإطـار  مثـل  ـا،  ومحليًّ
اللغـات  لتعليـــــــــم  المشرتك 
تقديـم  لضمـــــــــان   ،)CEFR(
وفعـال  منظـم  لـــــغـــــة  تعليـم 
يتوافـق مـع مسـتويات الكفـاءة 
يتيـح  ممـا  المختلفـة؛  اللغويـة 
مـع  التعـلــم  نتــــــائج  مقارنــــــة 

العالميـة. المعايير 

البرامـج  نســــــبة 
مـع  المتـوافـــقــــة 
أطــــــر  أو   CEFR

ثلـة مما

جــعـــــة  ا مــــــــر
خـــطط البرامـج 
نــتــــها  ر مقــــــا و

بالمعايير



92

الفصل الثاني
هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

المعايير المعيار العامالمجال
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية

القياس
ب.�تحــــقـــــــــــــــيق 
مج  نــــــــــــــا لبر ا
الـــــــــــــدورة  أو 
معايير  اللغويـة 
برامج التعليــــم 
لكــــــــــرتوني  لإ ا
عن  والتعــــــليم 
المحليـة  بعــــــــد 

والعالميـة.

الـدورة  أو  البرنامـــــــج  يتطلـب 
اللغــــــوية الالتـــــــــزام بمعايير 
التعليـم الإلكرتوني والتعليـــــــم 
ـا  عالميًّ بهـا  المعرتف  بعـد  عـن 
ومعايير  لـوائح  مثـل:  ـا،  ومحليًّ
التعلــــــــيم الإلكـــــــــــــرتوني في 
السـعودية،  العـــربي�ة  المملـــكة 
لضمـــــــان الاعتــــــــماد وجـودة 
المحتـوى وأســــاليب التدريـس 
المستخـــــدمـــــــــــة في بيـــــــــئة 

الرقميـة. التعلـم 

الـــــدورات  نسبة 
بــــقـــــــة  لمطــــــا ا
التعــــليــم  لمعايير 

الإلكرتوني

اعتمـاد  تدقــــيق 
البرامـج

مــــــل  لتــــــكا ٢. �ا
ق  تــــــسا لا ا و
بيــــــن جـــميع 
صـــــــــر  عـــــنا
هـــــــــج  مـــــنا
تعليــــم اللغــة 
في  الثـانيــــــــــة 
تقديــــم تجربـة 
ثريـة تعليميــة 

البرنامـج  تحقيـق  أ.� 
أو الدورة اللغويــة 
تعليميـــــة  ا 

ً
أهداف

واضحة مرتبـطــة 
باكـــتـــــــــســــاب 
مـــــهـــــــــــــــارات 
العـــــربيــــة  اللغة 
وعناصـــــــرهـــــــا 

وثقافتهـا.

أهـداف  للبـــــــرنامج  يكـــــــون 
ترتبـط  ومحــــــددة  واضحــــــة 
اللغـة  مهــــــــارات  بتطــــــــوير 
والقـراءة،  )الاسـتماع،  العربيـ�ة 
والتـــــــحدث(  والكـــــتابــــــــة، 
يسـاعد  ممـا  ثقافتهـا؛  وفهـم 
المتعلمين عــــــلى الاكـــــتساب 

للغـة. والمتكامـل  الشـامل 

وضــوح  نســــــبة 
الأهــــــــــــداف في 

لبرامج ا

مراجعـة وثــــائق 
الأهـداف

ســـــبــــــة  ب. �مــنا
ى  لمحــتـــــــــــو ا
لتعـــليـــــــمي  ا
ني  و لكـــــــرت لإ ا
ث  لأحـــــــــــــــد
فــــضـــــــــل  أ و
هــــــــــج  منـــــــا
وطـــرق تعليـــم 
الثانيــة  اللــــغة 

. تعلمهـا و

تصميـــــم المحتــــوى التعليـــمي 
الإلكـــــرتوني وفــــــــــق أحـــدث 
النظريـات والممـــــــارســـــات في 
تعليـم اللغــــــة الثانيــــة، مثـل: 
المنهـج التواصلـي والتكاملـي في 
اللغـة  تعليـم مهـارات وعناصـر 
الثانيـ�ة؛ لضمـان فعاليـة عمليـة 
الطــــــرق  التعلـم وتوافقهـا مـع 

الحديثـ�ة في تعليـم اللغـات.

نســــــبة تـــــوافق 
ى  لمحــــــتـــــــــــو ا
المناهــج  مـــــــــــع 

لحديثـ�ة ا

تحليـــــل محتوى 
المناهج
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ج. �توافـر المصـــــادر 
د  ا لمـــــــــــــــــو ا و
لتـــــعليــــمـــية  ا
ني�ة  و لكــــــرت لإ ا
فـــــــقة  ا لمتــــــو ا
مــــــع مــــــناهج 
التعلـم  وطـــــرق 
ة  لمعتــــــمـــــــــد ا

المنصـة. في 

مـن  متنوعـة  مجموعـة  تتوافـر 
التعـــليمية  والمــــــــواد  المصـادر 
تتن�اسـب  الــــتي  الإلكتـــــروني�ة 
التعلـم  وطــــرق  المناهـــــج  مـع 
ممــا  المنصـــــــة؛  في  المعتمــــــدة 
تعزيـز  علـى  المتعلمين  يسـاعد 

التعليمي. للمحتـوى  فهمهـم 

تــــــوفر  نســـــبة 
ر  د لمــــــصــــــــــــا ا
لتعـــــــليــــــمية  ا

الموافقـة

جـــعــــــة  ا مـــــــر
لمكـــــــــتــــــــبة  ا

لتعليميـة ا

أسـاليب  د. �تطبيـق 
ت  تيجيا ا سرت إ و
فعالـــــــة  تعليـم 
تلبي احتي�اجـــات 
 ، لمتعلــــــمــــين ا
وتتســــق مــــــــع 
ف  ا هــــــــــــد لأ ا
التعلـم  ونــــــواتج 

. فة لمسـتهد ا

في  المشـاركون  المعلمـون  يمتلـك 
برامـج التعليـم المتزامـن المعرفـة 
اللغـة  لتعليـم  اللازمـة  والخبرة 
العربيـ�ة لغـةً ثانيـ�ةً، ويوظفونها 
مواقـف  مختلـف  في  بفعاليـة 

التعلـم.

استخــدام  نسـبة 
ت  اتيجيــــــا ستر ا
فعالـة تدريــــس 

أنشـطة  متابعـة 
لتدريـس ا

جعة  ا لمـــــــــــــر هـ. �ا
والتحــــــديــــث 
لمستـــــــــــــــمر  ا
ى  للمحــــــــــتـــو
؛  لتعـــــــــليــمي ا
كـــــــــــــــــــد  للتأ
تلبـــيت�ه  مــــــــن 
ت  جـــــا لاحتـــيا
اللغــة  متعلمــي 

المختلفـة.

التعليمي  المحتــــوى  تحديــــــث 
أحـدث  علـــى  بــــناءً  بانتـــــظام 
التطـورات في تعليـم اللغـة، مـع 
المتعلمين  احتي�اجـات  مراعـاة 
المختلفـة لضمـان تقديـم تعليـم 

وفعـال. مخصـص 

عــــــــــــــــــــــــــدد 
لتحـــــــديــــثات  ا

سـنويًا المنفـذة 

جــــعـــــة  ا مـــــــر
سجـــــــــــــــلات 
تحـــــــديـــــــــــث 

ى المحتو
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القياس
 : بعًا ســـــــــــــا
إعـداد  تقييـم 
تعليـم  برامـج 

للغـة ا

١. �التحقــق مـــــن 
ء  ستـــــيــــــفا ا
لضـــــوابـــــط  ا
لأســـــاســــية  ا
البرامـج  لبنـ�اء 
يـــــــة  للــــــغو ا

لكترونيـ�ة لإ ا

ســـــــــــــــــــة  ا ر أ. �د
ئــــــــــص  خصــــا
واحتيـــاجـــــــات 
لفــــــــــــــئـــــــــة  ا
فـــــة  لمستهـــــــد ا
المتعـــــــلمين  مـن 
تقديـم  لضمــــان 
يتـالءم  محــــتوى 
مســــــتواهم  مـع 
ي  للــــــغــــــــــــو ا
تهم  خلفـــــيــــــا و

لثقافيـة. ا

الفئـة  احتيــــاجــات  مراعـــــــاة 
حاجاتهـا  ودراسـة  المسـتهدفة 
ممـا  اللغــويـــــة؛  وخصائصهـا 

التعلـم. فعاليـة  مـن  يعـزز 

البرامـج  نسبــــــة 
تضـــمنت  الـــتي 
للفــــئة  دراســــة 

فــة لمستهـد ا

وثائـق  مراجعـة 
الفـــئة  تحليــــــل 

فة لمسـتهد ا

فـــــقـــــة  ا ب. �مـــــو
ت  نــــــــا مكـــــو
مــج  نــــــا لـــــبر ا
ث  حــــــــــــــد لأ
فـــــضــــــــل  أ و
ت  يــــــــا نـظـــر
ت  ســا ر ممــــا و
وتعلـم  تعليـــم 
الثانيـ�ة  اللغــــة 
لخــــطــــــط  ا (
المحــــتـــــوى   –
الأنشــــطـــة   –
 – المعــــــايير   –
طـرق التعــــليم 
لتــــــــــــعــلم  ا و
القيـــــــــــاس   –

لتقويـم(. وا

مكـــــونات  جميـــــــع  توافــــــق 
)الخـــــطط،  مثـــل:  البرنامـج، 
والأنشــــطــــــة،  والمحتـــــــوى، 
أفضـل  مـع  التقييـم(  ومعايير 
والنـــــــظريات  الممـــارســــــات 
وتعلـم  تعــــــليم  في  الحديـــــثة 
تحقيـق  لضمـان  الثانيـ�ة؛  اللغـة 

بفعاليـة. التعلـم  أهـداف 

المكونـات  نسبــة 
المتوافـــــــقـــــــــة 
الممـــارسات  مـــع 

يثـ�ة لحد ا

البرامـج  تحلـــيل 
نـتــهــا  ر مقـــــــا و

يير لمعا با
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القياس
لــــــتحـــــقـــــق  ج. �ا
امــتـــــالك  مـن 
لمعـــــلـــــــــمين  ا
ي  مـــــــعـــــــد و
ى  لمــــــحــــتــــو ا
لتعــــــليـــــــمي  ا
ني  و لكتـــــــــر لإ ا
ت  ا لخبـــــــــــر ا
ف  ر لمعــــــــــــا ا و
والمهــــــــــــارات 

. ئمـة لملا ا

المعلمين  امتالك  مــــن  التأكـد 
التعليمي  المحـــتوى  ومعــــــدّي 
المنـــاسبة  المهـارات والخـــــــبرة 
الجـودة،  عـالي  تعليـم  لتقديـم 
احتي�اجـات  مـع  يتن�اسـب  بمـا 
البرنامـج  وأهـداف  المتعلمين 
للمنصـة. الإلكترونيـ�ة  والبيئـ�ة 

نـــســـــــــبــــــــــة 
/ لمعلـــــمـــــــين ا

يـــــــن  لمعـــــــــــد ا
المؤهلين

جــــــعة  ا مــــــــر
السيرة  ملفـات 
تـــــيــــة  ا لـــــــذ ا

ت ا د لشـها ا و

أدوات  د. �كفــــــاءة 
تقييـم  وطــــــرق 
أداء  وقـــيـــاس 
اللغـة  متعلــمي 
معلـــــميــــــــها  و

. ـ�ا نيًّ و لكتر إ

تكـون أدوات التقييـم والقيـاس 
أداء  لتحـــــديد  المستخــــدمــــة 
فعالـة  والمعلـــــــمين  المتعــلمين 
عــــــلى  معتمــــــدة  ودقيــــــقة، 
التقييــم  في  حدــيث�ة  أسـاليب 
متابعـة  لضــــــمان  الإلكـرتوني؛ 

للتقـدم. دقيقـة 

الأدوات  نسبـــــة 
ني�ة  و لكـــــــتــر لإ ا

لـة لفعّا ا

أدوات  تجــــربــة 
وتحليـل  التقييـم 

ئجهـا نت�ا

لاتــــــــســـــــــــاق  ه. �ا
بين  والتنــاســـــب 
البرنامج  أهــــداف 
أو الـدورة اللغويـة 
وجميـع مكوناتهـا، 
)المحتــــــوى  مثل: 
التعــــــــــــليــــمي، 
ت  لمهـــــمـــــــــــا ا و
نشطــــــــــــــة  لأ ا و
التعليمـــــيــــــــــة، 
والقــــــــــيــــــــاس 
لتقــــــويـــــــــم،  وا
وطـــرق التعليـــــم 

والتعليـم(.

بــين  واضحـاً  التن�اسـق  يكـون 
الـدورة  أو  الــــبرنامج  أهــــداف 
ذلـك  في  بمـا  مكوناتهـا،  وجميـع 
والأنشـطة  التعليمي  المحتـوى 
لضـــــــمان  التقــــــــييم؛  وطـرق 
التــعليمية  الأهـــــــداف  تحقيـق 

متكاملـة. بمنهجيـة 

التوافـق  نسبــــــة 
أهــــــــــداف  بين 
مـــــــج  نـــــــــا لبر ا
ى  لمحــــتــــــــــو ا و

. لتعليمي ا

جــعـــــــة  ا مـــــــر
فة  مـــصـــفــــــو
مـــــــــة  ء ا مـــــــو
مـع  الأهـــــداف 

المكونـات
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القياس
الوثائـق  ٢. �توفير 
جعـــيــة  لمــــــر ا

للازمـة ا

وثــيــقة  أ.�توافــــــــر 
مرجعيـــة شامــلة 
لإعــداد البرنـــامج 
ومحتـواه  اللغـوي 
لتعـــــلـــــيـــــمي  ا

الإلكرتوني.

شـاملة  مرجعيـة  وثيقـة  إعـداد 
التفاصيـل  جمــــيع  توضــــــح 
المتعلقـة بإعـــــــداد البــــــرنامج 
التعــليمي  والمحتـــــوى  اللغـوي 
وضـوح  لضـــمـــان  الإلكرتوني؛ 
التعليميـة. والمراحـل  الأهـداف 

الوثائـق  عــــــــدد 
جـــــــعــــية  لمـــــر ا

المتوفـرة

جـــعـــــــة  ا مــــــر
ت  لمــــــلـــفـــــــا ا

جعيـة لمر ا

ب.�توافر وثــــيقـــــــــة 
مرجعــــــــــــيــــــــة 
المكونــــــات  لكــــل 
ت  ا ر لمقــــــــــــــر ا و
لكــــترونــــيـــــة  لإ ا
اللغـــــة  لتعليــــــم 
ثانيـ�ة. لغـة  العربيـ�ة 

مرجعيـة  وثيقـة  كتابـة  يُستحسَـن 
مـن  مكـوّن  أو  إلكرتوني  مقـرر  لـكل 
تتضمـن  اللغـة،  تعليـم  مكونـات 
والمخرجـات  والمحتــــــوى  الأهـداف 
المتوقعة؛ مما يسـهل علـى المعلمين 

التقـدم. متابعـة  والمتعلمين 

المقـــررات  نسبــة 
وثائـق  لهــا  التــي 

جعيـة مر

مـراجعــة الأدلـة 
جــــعــــية  لمــــــر ا

للمقـررات

يري  لمعا ا : منًا ثا
لتقنيـ�ة ا

بنــــية  ١. �تـــــوفير 
داعمـة  تحتــية 

للمنصـة

أ.�ضمـان جـودة أداء 
وسـرعة  النظــــام 

لاسـتجابة. ا

اسـتجابة  سـرعة  مـــــن  التأكـد 
زمــــــن  تحـــــليل  عـــــبر  النظـام 
الطلبـات،  ومعالجـة  التحميـل 
العمــــــليـــات  أداء  وتحســـــين 
المتنوعــــــة في المنــــــصة، مثـل: 
وتوزيـع  الملفــــات،  ضــــغــــــط 

الخـوادم. علـى  الحمـل 

زمـن  متوســــــط 
بــــــة  ستجــــــا لا ا

لثـواني با

أداء  اختبــــــــــار 
م  د ا لخـــــــــــــو ا
مراقبـة  وأدوات 

عة لسـر ا

كــــــد  لتــــــــــــأ ب.�ا
مــــــن تحــــقــــق 
لتـــــوافقـــــــية  ا
مــــــع الأجــــهزة 

المختلفـة.

ضمان تـــــــوافق تصــــــــمــــــيم 
المنصـة مـع مختلف الشاشـات 
المتجــــــاوب،  التصـــــــــيم  عبر 
ودعم المتصفــــــحات وأنــــظمة 

المختلفـة. التشـغيل 

التوافـق  نسبـــــة 
الأجهـزة مـع 

ت  ا ر ختـــــبـــــا ا
علـى مخــتـلـــف 
ة  لأجـــــهـــــــــــز ا

ت لمتصفحـا ا و

مـن  ج. �التـــــأكـــــد 
المنــــصة  قابليـة 
ســــــــع  للـــتـــــو

لتحديـث. وا

قابال  ليكــــون  المنصـة  تصميـم 
للتوســــــع، بهيـــكلــــة نمطـــية 
تعـــــتمــــــــد علـــــــى فـــــصـــل 

البرمجيـة. المكونـات 

عـدد التحديث�ات أو 
المضافـة  الوحـدات 

دون تعطيـل

سـجل  مراجــعة 
نـــــــــة  لصـــــيا ا
يـــــــث  تحــــــد و

لمنصـة ا
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القياس
ن  د. �ضـــــمــــــــــــــا
المــــوثـــــوقيــــــة 
في  والاستقـــــرار 

المنصـة. أنظمـة 

أنظمـة  اسـتقرار  مـــن  التأكـــــد 
الأخطـاء  معالجـة  عبر  المنصــة 
والاستـــــعـــــــــادة التلقـائيــــــة 
للأنظمـة، والتــحقق مـن خالل 

الأداء. اختبـ�ارات 

نسبــــــة زمــــــــن 
لتشـــــغــــــــــيل  ا

)Uptime(

المراقبـة  تقاريـر 
لتقنيـ�ة ا

٢. �تحقيـــــق أعلـى 
درجــــــــــــــات 
لأمــــــــــــــــان  ا
صيـة لخصو ا و

أنظمـة  أ. �تطبــــــيق 
إجــــــــــــــــراءات 
بي�انـات  حمايــــــة 

. مين لمسـتخد ا

ضمـــــــان حمـــــايــــــة بيـــانات 
تشـفير  تبني  عبر  المسـتخدمين 
سياسـات  وتطبيـق  البي�انـات، 
الخصوصيـة وحمايـة البي�انـات 
وفـق  ومعالجتهـا  الشـخصية، 

الممارسـات. أفضـل 

سياسـات  عــــدد 
البي�انـات  حمايـة 

لمفعّلـة ا

جعـــــــــة  ا مــــــر
لســـيـــاســـات  ا
الأمـان وتدقيـق 

ب. �تطـــــبــــــيــــــق 
ت  ا ء ا جـــــــــــر إ
لتـــشـــــفـــــير  ا
مـن  والـتـــــأكد 
ضمــــــان أمـــن 

المعلومـات.

تطبيـق بروتوكـولات وإجـراءات 
الأمـان والحمايـة مـن الهجمات 

وتأمين الواجهـات.

البي�انـات  نسـبة 
ة لمشـفر ا

ر  ختـــــــــبــــــــــا ا
وتوكـــــــولات  بر
SSL/HTTPS

ج. �تطـــــبـــــيــــــــق 
ت  صــــلاحيــــــا
ل  صــــــو لــــــو ا
لتحــــــكــــــــم  ا و
للمعايير  وفــــقًا 

لعالميـة. ا

في  الإجـراءات  أفضـل  تحقــــيق 
ومسـتويات  الهويــــات،  إدارة 
الأنشـطة ومراقبـة  الوصـول، 

مسـتويات  عـدد 
ت  لصـــــلاحــــيا ا

لمطبقـة ا

إدارة  تدقيـــــــق 
ت  لهـــــويـــــــــا ا

ت لصلاحيـا ا و

د. �تطبيـق إجـراءات 
لنــــــــــســـــــــخ  ا
طـــــي  لاحـتيــــا ا
لاسترجـــــــــاع  وا

للبي�انـات.

إسرتاتيجية  تطـــبيق  ضمـــــان 
البي�انـات،  واسـتعادة  للنسـخ، 
التخزيـن. إدارة  وتطبيـق معايير 

النسـخ  نسبـــــة 
لاحتـــــــياطـــــي  ا

لناجــــح ا

جــــعــــــة  ا مــــــر
ســــــجــــــــالت 
لــــنــــســــــــــخ  ا

لاحتي�اطـي ا
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٣. �تحــــقــــيـــــــق 

مــــل  لتــكـــــا ا
لتقني ا

التـــوافق  أ.�ضمـــان 
المعــــــايــير  مـــــــع 
ذات  العــالميــــــــة 
العلاقـة بالمعايــير 

لتقنيـ�ة. ا

مثـل  التقنيـ�ة  المعايير  تطبيـق 
HTML5/ الــــويـــب  معاييـــــر 

 ISO الأمـــان  ومعـــايير   CSS3

المعايير  مــــن  وغـــيرها   27001

العلاقـة. ذات 

الالتـــــــزام  نسبة 
بالمعايير العالميـــة 
التقني�ة المعتمــدة 
تصـــــــــميـــــم  في 
البرنامـج  وتنفيـذ 

أو المنصـة

قــــــــيق  تـــــــــــد
فني لمطـــــابقـــة 

المعايير

أنظمــــة  ب. �قابليـــــة 
المنصـة للتشـغيل 
ومشـاركة  البيني، 

البي�انـات.

دعـم الواجهـات البرمجيــــــة مثـل: 
 ،)REST APIs، GraphQL، WebSockets(

وتطبيـــــــــــــق سياســـــــات تبـ�ادل 
البي�انـات والتكامـل بين الأنظمـة.

عــــــمليات  عــدد 
مــــــــــــل  لتكــــــا ا

لنشـطة ا

تقــارير  مراجعـة 
API الــ

التقنيـ�ات  ج. �دعـم 
ة  عــــــد لمســــــا ا
لجميـــــع فــئات 
مـــي  مستخــــــد

المنصـة.

مثـل  القـــــراءة،  تقنيــات  دعـم 
والتـــكبير  الشـــــــاشة  قــــــراءة 
الإدخـال  ووســائل  والتصــــغير 
مثــــــــل التحــــــكـــم الصـــــوتي 

العـرض. وتخصيـص 

نســــــــبــــــــــــــة 
ئـــــص  لخصـــــا ا
عمـــــــــــة  ا لــــــد ا
للتــــقنــــــيــــــات 

المسـاعدة

اختبــــار قارئات 
الشـــــــاشـــــــة 
وأدوات الوصول

د. �تحقيـق التكامـل مع 
الأخــــــرى  الأنظمة 
العـــــلاقـــــــة  ذات 

المنصة. بوظائـف 

تكامـل المنصـــــــة مـع الأنظــــمـــــة 
الأخـرى، مثـل: أنظمـة التسجيــــل، 
والمحاسبة، ومنصــــــات التعلـــــم، 
وخدمـات المصادقــــــة، والدفــــــع، 

التقييـم. وأدوات 

الأنظمة  عــــــــدد 
ا فعـــليًّ المتكاملة 

جـــعــة  ا مــــــــــر
المنصــة  تكامـــل 
مـــــــع الأنظــمة 

لأخـرى ا

٤. �مـــــــــــراعــــاة 
ضوابط بنـــــاء 
ئط  ســـــــــا لو ا

المتعـددة

تــوافر  أ. �مــــراعــــاة 
جــــودة الصـــوت 
في  والصـــــــــــورة 
التعليميـة. المـواد 

نقيـة  صوتيـ�ة  تسـجيلات  توفير 
ومعالجـة احترافياً في اسـتوديوهات 
متخصصـة، مـع صـور وفيديوهات 
عاليـة الدقة تتن�اسـب مـع مختلف 
الأجهـزة؛ بما يضمن تجربـة تعليمية 
تميــزي  مـن  المتعلـم  تمكـن  مثاليـة 
تعبيرات  وفهـم  النطـق  تفاصيـل 

بوضـوح. والإيمـاءات  الوجـه 

المــــــواد  نسبــــــة 
المطابقـــة لمعــايير 

الجـودة

تدقــــيق ملفـات 
الوسـائط
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فــــــــر  ا ب. �تـــــــــــو
علـــــية  لتفــــــا ا
في  والجاذبيـــــة 
تصميـم مـــــواد 
لوســـــائـــــــط  ا

المتعـددة.

تعليميـة  تجربـة  المنصـة  تقـدم 
المحادثـات  بمــــزج  غـــــامــــــرة 
والألعــــاب  الذكيـة،  التفاعليـة 
اللغويـة المشوقــــــــة، وتماريـن 
الراجعـة  التغذيـــــة  النطـق مـع 
العصـري  والتصميـم  الفوريـة، 
بنظـام  مــــــــدعومًا  الجـذاب، 
علـى  يشـجع  محفـز  مكافـآت 

التعلـم. مواصلـة 

المــــــواد  نســــــبة 
عليـة لتفا ا

جعـــة  ا مـــــــــــــر
ى  محـــــتــــــــــــو

الوسـائط

مـــــــــــل  ج. �تكـــــــا
ئـــــط  ســا لــــــو ا
؛  لمخـــــتلــــــفة ا
لتــــحقـــــيـــــــق 

ة  د فـــــــــــــــا لإ ا
ى  لقصــــــــــــو ا
منهـا في تحقيــــق 
لأهــــــــــــــداف  ا

. لتعليميـة ا

تكـــــامـــــل وتـــــناغــــم عناصـر 
الوسائــــط المتعــــــددة )النـص 
والفيديـو  والصــــورة  والصـوت 
بــــأن  المتحــــــركــة(،  والرسـوم 
بتزامـن  معًـا  جميعهـا  تعمـل 
دقيـق وترابـط منطقـي؛ لتقديم 
محتـــــوى تعــــــليمي متكــــامل 
يخاطـب جميـع حـواس المتعلـم، 

والاسـتيعاب. الفهـم  ويعـزز 

نســــبة الأنشطة 
تـــــوظـــف  التــي 

أكثر من وسـيط

تحـليـــل تصميـم 
لأنشـطة ا

الفعاليـة  ق  د. �تحــقُّ
لتعـــــلـيمـــــــية  ا
للمــواد متعـــددة 
الوســـــائــــــــط؛ 
أهـداف  لتحقيـق 

اللغـة. تعلـم 

تحـــــقــــــق المنصــــــــة الأهداف 
التعليـــــــمية عــــــــن طـــــــريق 
تصميـم تعلــــــيمي مـــــــدروس 
يوظــــــــــــف الـــــوســــــائــــــط 
مـع  ا،  إستــــراتيجيًّ المتعـــــــددة 
كل  لفعاليـــــة  مستــــمر  تقييـم 
المحتـوى  وتخصيـص  عنـــصر، 
المتعلـم،  احتي�اجـات  حسـب 
مدعــــومــــــاً بأنظـــمـــــة تحليـل 
التقـدم  مـدى  تقيـس  متقدمـة 
الدعـم  وتقـــدم  والاسـتيعاب، 

الحاجـة. عنـد  المناسـب 

نسـبة المـواد التي 
الأهـــــداف  تحقق 

لتعليميـة ا

جــــعــــــة  ا مــــــر
المحــــــتــــــــــوى 
وتحلـــــيل نتــــائج 

لتعلـم ا
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 : ســــــعًا تـــــــا
ى  لمحـــتــــــــو ا
ي  لـــلغــــــــــو ا

لثقـافي  وا

ة  عـــــــا ا ١. �مـــــــر
الـــــــتـــــــــدرج 
في تقــــــديــــــم 
المحـــــتــــــــوى 

اللغـوي

في  التـدرج  أ. �تحقيـق 
المفـردات  تقديـم 

اللغويـة.

المنظـم والمتسلسـل  التقديــــــم 
للمفـــــردات، يبــــــدأ بالكلمات 
في  استـــخدامًا  الأكثر  الرئيسـة 
يتـ�درج  ثــم  اليوميــــــة،  الحيـاة 
صًـا  تخصُّ الأكثر  المفــردات  نحـو 
م المفـــــردات  ـدَّ وتعقيدًا. تُقــــــــَ
الجديـدة في سيـــــاقات مألوفـة 
للمتعلـم، مـع التكـرار المـدروس 
في  ترسيخـــها  يضــمــــــن  الـذي 
القـدرة  ذلـك  في  مراعيًـا  ذهنـه، 
في  للمتعــــــلم  الاستــيعابيـــــة 

مرحلـة. كل 

مستـــــوى  قياس 
التـدرج في تقديـم 

المفـردات 

جــــعــة  ا مــــــــــر
المحتـوى

ب.�تحقــــق التـــدرج 
تــــقـــــديــــم  في 
كــــيـــب  ا لتــــر ا

لنحــويـــــة. ا

عـــــرض القــواعــــــــد النحـــويــة، 
بـدءًا مـــــــن الجمــــــل البسيطـــــة 
والتراكـــيــــب الأساســــية، وصولًا 
تعقيـداً.  الأكـــــثر  التراكيــــب  إلى 
فهـم  الــــتـــــدرج  هـــــذا  يضمـن 
الأساسـية  للقــــواعـــــــــــد  المتعلـم 
المسـتويات  إلى  الانتــــــقـــــال  قبـل 
كافيـة  توفير فـرص  المتقدمـة، معــ 
القواعـد  وربـط  العملـي  للتطبيـق 
الجــــــديــــــــدة بمـــــــا سبق تعلمه.

مستـــوى  قيــاس 
التـدرج في تقديـم 

التراكيـب

جــــعــة  ا مــــــــــر
المحتـوى

ج. �البنــــاء التراكمي 
لمهــــــارات اللغة 
ها  صـــــر عـــــنا و
بـأن يعتــــمد كل 
مســـــتوى عــلى 

مـا سـبقه.

مبـدأ  علـى  المعيـار  هـذا  يرتكـز 
البن�اء التراكمـــــــي للمهــــــارات 
مرحلـة  كل  تعتمـد  إذ  اللغويـة؛ 
علـى المراحـل الســـابقة. يضمن 
هـذا النهــــــــج إتقـــــان المتعلـم 
قبـل  الأساســـيــــــــة  للمهـارات 
أعلـى،  مسـتويات  إلى  الانتقـال 
في  السـابقة  المهـارات  دمـج  مـع 
لتحقيـق  الجديـدة  التدريبـ�ات 

المنشـود. اللغـوي  التكامـل 

نسبـــــة المهـارات 
التراكميـة 

حصـــر المهـارات 
كل  في  اللغويـة 

ى مسـتو
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٢. �مراعــاة الدقــة 
يــــــــــة  للغــو ا
المحـــــــتوى  في 

لتعليمي ا

ا. �مـــــــراجــــــعــــــة 
المتخصصـــيـن في 
اللغـة للمحتــــوى 
مراجعـة لغـــويــة 
دقيقـة؛ للتأكــــــد 
مـــــــــن ســلامته 
�ا  وأسلـــوبيًّ ـا  نحويًّ

ـ�ا. وإملائيًّ

يتطلـــــب هـذا المعــــيار خضوع 
المحتـــــــــوى اللغــــوي لمــراجعة 
مراجعـة  اللغـة  في  متخصصين 
دقيقــة؛ للتأكـــــد من ســـــلامة 
التراكيـب النحـــــويـــــة وصحة 
المستـــــخــدمة.  الأســـــــــاليب 
تضمـن هـذه المراجعـــــة المهني�ة 
مناســـــبة المستـــــوى اللغــــوي 
والالتـــزام  المستــــــهدفة  للفئـة 
في  الأكـــــــاديميـــــة  بالمعاييــــــر 

تعليـم اللغـة.

التحــــقـــــق مـــن 
ى  مســـــــــــتـــــــو
مــــــــــــة  لســــلا ا

اللغويـة

جــــعــــة  ا مــــــــر
المحتـوى لغويـا

د  عتـــــمـــــــا لا ب. �ا
مصــــادر  علـــى 
جـــــــــع  ا مـــــر و
مــــوثــــوقــــــــة 
ومعــــتــــمـــدة، 
مــــع التحـــــقق 
لمســــتــــمـــــــر  ا
مــــــن حــــداثـة 
المعــــلومــــــات 
يـــــــــة  للـــــغو ا

والثقافيـة.

يضمـن هـذا المعيــــــار اعتمـــــاد 
المحتـوى علـى مصادر موثــــوقة 
ومراجع معتمـــــدة، والتحـــــقق 
المستمــــــر مـن أن المعـــــلومات 
المضمنـة  والثــــقافية  اللغـــوية 
فيهـا هــي معلومـــــات حديثـ�ة. 
يشـمل ذلـك التحديـث الـدوري 
المعايير  أحـدث  وفـق  للمحتـوى 
والــــــدراســــــات في مــــجــــــال 

اللغات. تعلــيم 

المــــــراجــع  نسبة 
يــــثــــــــة  لحـــــد ا
مــن  الموثـــوقـــــة 

المراجـع مجمــوع 

المراجـع  حــــصر 
تحليلهـا و

٣. �تمثيـ�ل التنـوع 
اللغـوي

اللهجات  أ. �تمثيـــل 
لــــلغة  المختـلفــة 
الهـــــدف بحسب 
البرنامـج  أهـداف 

لتعليمي. ا

اللغـة  اللهجــــــات في  تنـوع  تقديـم 
منظمــــــاً  تقديــــــماً  المستهـــــدفة 
ومدروسـاً، مـع توضيـح السـياقات 
لهجـة.  كل  لاستخــــــدام  المناسـبة 
انتشـارًا  الأكثر  اللهجـات  في  يركـز 
أهـداف  وفـق  للمتعلمين،  وأهميـةً 
البرنامـج، مع ربطهـا بالسيــــــاقات 

المناسـبة. والاجتماعيـة  الثقافيـة 

اللهجـات  نسبـــة 
في  المتــــــوفــــــــرة 
مقارنـة  البرنامـج 
الفئـات  بلهجـات 

فة لمسـتهد ا

حـــــــصــــــــــــــر 
ت  للهجـــــــــــــا ا
المتــــــــــوفـــــــرة 
ت  لهـــــجـــــــــا و
ت  لفــــــــــــــئـــا ا

فة لمسـتهد ا
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ب. �تمثــــــــــيـــــــــل 

المستــــويـــــات 

للغــــــويـــــــــة  ا

المخـــــــــتلـــــفة 

)رسمي، عامي، 

أكـــــاديـمـــــي( 

بحسـب أهداف 

البرنــــــــامــــــج 

 . لتعليمي ا

اللغـة  المعيـار  هـــــذا  يقــــــدم 

بمستــــويــــاتهــــــا المختـــلفــــة 

والعـــــامــــــــية،  )الرسمـــــــية، 

والأكاديمـــــية( وفــــق أهـــداف 

البرنامـج التعليمي. يوضـح متى 

مسـتوى،  كل  يسـتخدم  وكيـف 

واقعيـة،  أمثلـة  تقــــديــــم  مـع 

وتدريـب المتعلمين علـى التنقل 

بين هـذه المسـتويات بكفـاءة.

تـــوفر  نســــبــــــة 

المستــــويــــــــات 

مقارنة  اللغـويـــة 

البرنامـج بأهـداف 

نــــــــــــة  ر مقــــــا

المسـتـــــويــــات 

المتـــــوفــــــــــــرة 

بالأهـــــــــــــداف 

المطلوبـة.

ج. �تمـــــــثــــيـــــــــل 

لتعـــــبيــــــرات  ا

الاصـــــطلاحـية 

والثقـــــــافــــــية 

في المحـــــتـــــــوى 

التعـــــليـــــــــمي 

اللغـوي.

يركـز هـذا المعيــــار علـى تقديـم 

التعبـــــيرات الاصـــــطـــالحية 

والثقافيـة في سـياقات واقعيـة، 

المجازيـة  معانيهـا  شـــــــرح  مـع 

وارتب�اطاتها الثقافية. ويسـاعد 

المتعلمين علـى فهـم وتوظيـف 

هـذه التعبيرات في المــــــــــواقف 

الفـروق  مراعـاة  مـع  المناسـبة، 

اسـتخدامها. في  الثقافيـة 

التعبيرات  توفــــر 

الاصـطــــــالحية 

ية لمثر ا

جــعـــة  ا مـــــــــــر

المحتـوى

د. �تمثيـــــــل اللغـــة 

ت  قــــــا للسيــــــا

الاجتـــــماعــــــية 

ودعـم  المختلفـة، 

لكفـــــــــايـــــات  ا

الثقــــــافيـــــــــــة 

الاجتــــــمـاعــــية 

لمتعـــــلــــم اللغـة 

الثانيـ�ة.

تمثيـ�ل  إلى  المعيـار  هـذا  يهـدف 

مـن  متنوعـة  لمجموعـة  اللغـة 

مـع  الاجــــتماعــــــية،  المواقــف 

تدريـب المتعلمين علـى اختيـ�ار 

المناسـب  اللغـوي  الأسلــــــوب 

التنـوع  ويعكـس  موقـف.  لـكل 

الاجتماعيـة  التفـــــاعــــالت  في 

الواقعيـة ويقـدم نمـاذج عمليـة 

الفعـال. للتواصـل 

فـــــــــــــــــر  تــــــــو

لاستخــــدامات  ا

يــــــــة  للــــغــــــو ا

الســـيــــاقــــية في 

البرنامـج محتـوى 

المعــــاني  تتــــــبع 

الســـــياقــــيـــــة 

في المحـــــتـــــــوى 

لتعليمي ا



103

معايير بناء المنصات الرقمية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية
يـة

عرب
 ال

ية
غو

الل
ـة 

سـب
حـو

 ال
يير

ـعا
م

هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

المعايير المعيار العامالمجال
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية

القياس
مـــــــل  ٤. �تكـــــــــا
المـــهـــــــــارات 

اللغويـة

المتكامـل  أ.�التقديـم 

للمــــهــــــــــــارات 

اللغــــــــــــــويــــــة 

)الاستـــــمـــــــاع، 

والكــــــــــــــــــلام، 

والقـــــــــــــــــراءة، 

والكــــتـــــابـــــة(، 

للعناصـر  وكذلـك 

اللـــغـــــــــويــــــــة 

)الأصــــــــــــوات، 

والمــــفــــــــــردات، 

والـــــــتراكـــــيـــب 

والقواعـد(.

تقديـم  في  المعيـار  هـذا  يركـز 

)الاسـتماع،  اللغويـة  المهـارات 

والتحــدث، والقراءة، والكتابة( 

ومترابطـاً.  متكاماًل  تقديمـاً 

وتصميم الأنشـطة والتدريب�ات 

بـأن تجمع بين المهـارات المختلفة 

يعـزز  ممـا  واحــد؛  سيـــــــاق  في 

والفعـال. الشـامل  التعلـم 

تغـــــــطية  نسـبة 

الـــــبرنــــــامـــــــح 

للمــــــــهــــــــارات 

اللـــغــــــــــويــــــة 

والعــــنـــاصــــــــر 

اللغويـة

تحلــــيل المحتوى 

لتعليمي ا

الطلاقة  ب.�تطويـر 

للغــــــــويــــــــة  ا

بالتـــــدريـبـــات 

التكـــــاملـــيـــــة 

لأنشـــطـــــــة  وا

التفاعليـة.

علـى  المتعلمين  قـدرة  تطويـر 

بطلاقـة  اللغـــــــــة  استخـــــدام 

أنشطــــة  طـريــــــق  عـن  وثقـة 

تفاعليـــة تحـــــاكــــي مـــــواقف 

الحــــياة الواقــــــعية. والـــتركيز 

التواصـل  في تنمـــية مهــــــارات 

التلقـائي والفــعــــال في مختلـف 

السـياقات.

نسبة الأنشطــــة 

تحــــقــــق  التــــــي 

اللغوية  الطلاقـة 

بالمحتـوى  مقارنـة 

التعليمي

مقارنة تحليلية

مهـارات  تقييـم  ج.� 

اللغـة وعناصرها 

بنــــــــاء عـــــــــلى 

وأدوات  أساليب 

تقييـم تكامليـة.

اعتمـاد أسـاليب تقييـم شـاملة 

الكفـاءة  تقيـس جميـع جوانـب 

تغذيـة  تقديـم  مـع  اللغويـة، 

راجعـة مفصلـة وبنـ�اءة لتوجيـه 

الأداء  وتحسين  التعلـم  عمليـة 

للمتعلمين. اللغـوي 

تـــــــوفـــــر أدوات 

تقييـم متكاملة

تحليل المحتوى
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المعايير المعيار العامالمجال
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية

القياس
ظــــــــيف  ٥. �تــــو

المحـــــــتــــــوى 

في  لثـــقــــــــــــا ا

تعـزز  بطريقـة 

لانـــــــدمــــاج  ا

واحـــــــتــــــرام 

الثقافـات

العـــادات  أ.�تقديــم 

والتقــــاليـــد وفقًا 

للبيئـ�ة التي يطبق 

فيهــــــا البـــرنامج 

. لتعليمي ا

الثقـــــافي  المحـــتـــوى  تقديـــــم 

بمــــــا يعكــــــس العـــــــــــادات 

والتــقــــاليد المحليـــــة، مـــــــــع 

للممـــــارسات  وافٍ  شـــــــــــرح 

الثقافيــــــة وربطهـا بالسيـــــاق 

اللغــــــوي؛ لمســــاعدة متعلمي 

اللــــــغة علـــــى فهــــــم الثقافة 

وتقـــديرها. المسـتهدفة 

ل  اشـــــتـــمــــــــــا

المحــــتــــوى علـى 

العـادات  تعلــــيم 

والتقاليـد.

جــــــعـــــة  ا مـــــر

المحــــتــــــــــــوى 

لتعليمي ا

ب. �مســــــاعـــــــدة 

المستــخـــــــــدم 

عـــــلى التـعرف 

والانـــــدمــــــاج 

في الســـــيــــــاق 

الاجتمــاعي.

مساعــــدة المتعلمــــين علــــى 

الاجتماعيـة  المعايــــير  فهــــــم 

المناسـبة وتطبيقها، وتطــــوير 

مــهارات التواصل الفعــــال في 

المجتمـع المستهـــــــدف، مـــــع 

تقـــــديــــم إستـــراتيجيــــــات 

عمليـة للتفاعـل الاجتماعـــــي 

الناجـح.

تـــوفــــــر أنشـطة 

الغمــــس اللغوي 

للمتـــــعــلم مـــــع 

المجتمـع

التــحـــقـــــق من 

لأنـشــــطـــــــــة  ا

التـعـــلــــيـــمــية 

المصاحبة

تـــــرســــيـــــــــخ  ج.� 

قيــمة احـــــــرتام 

الثقافي  التنــــــوع 

في المحـــــتــــــــوى 

التعــــــليـــــــــمي 

للغوي.  ا

يعــزز هـذا المعيار قيـم التفاهم 

والاحتـــــرام بيــــــن الثقــافات 

المختلفـة، مـــــع طـرح وجهات 

نظر متــــنوعــــــة وتشـــــــجيع 

الثقـــــافـــــــي،  الانفـــــــتــــــاح 

النمطيـة،  الصــور  ب  وتــجـــــنُّ

وتعزيـز قيـم التســـــامـــــــــــح 

والتقـــبــــــل فـــي ســياق تعلم 

. للغة ا

ظــــهــــــور قيــمة 

التنـوع الثقـافي

جـــــعـــة  ا مــــــــر

المحتـوى
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مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية

القياس
د. �ربـط تعلـم اللغـة 
بالممــــــارســـــات 
الاجتــــماعـــــــية 
والثقــافـــيـــــة في 

الهدف. اللغـة 

في  اللغـــــــوي  المحتـــوى  دمــــج 
سياقات اجتــــماعية وثــــقافية 
حقــــيقـــية تعكـــــس الحــيــــاة 
اليــومـــية للناطــقــــين باللغـة 
المتعلـم  يســــاعد  ممـا  الهـدف؛ 
وممارسـتها  الـــلغة  فهـم  علـــى 
ضــــمن سيــاقــــاتها الطبيعية. 
ويشــــــــمل ذلــــــك: العـــادات 
والتقاليد والمنابـات الاجتماعية 
التواصــــــل والسـلوك  وأنمـاط 
المقبولـة في المجتمع المسـتهدف، 
بمـا يُمكـن المتعلم من اسـتخدام 
اللغة بفعاليــــــة فــي المواقــــف 
الحياتــــيـــــة المختلفــــة، ويعزز 
كفاءتـه اللغويـة والثقافيـة معاً.

المحتـوى  نسبـــــة 
المــــربـــــــــــــــوط 
بالممـــــارســــــات 
الاجتـــماعــــيـــــة 
مقارنة  الثقافيـــة 

بالمحتـوى العـام

دراسة تحليلية
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مقدمة

ملخص
يقــدم هــذا الفصــل مجموعــة مــن المعايــر الــي ينبغــي مراعاتهــا في بنــ�اء المعاجــم الرقميــة 
العامــة؛ لتســهم في تحســن مســتوى جــودة المعاجــم الرقميــة العربيــ�ة، وتســاعد مطــوري 
ــة  ــل الصناع ــ�ات في كل تفاصي ــدث التقني ــتثمار أح ــى اس ــا عل ــن به ــ�ة والمهتم ــم العربي المعاج
المعجميــة. ويبــ�دأ الفصــل بمقدمــة ثــم مدخــل تعريفــيّ لموضــوع المعايــر وأهميتهــا، ثــم يعرض 
مراجعــة للدراســات الســابقة ذات الصلــة بمعايــر بنــ�اء المعاجــم الرقميــة وأطرهــا وأدلتهــا 
ــم  ــك قس ــي ذل ــربي. ويل ــي الع ــم الرق ــة المعج ــات صناع ــم تحدي ــارة إلى أه ــع الإش ــة، م المرجعي
ــر،  ــة المعاي ــرد لقائم ــل بس ــم الفص ــا، ويختت ــالات تطبيقه ــة ومج ــدود الوثيق ــرف بح ــاص يع خ

ــا. ــة وتصميمه ــم الرقمي ــ�اء المعاج ــل بن ــا لمراح ــددة، وفقً ــات متع ــة في فئ مصنف

 
يُعــد الحديــث حــول أهميــة المعايــر ودورهــا المحــوري في رفــع جــودة بنــ�اء المعاجــم 
ــاة  ــاً؛ فمراع ــم عموم ــ�ات المعاج ــات شُــيوعًا في أدبي ــا مــن أكــر الموضوع بمختلــف أنواعه
مثــل هــذه المعايــر يضمــن تنظيــم كل مراحــل وعمليــات صناعــة المعجــم وجودتهــا، 
ــة  ــع والمراجع ــر والتوزي ــل النش ــول إلى مراح ــى الوص ــم ح ــ�اء المعج ــرة بن ــن فك ــ�داءً م ابت
والتقويــم. وتــزداد أهميــة مراعــاة المعايــر في بنــ�اء المعاجــم الرقميــة؛ إذ تتضمــن صناعتها 
تفاصيــل أكــر وتقنيــ�ات أوســع مقارنــة مــع المتطلبــات التقليديــة للمعاجــم المطبوعــة. 
ــة،  ــم الرقمي ــة المعاج ــات صناع ــع مكون ــودة جمي ــن ج ــة يضم ــر المنضبط ــ�اع المعاي واتب
مثــل: الكتابــة البرمجيــة، والتحريــر المعجــي، والتوســيم اللغــوي، مــع تحقيــق الفعاليــة 
ــة، في  ــ�ة المتنوع ــمات والأدوات التقني ــن الس ــوى م ــادة القص ــة، والإف ــاءة والكفاي والكف

ــي. ــي الرق ــل المعج ــل العم ــع تفاصي جمي
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ــال  ــن خ ــة م ــم الرقمي ــة المعاج ــ�اج وصناع ــة في إنت ــق المرجعي ــر والوثائ ــف المعاي ــة توظي ــى أهمي وتتجل
ــ�ة: ــاط الآتي النق

	�ضمــان الاتســاق والوضــوح في بنــ�اء المعجــم: يســاعد تحقيقهمــا -في جميــع عمليــات صناعــة  ●

ــد  ــهم في توحي ــوّة، ويس ــراض المرج ــي الأغ ــق، يل ــي دقي ــام معج ــول إلى نظ ــى الوص ــم- عل المعج

إجــراءات الصناعــة المعجميــة وضبطهــا، كمــا يتيــح ســهولة الوصــول للمعلومــات ونشــرها 

وإعــادة اســتعمالها بطــرق متعــددة.

	�تيســر إعــادة الاســتعمال وتبــ�ادل البي�انــات المعجميــة: يمكــن دمــج المعاجــم الإلكترونيــ�ة المبنيــ�ة  ●

علــى المعايــر العالميــة الثابتــ�ة -بســهولة- في مختلــف الأنظمــة الحاســوبي�ة، وكذلــك إعــادة 

ــ�ا في قوالــب متعــددة بأقــل جهــد وتكلفــة ممكنــة. اســتعمالها لأغــراض متعــددة، ونشــرها إلكترونيًّ

بــن  التعــاون  وتشــجيع  الجهــود  توحيــد  علــى  المعايــر  تســاعد  المشــرك:  والفهــم  	�التعــاون  ●

المختصــن والجهــات ذات العلاقــة في بنــ�اء المعاجــم الإلكترونيــ�ة، لمــا تقدمــه مــن قوالــب ونمــاذج 

ــرق  ــة بط ــة الجماعي ــال المعجمي ــاز الأعم ــهم في إنج ــ�ة، تس ــ�ات تعاوني ــركة، وتقني ــوبي�ة مش حاس

وآليــات مختلفــة، ولا ســيما في ميــدان المعاجــم المختصــة.

	�تحقيــق الفعاليــة والكفــاءة وزيــادة الإنت�اجيــة: وذلــك بتقليــل احتماليــة تكــرار العمــل، وتشــتت  ●

الأهــداف وتداخلهــا، وتضاعــف التكلفــة والوقــت الــازم لإصلاحهــا.

ــا  ــودة؛ مم ــاً للج ــر ضمان ــى المعاي ــي عل ــم المب ــق المعج ــة: إذ يحق ــودة والموثوقي ــتوى الج ــع مس 	�رف ●

بــه. ويثقــون  عليــه،  يعتمــدون  والأفــراد  الجهــات  يجعــل 

	�فتــح البــاب لدراســات وبحــوث المعاجــم: يمكــن اســتعمال بي�انــات هــذه المعاجــم في تطبيــق عــدد  ●

ــث  ــم والبح ــات إدارة المعاج ــ�ات ومنص ــكار تقني ــراض تطويــر وابت ــة لأغ ــات المعجمي ــن الدراس م

ــابهة. ــم المش ــن المعاج ــدد م ــع ع ــا م ــا، ومقارنته ــل بي�اناته ــا وتحلي ــهاد به ــهل الاستش ــا؛ إذ يس فيه
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مســاعدة الجهــات الإشــرافية علــى ضمــان تطبيــق المعايــر ومراعاتهــا:  يخضــع العمــل المعجــي في كثــر 
مــن الجهــات المحليــة والدوليــة لمتطلبــات خاصــة تضمــن تحقيــق أهدافهــا، ومــن شــأن هــذه المعايــر أن 
تســاعد تلــك الجهــات، باســتعمالها في مراحــل قبــول وتحريــر ونشــر المعاجــم الإلكترونيــ�ة، كمــا يمكــن 
اعتمادهــا لتكــون مرجعًــا رئيسًــا للأنظمــة والسياســات الرســمية الــي قــد تعــد مســتقبلًًا للتعامــل مــع 

البي�انــات المعجميــة

لأجــل هــذه الأســباب وغيرهــا؛  فقــد حظيــت الأطــر الإرشــادية المرجعيــة ووثائــق المعايــر المحليــة والعالمية 
ــ�اج المعجــي، وتعزيــز الصناعــة المعجميــة  ــ�ة بضبــط جــودة الإنت باهتمــام متزايــد مــن المؤسســات المعني
ل التعــاون في جمعهــا وصناعتهــا علــى المســتويين  ــر مشــاركة المعلومــات المعجميــة وتُســهِّ عمومــاً؛ إذ تُيَسِّ
ــات  ــدد التخصص ــم وتع ــة المعاج ــد صناع ــدى تعقي ــن م ــن المختص ــر م ــد أدرك كث ــدولي. وق ــي وال المحل
ــمّ ضــرورة بــذل الجهــود في اقــراح أطــر ومعايــر تســاعد علــى مشــاركة البي�انــات  الداخلــة فيهــا، ومــن ثَ
 Müller-Spitzer, 2008; Romary & Wegstein,( المعجميــة والإفــادة منهــا في تطبيقــات متعــددة
 2012; Pilehvar & Navigli, 2014; McCracken, 2016; McCrae et al., 2019; Salgado et

.)al., 2019, among others

وفي عصــر الاتصــال والمعلومــات  لــم يعــد التحــدي في توافــر البي�انــات عند الحاجــة إليها، بــل في الحصول 
عليهــا في القالــب والشــكل المناســب للمســتخدم؛ فكميــة البي�انــات الضخمــة المتوافــرة قــد تكــون ســبب�ا 
في صعوبــة الوصــول إلى المعلومــة المناســبة في الوقــت المحــدد. وذلــك يفــرض علــى المعجميــن اســتثمار 
الموثوقــة  للمعلومــات المعجميــة  المتاحــة لتحقيــق وصــول ســريع وكافٍ ومباشــر  التقنيــ�ة  الأدوات 
والمناســبة والمحدثــة باســتمرار، بــدلًًا مــن البحــث في أكــوام البي�انــات الضخمــة المتاحــة عــر الإنترنــت، 
ــب.  ــة أو التركي ــب للكلم ــى المناس ــف والمع ــول إلى التعري ــت دون الوص ــد والوق ــع الجه ــد تضي ــي ق ال
ومــن هنــا يقــدم هــذ الفصــل مجموعــة مــن المعايــر الرئيســة الــي يلــزم مراعاتهــا عنــد صناعــة المعاجــم 

الإلكترونيــ�ة لأغــراض عامــة وإعدادهــا. 
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مدخل تعريفي::
ف جرانجــر وباكــوت )Granger & Paquot, 2012( المعجــم الإلكــروني بأنــه: عمليــة جمع   عــرَّ
ــة  ــل معجمي ــا في مداخ ــ�ة، وتنظيمه ــة إلكتروني ــوارد لغوي ــادر وم ــن مص ــة م ــات المعجمي البي�ان
ــل:  ــة، مث ــة ذات علاق ــات إضافي ــة معلوم �ا، وإضاف ــوبيًّ ــا حاس ــع ترميزه ــددة، م ــراض متع لأغ
ــا أو عــر الإنترنــت،  المعــاني، وأمثلــة الاســتعمال، والترجمــة، مــع إمكانيــ�ة تخزيــن بي�اناتــه محليًّ
ــة  ــف الذكي ــه والهوات ــكل أنواع ــوب ب ــن الحاس ــة، تتضم ــ�ة متنوع ــب إلكتروني ــره في قوال ونش

ــا.  ــة وغيره ــزة اللوحي والأجه

وصنفــت بعــض الدراســات )De Schryver, 2003; Nesi, 2009; Lew, 2011a( المعجــم 
الإلكــروني إلى فئــات متعــددة، كمــا هــو موضــح في )الشــكل١(، حيــث يمكــن تصنيــف المعاجــم 
أو القواميــس وفقًــا لاعتبــ�ارات متعــددة، منهــا: إمكانيــ�ة الوصــول للمعاجــم، ومســتوى تعــدد 

المعاجــم، والجهــات القائمــة علــى بنــ�اء المعاجــم وتطويرهــا.
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الشكل ١: أمثلة لتصنيفات وأنواع المعاجم الإلكتروني�ة.
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وأشــار ســالجادو )Salgado, 2021( إلى أن المعجــم الإلكــروني يمكــن النظــر إليــه مــن 
ــا، أو أداة تعليميــة،  ــا، أو مشــكلة بحثيــ�ة، أو أثــرًا ثقافيًّ ــا لغويًّ زوايــا متعــددة؛ فهــو قــد يُعــدّ نصًّ
�ا. وقــد بــدأ الحديــث عــن أهميــة المعايــر في ضبــط الجــودة وضمانهــا  ــا حاســوبيًّ أو نموذجًــا لغويًّ
في صناعــة المعاجــم الإلكترونيــ�ة منــذ الســبعيني�ات والثمانينيــ�ات مــع بدايــة انتشــار اســتعمال 
المعاجــم الإلكترونيــ�ة عــن طريــق الحواســيب الشــخصية؛ فقــد ظهــرت حينئــ�ذٍ محــاولات 
ــم  ــه معظ ــر تتج ــت الحاض ــ�ة. وفي الوق ــم الإلكتروني ــ�اء المعاج ــة لبن ــر عام ــداد معاي ــرة لإع مبك
ــة  الجمَّ للفوائــد  الــورقي؛  للنشــر  ابتــ�داءً  صُممــت  لــو  حــى  الإلكــروني  النشــر  إلى  المعاجــم 
والســمات الممــزة للمعاجــم الإلكترونيــ�ة، الــي مــن أبرزهــا: تقنيــ�ات البحــث الإلكترونيــ�ة، 

ــة.  ــات المعجمي ــحابي للبي�ان ــي والس ــن المحل ــات التخزي ــول، وإمكان ــهولة الوص وس

ويقصــد في ســياق هــذه الوثيقــة بـــ "المعجــم العــام": المعجــم الإلكــروني العــام الــذي 
ــتعمال  ــاً للاس ــا ومُمث ــوي عامًّ ــواه اللغ ــون محت ــاحي، ويك ــص أو الاصط ــم المخت ــل المعج يقاب
اللغــوي العــام، دون اختصاصــه بمصطلحــات حقــل معــرفي أو مجــال مهــي معــن. وتتضمــن 
المعاجــم العامــة جميــع أنــواع المداخــل المعجميــة، مثــل: المفــردات، والمصطلحــات العامــة، 
والتعبــرات والألفــاظ الوظيفيــة. وتشــمل الوثيقــة جميــع المعايــر الواجــب مراعاتهــا في بنــ�اء 
المعاجــم الإلكترونيــ�ة الموجهــة للاســتعمال البشــري أو الآلي. ولا يشــمل نطــاق هــذه الوثيقــة: 
ة لأغــراض بحثيــ�ة خاصــة محــدودة التــداول، وقوائــم  المعاجــم المطبوعــة، والمعاجــم المعــدَّ
عــة لأغــراض خاصــة. كمــا أنهــا لا تشــمل مــا يتعلــق  المفــردات العامــة أو الاصطلاحيــة المُجَمَّ

ــة.  ــات اللغوي ــد البي�ان ــات، أو قواع ــ�اء المدون ــة، أو بن ــة والثقافي ــوعات المعرفي بالموس

ويشــر )الجــدول ١( إلى بعــض الفــروق بــن المدونــات أو قواعــد البي�انــات اللغويــة أو 
إن  القــول  ويمكــن   .)Bergenholtz, 2013( الإلكترونيــ�ة  والمعاجــم  العامــة،  اللغويــة  المــوارد 
ــادة  ــل الم ــة، وتمث ــوارد اللغوي ــمل للم ــع والأش ــار الأوس ــي الإط ــة ه ــوارد اللغوي ــات والم المدون

ــروني. ــم الإلك ــداف المعج ــبة لأه ــة المناس ــادة اللغوي ــا الم ــتخرج منه ــي تس ــام ال الخ
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م
     الموارد اللغوية

وجه الفرق

قاعدة البي�انات اللغوية 
أو المدونة

 المعجم
الإلكتروني

جمــع وتوثيــق أكــر قــدر مــن غرضها الرئيس١
البي�انــات اللغويــة في أنمــاط 

وقوالــب مختلفــة.

احتي�اجــات  لتلبيــ�ة  موجهــة  تعليميــة  أداة 
مصادرهــا  في  وتعتمــد  محــدد،  مســتخدم 
علــى جمــع بي�انــات محــددة مــن المدونــات أو 

قواعــد البي�انــات اللغويــة.

تتميـــــز بضخامـــــة حجــــــم حجم المعلومات٢
ــعها. ــات وتوس المعلوم

تتميز بتركيز المعلومات ودقتها.

ــات جودة المعلومات٣ ــا مستويـــ ــاوت فيه تتف
ــرق  ــات وطـــــ ــودة المعلوم ج

تنظيمهــا.

ــاق  ــات واتس ــودة المعلوم ــة ج ــز بمعياري تتم
طــرق تنظيمهــا.

 الجدول ١: أمثلة لأهم الفروق بين قواعد البي�انات اللغوية والمعاجم الإلكتروني�ة.

وقــد تعــددت المناهــج المعتمــدة لاســتخراج المصطلحــات أو الوحــدات المعجميــة المختصة 
ــتعملة في  ــج المس ــض المناه ــكلان ٢و٣( بع ــح )الش ــة. ويوض ــة الضخم ــات اللغوي ــن البي�ان م
اســتخراج الوحــدات المعجميــة المختصــة، فبعضهــا يعتمــد علــى الإحصــاء ومعالجــة البي�انــات 
ــات اللغويــة  ــة والمعاجــم المختصــة والمدون ــى المعلومــات المعرفي اللغويــة، وبعضهــا يعتمــد عل
الموســومة. كمــا تختلــف طــرق النمذجــة الحاســوبي�ة لهــذه البي�انــات، بــن طــرق معتمــدة علــى 
خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي والنمــاذج اللغويــة الضخمــة، وطــرق معتمــدة علــى المعالجــة 
ــ�ا، ومحاولــة  والتحليــل اللغــوي الآلي، وأخــرى معتمــدة علــى تحليــل البي�انــات اللغويــة إحصائيً

الإفــادة مــن كل ذلــك في التعــرف الآلي علــى المصطلحــات.
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الشكل ٢: أهم النماذج الحاسوبي�ة المستعملة في استخراج الوحدات والمصطلحات المعجمية المختصة.
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الشكل ٣: أمثلة لطرق النمذجة الحاسوبي�ة للبي�انات اللغوية المختصة.
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ويمكن تصنيف المعاجم المختصة وفقًا لاعتب�ارات وعوامل متعددة، من أهمها:

ة لغــرض التعليــم والشــرح، في ▬	 أهــداف المعجــم: فبعــض المعاجــم المختصــة معــدَّ
حــن تقــدم بعــض المعاجــم الأخــرى للمتخصصــن.

فئــات مســتعملي المعجــم: ويمكــن أن تعــد المعاجــم المختصــة لفئــات متعــددة، مثــل: ▬	
العامــة، أو المتخصصــن، أو المترجمــن، أو الكتــاب واللغويــن.

المعجــم المختــص تقديــم ▬	 المداخــل المعجميــة: يمكــن أن يعتمــد  طريقــة تنظيــم 
المصطلــح ثــم المفهــوم أو التعريــف الخــاص بــه، أو يعتمــد علــى تقديــم المفاهيــم أولًًا 

ــا. ــة عليه ــتعمل في الدلال ــي تس ــاظ ال ــا بالألف ــع ربطه م

طبيعــة البي�انــات المعجميــة: تميــل بعــض المعاجــم إلى الدقــة والاختصــار في الدلالــة ▬	
علــى معــاني المصطلحــات، في حــن تفضــل بعــض المعاجــم المختصة التوســع في شــرح 

المفاهيــم وربطهــا بمزيــد مــن المعلومــات الإضافيــة لأغــراض متنوعــة.

وتهــدف أغلــب المعايــر والوثائــق المرجعيــة الــي صممــت لتمثيــ�ل البي�انــات المعجميــة إلى 
تحقيــق مبــادئ رئيســة أشــار إليهــا )Wilkinson et al. 2016(، وهــي: ســهولة الوصــول إلى تلــك 
البي�انــات المعجميــة، وإمكانيــ�ة البحــث فيهــا، وقابليتهــا للمعالجــة الحاســوبي�ة التكامليــة مــع 
المــوارد اللغويــة المشــابهة، وإعــادة اســتعمالها لأغــراض مختلفــة، وســهولة مشــاركتها في 

ــة.  ــوبي�ة المختلف ــة الحاس ــات اللغوي التطبيق

الدراسات السابقة
يقــدم هــذا القســم التطــور التاريــي لتأليــف وإعــداد الأطــر العامــة والوثائــق الإرشــادية 
ــدة في  ــة المعتم ــق العالمي ــن الوثائ ــدد م ــل ع ــع تحلي ــ�ة، م ــم الإلكتروني ــة بالمعاج ــر الخاص والمعاي
هــذا المجــال، ويقــارن واقــع التأليــف والمشــاريع المُعــدة خصوصــاً للغــة العربيــ�ة مــع الوثائــق 
والأطــر العالميــة. وســنب�دأ بعــرض خلفيــة تاريخيــة للوثائــق والمعايــر الســابقة، يتبعهــا عــرض 

موجــز لأهــم الوثائــق المتاحــة. 
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فقــد بــدأ الاهتمــام في ثمانينيــ�ات القــرن العشــرين بإعــداد معايــر ووثائــق مرجعيــة 
ــري أم  ــتعمال البش ــراض الاس ــواء لأغ ــة، س ــ�ة العام ــم الإلكتروني ــ�اء المعاج ــات بن ــم عملي تنظ
الآلي. وصاحــب هــذا الاهتمــام عــدد مــن مشــاريع المعاجــم الإلكترونيــ�ة متعــددة اللغــات 
مثــل: )ACQUILEX - GENELEX -MULTILEX(. وقــد تصــدرت هــذه المرحلــة جهــود لجنتــن 

متخصصتــن في إعــداد معايــر لبنــ�اء المعاجــم الإلكترونيــ�ة، همــا: 

	▬ Expert Advisory Group for Language( مجموعــة المستشــارين الخبراء لهندســة اللغــة
.)Engineering – EAGLES

	▬ International Standards for Language( ــة ــة اللغ ــة لهندس ــر الدولي ــة المعاي مجموع
.)Engineering – ISLE

واقترحــت هاتــان المجموعتــان مبــادئ منهجيــة لإعــداد المعايــر العامــة لتصميــم وإعــداد 
المعاجــم الرقميــة؛ بهــدف تنســيق الجهــود الدوليــة وتوحيدهــا في هــذا الإطــار. ومــن أبــرز نتــ�ائج 
المرحلــة مــا قدمتــه مجموعــة )ISLE( مــن نمــوذج أولي لتمثيــ�ل المداخــل المعجميــة متعــددة 
اللغــات لأغــراض عامــة )Multilingual ISLE Lexical Entry – MILE(، وقــد اســتن�د إلى عــدد مــن 
ــات  ــن اللغ ــركة ب ــرق المش ــتقراء الط ــت إلى اس ــدى هدف ــة الم ــتقصائي�ة طويل ــات الاس الدراس
ــر  ــن المعاي ــة م ــراح مجموع ــات اق ــذه الدراس ــن ه ــج ع ــد نت ــة، وق ــات المعجمي ــ�ل البي�ان في تمثي

الموحــدة لنمــوذج بنــ�اء وتمثيــ�ل بي�انــات المعجــم الإلكــروني.

 -)ISO - IEC -ITU( :وفي الوقــت نفســه بــدأت المنظمــات الدوليــة للمقاييس والمعايــر -مثــل
ــا  ــ�ل بي�اناته ــ�ة وتمثي ــم الإلكتروني ــ�اء المعاج ــر بن ــمية في معاي ــر رس ــابهة وأك ــق مش ــداد وثائ بإع
)Šimunić & Pavić, 2020(. وكانــت منظمــة الآيــزو مــن أكــر المنظمــات اهتمامًــا بتوحيد الجهود 
في هــذا المجــال؛ إذ بنــت علــى كل الجهــود الســابقة في إعــداد معايــر المعاجــم الإلكترونيــ�ة، 
وتوجتهــا بإصــدار إطــار مرجعــي موســع لتمثيــ�ل البي�انــات المعجميــة فيمــا يعــرف بـــ "الإطــار 
ــذه  ــت ه ــة" )Lexical Markup Framework – LMF(. وكان ــات المعجمي ــيم البي�ان ــي لتوس المرجع
الجهــود المتواصلــة في إعــداد وثائــق المعايــر الخاصــة بالمعاجــم الإلكترونيــ�ة مدفوعــة بالتطــور 
المعاجــم  إلى  الحاجــة  وتزايــد   ،)Semantic Web Technologies( الــدّلالي  الويــب  تقنيــ�ات  في 



122

الفصل الثالث
هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

الإلكترونيــ�ة متعــددة القوالــب في تطبيقــات المعالجــة اللغويــة الحاســوبي�ة متعــددة الأغراض. 
ســهولة  عــززه  الــذي  المعجميــة،  للمصــادر  اللغــوي  التعــدد  تحديــات  مواجهــة  إلى  إضافــة 
 Khatchadourian et( التواصــل وتبــ�ادل البي�انــات عــر الإنترنــت. وتُعــدّ دراســة خاتشــادوريان
al., 1994( محاولــة مبكــرة في تأكيــد أهميــة إعــداد المعايــر في جــودة بنــ�اء المعاجــم الإلكترونيــ�ة 

ــددة.  ــراض متع ــتعمالها لأغ ــادة اس ــهيل إع وتس

ويمكــن تصنيــف تلــك المعايــر الخاصــة بالمعاجــم إلى فئتــن: معايــر تركــز في الاســتعمال 
الحاســوبي في عــرض المداخــل المعجميــة، ومعايــر أخــرى تضــع في أولوياتهــا المســتخدم البشــري 
مــن حيــث عــرض المداخــل والبي�انــات المعجميــة وتنظيمهــا. ومــن أشــهر الوثائــق الــي تمثلهــا 
وثيقــة معايــر الآيــزو رقــم ١٩٥١ المنشــورة )٢٠٠٧( وحدثــت عــام )٢٠٢١(. كمــا يمكــن تصنيــف 
وثائــق المعايــر بحســب النمــوذج الرئيــس للمعجــم إلى معاجــم الألفــاظ ومعاجــم المعــاني، وعلــى 
ــش في  ــم ين�اق ــه ل ــربي فإن ــي الع ــراث المعج ــيم في ال ــذا التقس ــتعمال ه ــوخ اس ــن رس ــم م الرغ

الأدبيــ�ات المعجميــة الغربيــ�ة إلا في أوائــل القــرن العشــرين.

ــاع  ــول إلى إجم ــة الوص ــة في محاول ــر المعجمي ــق المعاي ــرك لوثائ ــع المش ــل الداف ــد تمث ولق
ــز  ــرض وترم ــة الع ــد طريق ــة إلى توحي ــم، إضاف ــره للمعج ــوي وغ ــوى اللغ ــ�ل المحت ــول تمثي ح
البي�انــات المعجميــة. كمــا تشــرك وثائــق معايــر المعاجم في تحقيــق الأهــداف الإضافيــة التالية:

توحيد تصميم نموذج البني�ة التحتي�ة للمعاجم الإلكتروني�ة.●	

مســاعدة النمــوذج علــى تصميــم وبنــ�اء وتقويــم المعجــم وفقــا لاحتي�اجــات ●	
المســتخدم النهــائي.

تمكين إعادة الاستعمال، وسهولة الدمج والنقل للبي�انات المعجمية.●	

تحسين إمكاني�ة سهولة الوصول للمعاجم الإلكتروني�ة وتطويرها المستمر.●	

تيســر عمــل تطبيقــات المعالجــة الآليــة للغــة، ولا ســيما تطبيقــات الاســتخراج الآلي ●	
للمعلومــات والمصــادر المعجميــة.

المساعدة على تقويم المعاجم الإلكتروني�ة، ورفع مستوى تمثيلها وجودتها.●	
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ومــن نمــاذج المعايــر المبكــرة: النمــوذج العــام للمعاجــم القابلــة لإعــادة الاســتعمال، الــذي 
ــم للمعاجــم واســعة الانتشــار،  قدمــه أنتــوني لاي وآخــرون )Antoni-Lay et al. 1994(، وصُمِّ
وكان  مختلفــة.  حاســوبي�ة  لأغــراض  وتطويرهــا  وبن�ائهــا  اســتعمالها  إعــادة  تيســر  بهــدف 
ــم  ــف المعاج ــة لإدارة وتألي ــات وأدوات رقمي ــر منص ــر لتطوي ــروع أك ــن مش ــزءًا م ــوذج ج النم
الإلكترونيــ�ة، ويمكــن عــن طريــق هــذا النمــوذج تمثيــ�ل أنــواع متعــددة مــن البي�انــات اللغويــة 

ــة. ــة المختلف ــات المعجمي ــا للنظري ــ�ة وفقً ــات التركيبي والعلاق

ــ�ة،  ــات الأوروبي ــن اللغ ــددًا م ــل ع ــة تمث ــات معجمي ــى بي�ان ــوذج عل ــورو النم ــد مط واعتم
الرئيــس تيســر نقــل  الدافــع  مثــل: الإيطاليــة والإســباني�ة والبرتغاليــة والفرنســية. وكان 
البي�انــات والمصــادر المعجميــة بــن هــذه اللغــات، مــع تطويــر أدوات حاســوبي�ة لإدارة ومعالجــة 
تلــك البي�انــات بمــا يحقــق تطــور تطبيقــات المعالجــة الآليــة للغــات البشــرية، إضافــة إلى 
ــل النمــوذج النظــري البي�انــات اللغويــة  إثــراء المعاجــم الإلكترونيــ�ة بالمعلومــات اللغويــة. ويُمَثِّ
للمعجــم عــر ثلاثــة مســتويات: المســتوى الصــرفي ثــم النحــوي ثــم الــدلالي، إضافــة إلى تمثيــ�ل 

ــتويات. ــذه المس ــن ه ــة ب ــات المتداخل العلاق

وفي عــام 1999 قــدم ســانفيليبو وآخــرون )Sanfilippo et al., 1999( دليــل ترمــز البي�انــات 
المعاجــم  الدلاليــة في  البي�انــات  لتمثيــ�ل  ــا  إطــارًا مرجعيًّ الــذي شــكّل  المعجميــة والدلاليــة، 
الإلكترونيــ�ة وتطبيقــات المعالجــة الآليــة للغــة، واعتمــد الدليــل علــى نتــ�ائج اجتماعــات مكثفــة 
شــارك فيهــا أكــر مــن ٢٥ خبــرًا. وتضمــن عــددًا مــن الوثائــق المرجعيــة المهمــة لتطبيقــات 
الترجمــة الآليــة ومــا يشــبهها مــن أنظمــة معالجــة المعلومــات، إضافــة إلى معايــر خاصــة 
بتحديــد وتنظيــم العلاقــات الدلاليــة للمداخــل المعجميــة، وترتيــب وتصميــم الموســوعات 
بالبي�انــات  المعرفيــة الحاســوبي�ة )الأنطولوجيــا( وتصنيفهــا. إضافــة إلى المعايــر الخاصــة 

اللغويــة، مثــل: الســمات الصرفيــة والتركيبيــ�ة المتنوعــة للمدخــل المعجــي. 

وصنــف الدليــل المعلومــات المعجميــة الدلاليــة إلى ثــاث فئــات وفقًــا لمســتوى أهميتهــا 
ــة  ــة المصاحب ــات المعجمي ــر المعلوم ــاص بذك ــام خ ــع اهتم ــة، م ــ�ات اللغوي ــات التقني في تطبيق
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للمدخــل المعجــي، مصنفــة إلى متوســطة وعاليــة الأهميــة، كمــا يظهــر في )الجــدول ٢( الــذي 
ــة في كلا الفئتــن. ــة للمعلومــات المعجمي يُظهــر أمثل

درجة أهميتهاالبي�انات الدلالية

عاليةالمعنى الدلالي الرئيس

علاقة الترادف والتصنيف المفاهيمي

الإطار الدلالي

متوسطةعلاقة الجزئي�ة

أمثلة التطبيقات الحاسوبي�ة اللغوية:

الترجمة الآلية.▬	

الاستخراج الآلي للبي�انات.▬	

التلخيص الآلي للنصوص.▬	

التصنيف الآلي للكلمات.▬	

الاستخراج الآلي للعبارات الاصطلاحية.▬	

التمييز الدلالي للمفردات.▬	

علاقة التضاد

المجال الموضوعي

التصاحب اللفظي الإحصائي

الصيغة الفعلية

العلاقة الزماني�ة

جانب زمن الفعل

الكمية 

الجدول ٢: البي�انات الدلالية )متوسطة وعالية الأهمية( المصاحبة للمداخل المعجمية

ــ�ة؛  ــة العربي ــة باللغ ــات خاص ــى تطبيق ــل عل ــذا الدلي ــتمال ه ــدم اش ــن ع ــم م ــى الرغ وعل
فإنــه يمكــن الإفــادة مــن بعــض المعايــر المذكــورة فيــه، ولا ســيما المعايــر المتعلقــة بالتصنيــف 
الهــرمي للعلاقــات المفاهيميــة، كمــا في المثــال المعــروض في )الشــكل 4( الــذي يتضمــن بعــض 
ــ�ل  ــة تمثي ــر لكيفي ــن المعاي ــددة م ــم متع ــل قوائ ــدم الدلي ــم. وق ــن المفاهي ــات ب ــة للعلاق الأمثل
البي�انــات المعجميــة الدلاليــة بأنواعهــا المختلفــة، واقــرح عــددًا مــن الضوابــط في تنظيمهــا 

ونقلهــا مــن لغــة إلى أخــرى.
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الشكل ٤: مثال للعلاقات المفاهيمية في دليل ترميز البي�انات المعجمية والدلالية.

ــا لتطويــر  ــا عامًّ وفي عــام 2000 قــدم لينــي وآخــرون )Lenci et al., 2000( إطــارًا نظريًّ
المعاجــم متعــددة اللغــات؛ لتلبيــ�ة احتي�اجــات تطبيقــات المعالجــة الآليــة للغــات الخاصــة 
ــ�اء المعاجــم الحاســوبي�ة الدلاليــة، وقــد تزامــن هــذا الجهــد مــع تنــ�امي الاهتمــام بالنمــاذج  ببن
الحاســوبي�ة الخاصــة بفهــم اللغــة الطبيعيــة وإنت�اجهــا، وعــدم الاكتفــاء بنتــ�ائج المعالجــة 
الإحصائيــ�ة لنمــاذج معالجــة المهمــات اللغويــة. وارتبــط الإطــار بمشــروع معجــي مصاحــب 

ــة: ــداف رئيس ــق ٣ أه ــي إلى تحقي ــار المرجع ــدف الإط ــة، وه ــن ١٢ لغ ــر م ــمل أك ش

شرح الدوافع الرئيسة للإطار المرجعي الخاص ببن�اء المعاجم الحاسوبي�ة.▬	

توضيح الأدوات والمكونات الدلالية المُستعملة في تمثي�ل معاني المفردات في المعجم.▬	

توضيــح آليــة عمــل النمــاذج المعجميــة ووظائفهــا المتنوعــة في مرحلــة تطويــر ▬	
ــة المعاجم. وبرمج

وقدمــت الوثيقــة معايــر عديــدة يمكــن تبنيهــا في الوثيقــة الحاليــة، مثــل: معايــر اختيــ�ار 
ــروني.  ــم الإلك ــل المعج ــة داخ ــات المختلف ــرق تنظيــم العلاق ــة، وط ــول الدلالي ــاني، والحق المع
وفيمــا يتعلــق بتحديــد المفاهيــم العامــة للمعجــم فقــد تبنّــت الوثيقــة -مع بعــض التعديلات- 
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المفاهيــم الخاصــة بشــبكة المفــردات الأوروبيــ�ة )EuroWordNet(. ويهــدف النمــوذج الخــاص 
بتمثيــ�ل المعلومــات الدلاليــة الخاصــة بمعــاني المفــردات إلى الإجابــة عــن الأســئلة التاليــة: 

ما المعلومات الدلالية اللازم ذكرها؟▬	

ل في المعجم الإلكتروني؟▬	 كيف تُمثَّ

ما مقدار التفاصيل الدلالية المناسبة للترميز في المعجم المحوسب؟▬	

وتضمــن نمــوذج المعجــم الخــاص بالمعلومــات الدلاليــة مجموعــة مــن البي�انــات، علــى 
ســبي�ل المثــال: الحقــل الــدلالي، ونــوع اللغــة، والتراكيــب ذات العلاقــة، ودرجــة شــفافية المعــى أو 
المعــاني الاصطلاحيــة والمجازيــة المرتبطــة بــه. كمــا تضمنــت الوثيقــة ترمــز أنــواع مــن المعلومــات 
ــب،  ــراد أو التركي ــث الإف ــن حي ــة م ــدة المعجمي ــوع الوح ــل: ن ــة، مث ــدات المعجمي ــة للوح اللغوي

ــرفي. ــا الص ــة، وتحليله ــل الكلم ــة، وأص ــتقات الصرفي ــة بالمش ــات الخاص ــة إلى المعلوم إضاف

تتضمــن  الإلكــروني،  للمعجــم  تابعــة  بأنطولوجيــا  ــا  خاصًّ ترمــزًا  الوثيقــة  وأضافــت 
ــت  ــة. وصُنف ــة المختلف ــات الدلالي ــم والعلاق ــن المفاهي ــة م ــا لمجموع ــردات وفقً ــف المف تصني

البي�انــات الملحقــة بالمداخــل المعجميــة إلى ٣ فئــات كمــا يلــي:

البي�انات الضرورية )ينبغي إضافتها للمدخل المعجمي(.▬	

البي�انات المفضلة المُوصى بإضافتها )يفضل إضافتها إلى المدخل المعجمي(.▬	

البي�انات الاختي�ارية )يختارها مطور المعجم وفقًا للسياق والاحتي�اجات المتنوعة(.▬	

وتمثــل البي�انــات الضروريــة، الحــد الأدنى مــن البي�انــات لــكل معــى دلالي، يمكــن لصانعــي 
المعجــم -عــن طريقهــا- التميــز بــن المعــاني الدلاليــة المختلفــة للوحــدة المعجميــة. وكل 
ــح  ــة. ويوض ــل المعجمي ــي للمداخ ــوذج التمثيل ــتوى في النم ــل مس ــات يمث ــذه البي�ان ــن ه ــوع م ن

ــة. ــتويات الثلاث ــة بالمس ــات الخاص ــواع البي�ان ــم أن ــدول 3( أه )الج
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نوع البي�اناتالمستوىنوع البي�اناتالمستوى

ية
رور

ض
ت ال

انا
لبي�

نوع النموذجا

Template Type

لة
ض

لمف
ت ا

انا
لبي�

النوع الهرمي للبي�اناتا

Type hierarchy information

المجال المعرفي للنطاق

Domain information

التراكيب المتصلة

Qualia Structure

الصنف الدلالي

Semantic class

المشترك اللفظي

Polysemous class

توضيح 

Glossa

الجذر والمشتقات الصرفية

Derivation

تمثي�ل تركيبي

Predicative Representation

نوع الحدث

Event type

مقيدات مختارة

Selectional Restrictions

ية
ي�ار

خت
الا

ت 
انا

لبي�
المتصاحبات اللفظيةا

Collocations from the corpus

نوع الصلة بشبكة المعاني الدلالية

Link to the SynU

المرادفات

Synonymy

 الجدول ٣: البي�انات المصاحبة للمدخل المعجمي وفقًا لوثيقة دليل ترميز البي�انات المعجمية والدلالية 
 )Lenci et al., 2000(

البي�انــات  لتمثيــ�ل  نظــري  إطــار  بعنــوان:   2 4613 رقــم  ـزو  الآيـ منظمــة  وثيقــة  وتعــد 
ــة  ــق الخاص ــم الوثائ ــن أه ــة )Lexical Markup Framework – LMF( - )٢٠٠٨-٢٠٢١( م المعجمي
المــوارد  لإدارة  الفنيــ�ة  اللجنــة  طورتهــا  وقــد  العامــة،  المعجميــة  البي�انــات  تمثيــ�ل  بمعايــر 
ــن )٢٠٠٣(  ــة م ــن الوثيق ــددة م ــخ متع ــدرت نس ــة )TC37(. وص ــة بالمنظم ــة واللغوي المعجمي
وحــى آخــر تحديــث للوثيقــة في )٢٠٢١(، ويتكــون الإطــار مــن أجــزاء متعــددة، ويســتهدف 
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النمــوذج المقــرح في الوثيقــة بالدرجــة الأولى المعاجــم الحاســوبي�ة المعــدة لغــرض الاســتعمال 
في تطبيقــات المعالجــة الآليــة للغــة. ويعتمــد النمــوذج المعجــي وفقًــا لهــذا الإطــار علــى لغــة 
 )XML( ــة ــل إلى لغ ــة للتحوي ــدة )Unified Modeling Language – UML(، القابل ــة الموح النمذج
الــي تســتعمل في تمثيــ�ل البي�انــات اللغويــة، ويظهــر في )الشــكلين ٥ و٦( النمــوذج الأســاسي 

 .)Francopoulo, 2013( .لتمثيــ�ل المعجــم الإلكــروني

Global Information
��������� ��������

Lexical Resource
�������� �������

Lexical Entry
�������� 
������

Sense
���
� 	����

Definition
��������

Statement
����������

Text Representation
������� 
���������

Form Representation

������� 
���������

Representation

�����������

Form

�������

Lexicon
������ 

0..*

0..*

0..*

1..*

1..*

1..*

1

0..* 0..*

0..*

0..*

الشكل ٥: النموذج الرئيس لنموذج )LMF( لتمثي�ل المعاجم المحوسبة.
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<LexicalResource dtdVersion="15">

    <GlobalInformation>

        <feat att="languageCoding" val="ISO 639-3"/>

    </GlobalInformation>

    <Lexicon>

        <feat att="language" val="eng"/>

        <LexicalEntry>

            <feat att="partOfSpeech" val="commonNoun"/>

            <Lemma>

                <feat att="writtenForm" val=" "/>

            </Lemma>

            <WordForm>

                 <feat att="writtenForm" val=" "/>

                 <feat att="grammaticalNumber" val="singular"/>

            </WordForm>

            <WordForm>

                <feat att="writtenForm" val=" "/>

                <feat att="grammaticalNumber" val="plural"/>

            </WordForm>

        </LexicalEntry>

    </Lexicon>

</LexicalResource>

.)XML( لتمثي�ل المداخل المعجمية في لغة )LMF( الشكل ٦: نموذج

ويتكــون النمــوذج مــن فرعــن: الأول لتمثيــ�ل البي�انــات الأساســية للمداخــل المعجميــة، 
والآخــر لتمثيــ�ل البي�انــات الإضافيــة؛ بمــا يتيــح إدارة مشــاركة المعجــم وإعــادة اســتعماله 
ودمجــه مــع المصــادر اللغويــة الأخــرى.  وقــدم )Khemakhem et al., 2013( محاولــة لنمذجــة 
المعجــم العــربي المحوســب باســتعمال )LMF(. ويظهــر )الشــكل ٧( مثــالا لتمثيــ�ل الفعــل 

ــوذج. ــا للنم ــب( وفقً )كت
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Lemma: 
wetittenForm=“كتب”

phoneticForm=“kataba”

Sense:
id=''26كP4''

Sense:
id=''26كP1''

Definition:

Lexical Resource:

version=1.0
Global Information:

Definition:

text=“عقد القران” text=“صور اللفظ بحروف الھجاء، خط”

Lexicon: 
language=ar

Lexical Entry:

part of speech=“verb”
scheme= “فعل”
dating=“old”
frequency=“commonly used”
conjugable=“yes”

id=''26ك''

الشكل ٧: تمثي�ل الفعل "كتب" وفقًا لنموذج )LMF( لتمثي�ل البي�انات المعجمية.

ومــن المعايــر الأخــرى المنشــورة في تنظيــم طــرق عــرض المداخــل المعجميــة وثيقــة الآيــزو 
الأولى  النســخة  نُشــرت  فقــد   .)٢٠٠٧-٢٠٢١( المعاجــم  في  المداخــل  وتقديــم  لتمثيــ�ل   ١٩٥١
ــم  ــات المعاج ــ�ل بي�ان ــتعمالها في تمثي ــن اس ــة يمك ــاً معياري ــت صيغ ــام ١٩٧٣، وتضمن ــا ع منه
ــرض  ــم ع ــر تنظي ــاً بمعاي ــت أيض ــي اهتم ــ�ة ال ــخة الثاني ــدرت النس ــة. وفي ١٩٩٧ ص المطبوع
ــا. ومــع أن المعاجــم الإلكترونيــ�ة كانــت قــد بــدأت حينــ�ذاك،  البي�انــات المعجميــة المنشــورة ورقيًّ
فــإن عددهــا كان محــدودًا؛ لذلــك لــم تكــن هنــاك حاجــة ملحــة لإعــداد معايــر لربــط ومشــاركة 
المعايــر  وثيقــة  مــن  محدثــة  نســخة  صــدرت   ٢٠٠٧ وفي  الإلكترونيــ�ة.  المعجميــة  البي�انــات 
تضمنــت معايــر تفصيليــة جديــدة لتمثيــ�ل البي�انــات المعجميــة العامــة والخاصــة، وقــد 

هدفــت إلى:

دعم بن�اء وإدارة المعاجم الإلكتروني�ة بأنواعها المختلفة.▬	

تسهيل إعادة استعمال ونشر المحتوى المعجمي في قوالب إلكتروني�ة متنوعة.▬	
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تنظيم إجراءات إنت�اج وتب�ادل وإدارة البي�انات المعجمية.▬	

اقــراح نمــوذج لتصميــم المعجــم الإلكــروني يراعــي أفضــل الممارســات التطبيقيــة في ▬	
.)Derouin & Le Meur, 2008, p. 755( ــ�ة ــم الإلكتروني ــة المعاج صناع

وعلــى الرغــم مــن ريــادة هــذه الوثيقــة المبكــرة في معالجــة المشــكلة المعقــدة الخاصــة 
بتمثيــ�ل المعاجــم الإلكترونيــ�ة؛ فــإن النمــوذج الأولي عــانى مــن كثــر مــن النواقــص والســلبي�ات 
 Lemnitzer, Romary &( ــة ــياقات المعجمي ــن الس ــر م ــح في كث ــر ناج ــه غ ــت توظيف ــي جعل ال
Witt, 2013(. في حــن راعــت النســخة المحدثــة مــن هــذه الوثيقــة معالجــة أهــم المشــكلات في 

ــات  ــ�ل البي�ان ــة xml لتمثي ــ�ات لغ ــدث تقني ــف أح ــت بتوظي ــابق، واهتم ــي الس ــوذج المعج النم
ــل  ــتخدم. وتعم ــة المس ــم وواجه ــوي للمعج ــي البني ــن التركي ــل ب ــة إلى الفص ــة، إضاف المعجمي
منظمــة آيــزو حاليــاً علــى إصــدار نســخة محدثــة جديــدة لا تــزال تحــت الدراســة، ولــم تُنشــر 

حــى تاريــخ إعــداد هــذه الوثيقــة.

ويمكن تقسيم مراحل بن�اء المعجم الإلكتروني العام إلى ما يلي:

المرحلة الأولى: مرحلة الإعداد والتحضير:▬	

تحديد المستخدم والسياق المحتمل لاستعمال المعجم.●	

تحديد المعلومات المعجمية الموافقة لاحتي�اجات المستخدم.●	

اختي�ار الطرق المناسبة والمصادر الملائمة لجمع المادة المعجمية.●	

المرحلة الثاني�ة: مرحلة التصميم والتنفيذ والتطوير:▬	

اختيــ�ار النمــوذج المعتمــد للمعجــم )الوظائــف – العلاقــات – أنــواع البي�انات ●	
– طــرق الوصول(.

تحديد فريق العمل )الفريق التنفيذي- المعجميون – اللغويون – التقنيون(.●	

جمع البي�انات المطلوبة للمعجم.●	

كتابة دليل التأليف ولوائح تنظيم العمل.●	
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كتابة الخطة التنفيذية وتحديد المهمات ومؤشرات الأداء ومواعيد التسليم.●	

تنفيذ المشروع )الإدارة والمتابعة وضبط الجودة(.●	

التحضير لنشر المعجم في أحد أوعية النشر الإلكتروني.●	

المرحلة الثالثة: ما بعد إعداد المعجم:▬	

التسويق وتقديم المعجم للفئات المستهدفة.●	

متابعة استخدامات المعجم وتقويمها.●	

ــر ●	 ــون أك ــ�ه ليك ــتخدمين وتحديث ــات المس ــم لاحتي�اج ــ�ة المعج ــدى تلبي ــة م متابع
موافقــة لاحتي�اجــات مســتخدميه.

أمــا معايــر تقييــم المعاجم الإلكتروني�ة فقــد قســمها جاكســون )Jackson, 1996( إلى فئتين: 
معايــر داخليــة وخارجيــة. ويقصــد بالمعايــر الداخليــة: التحقــق مــن صــدق مــا يذكــره مصممــو 
المعجــم ومحــرروه مــن مزايــا وخصائــص، والتأكــد مــن مــدى توافرهــا في المعجــم. وبعبــارة أخــرى 
يكــون الهــدف مــن هــذه المعايــر هــو أن يحقــق المعجــم الأغــراض الــي أنــئ مــن أجلهــا، وأن يكــون 
مطابقــا للوصــف والوظائــف الخاصــة بــه. أمــا بالنســبة إلى المعايــر الخارجيــة فتشــمل: معايــر 
الوضــوح اللغــوي في شــرح مكونــات المعجــم، والمعايــر الخاصــة بتصميــم المعجــم وأهــم وظائفــه، 

ومــدى دقــة وشــمول مصــادر بي�اناتــه ومعلوماتــه حــول اللغــة المســتهدفة. 

وبالرغــم مــن الجهــود المبذولــة في العمــل المعجــي العــربي؛ فــا تــزال الحاجــة ماســة  إلى 
ــر  ــا؛ لتيس ــع كفاءته ــ�ة ورف ــم العربي ــودة المعاج ــن ج ــهم في تحس ــة تس ــر مرجعي ــق ومعاي وثائ
علــى القــارئ العــربي اســتعمالها وتوظيفهــا في تطبيقــات متنوعــة. وقــد ذكــر الفهــري )٢٠٢٢( 
عــددًا مــن المآخــذ علــى المعاجــم العربيــ�ة الحديثــ�ة المطبوعــة والإلكترونيــ�ة، يمكــن تلخيصهــا 

ــة: ــاط التالي في النق

الفئــات ▬	 مختلــف  مــن  للمســتخدمين  المعجميــة  المعلومــة  إلى  الوصــول  صعوبــة 
والثقافيــة. العمريــة 
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ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

قصــور المعاجــم المعاصــرة عــن شــمول المــادة اللغويــة المســتعملة والممثلــة للســان ▬	
العــربي.

عــدم مراعــاة تمثيــ�ل التطــور الــدلالي لمعــاني المداخــل المعجميــة، وتكــرار المعاجــم ▬	
بعضهــا لبعــض.

ضعــف كتابــة التعاريــف المعجميــة، وعــدم وضوحهــا ودقتهــا في الدلالــة علــى المعــاني ▬	
اللغويــة المســتعملة للألفــاظ العربيــ�ة المعاصــرة.

ــاني ▬	 ــرح المع ــرق ش ــف ط ــدم توظي ــى وع ــرح المع ــات لش ــتعمال المرادف ــة في اس المبالغ
ــرى. الأخ

ضعــف العنايــة بت�أصيــل الألفــاظ والمعــاني العربيــ�ة، وربطهــا بالكلمــات الأخــرى ▬	
ــا. ــة به المتصل

نــدرة الأمثلــة الواقعيــة الــي تبــن المعــى المعاصــر للألفــاظ، وتكــرار أمثلــة تاريخيــة ▬	
أو غــر مناســبة.

إهمــال تمثيــ�ل عــدد كبــر مــن العلاقــات الدلاليــة في المداخــل المعجميــة، مثــل: ▬	
وترابطهــا. المعــاني  وتعــدد  اللفظــي  الاشــراك 

ــة  ــر المرجعي ــداد الأط ــة إع ــرز أهمي ــرة تُ ــ�ة المعاص ــم العربي ــات في المعاج ــذه التحدي كل ه
والمعايــر لبنــ�اء وتقويــم المعاجــم الإلكترونيــ�ة العربيــ�ة العامــة، وهــو مــا يســعى الجــزء التــالي 

ــه. إلى تقديم

نطاق المعايير وحدودها
ــم  ــ�اء المعاج ــل بن ــع مراح ــمل جمي ــي تش ــة، ال ــر المهم ــن المعاي ــة م ــة مجموع ــدم الوثيق تق
الإلكترونيــ�ة لأغــراض عامــة، ولا يشــمل نطاقُهــا المعاجــمَ الاصطلاحيــة أو المعاجــم المختصــة. 
ــا يمكــن عــن طريــق تطبيقــه بنــ�اء معجــم إلكــروني يحقــق مبــادئ الجــودة،  وتتضمــن إطــارًا عامًّ

ويكــون ملائمًــا للأهــداف واحتي�اجــات الفئــات المســتخدمة للمعجــم.
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الفصل الثالث
هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

قائمة المعايير)1(:

 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
أولا: معايــر 
عـــامـــــــــــة 
لإعـــــــــــداد 
المعجـــــــــــم 

الي العــام

1. �تحديــد المتطلبات 
لبنـــــــاء  الرئيسة 
المعجم الرقمـــــي 
العــام وتصميمــه

أ. �تحديد أهـــداف 
المعجــم ونطاقه 
والفئــــــــــــات 

ــتفيدة. المس

ــي،  ــم الرق ــداف المعج ــد أه تحدي
وصياغتـــــه صياغــــــة واضحـــة، 
اللغــة أو  مثــــــل: تســهيل تعلــم 
تحســن ترجمــة المصطلحــات، مع 
ــات  ــد الفئ ــه، وتحدي ــد نطاق تحدي
المســتفيدة، مثـــل الطـــــاب، أو 
في  المتخصصــن  أو  الباحثيـــن، 

مجــال معــن.

ظهــــــــــــــور  
أهـــــــــــداف 
ــم  المعجـــــــــ
ونطاقـــــــــه 
ــات  والفئــــــ
المســتهدفة

مراجعــــــــة 
وثائـــــــــــــق 
ــم  المعجـــــــــ
عــن طريــــق 
قائمـــــــــــــة 

تحقــق.

يـــــــــــــد  ب. �تحد
ــات  احتي�اجـــ
وسمــــــــــات 
الفئــــــــــــات 

المســتفيدة.

وخصائــص  احتي�اجــات  تحليــل 
الفئـــــــــــات المستهدفــــــــة مــن 
ــوى  ــل: مستــــ ــتخدمين، مث المس
اللغـــــــة، ونوعيــة المصطلحــات 
المطلوبــة، وأســـــــاليب التعلــــــم 
المفضلــة، لضمــان توافــق محتــوى 
المعجــم مــع توقعاتهــم، وخدمــة 
أغراضهــم التعليميــة أو المهنيــ�ة.

نسبــــــــــــــة 
تغطيــــــــــة 
احتي�اجـــات 
ت  سمـــــــا و
الفئــــــــــات 
المستهدفــة 
في تصميـــــم 

ــم المعج

تحليـــــــــــــل 
احتي�اجـــات 
- مقابـــات 
واستب�انـــات 
مع الفئــــات 

ــتفيدة المس

ج. �تحــديـــــــــــــد 
ــة  القيمــــــــــــ
المضافـــــــــــة 

ــم. للمعج

توضيــح المشــكلة أو التحــدي الــذي 
يهــدف المعجــم إلى حلــه، مثــل: 
ــة  ــة المتاح ــوارد اللغويــــــــ ــص الم نق
بلغــة معينــ�ة، أو صعوبــة الوصــول 
إلى معاجــم متخصصــة، أو الحاجــة 
ــات  ــاني المصطلح ــيط مع إلى تبس

لغــر الناطقيـــــــن باللغــة.

نسبــــــــــــــة 
وضــــــــــوح 
لمشكلــــــــة  ا
والفجـــــــوة 
اللغويــة التي 
يعالجهــــــــا 

المعجــم

مراجعــــــــة 
الأهــــــداف 
تحليــــــــل   -
ت  ا فجــــــــو
لغويـــــــــــــة 
ــة  - مقابلـــــ

ــراء خ

ــا  ــادة منه ــن الإف ــث يمك ــة، بحي ــراءات مطول ــا – إج ــب – غالب ــطة، لا تتطل ــرات أداء متوس ــم إدراج مؤش )))	 ت
ــهولة. ــر وس بيس
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 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
د. �تصميـــــــــــــــــم 

ــف المعجم  وظائ

ومكوناتــــــــــه 

ــ�اء  ــواه بن ومحت

علــى الأهــداف 

واحتي�اجـــــات 

ت  فئـــــــــــــــــا

المســتخدمين.

ــم  ــت المعجـــ ــم مكوناـــــ أن تُصمَّ

-مثـــــــل: قائمـــــــة الكلمــات، 
ــات، والأمثلــــــــــة،  والتعريفــــــــ

ر الوظائــف  والنطق-، وتُطــــــوَّ

-مثــــــل: البحــث المتقــــــــــدم، 
أو التصنيفـــــــــــــــــــــــــــــــات، أو 

أو  الترجمـــــــــــــة،  ميـــــــــــــزات 

ــى  ــ�اءً عل ــي؛ بن ــح التفاعل التوضي

الأهــداف المحــددة واحتي�اجــات 

المســتخدمين.

نسبـــــــــــــة 

الوظائـــــف 

والمكونــــات 

المطـــــــــورة 

ــي  ــا يلبـــــ بم

الأهــــــداف 

والاحتي�اجــات

ر  ختبـــــــــــا ا

قابليـــــــــــــة 

الاستخــدام 

- مراجعــــة 

تقنيـــــــــــــة 

- استب�انـــــة 

المســتخدمين

ــل  ــداد دليــ هـ. �إع

ــي  مرجعــــــــــ

لمستخـــــــــدم 

المعجــــــــــــــم 

ــام. الع

إعــداد دليــل شــامل يشـــــــــــرح 

كيفيــة اســتخدام المعجــم، بمــا في 

ــات  ــم، والفئ ــداف المعج ــك أه ذل

ــع  ــب جم ــتفيدة، وأساليـــــــ المس

البي�انــات، وكيفيـــــــة اســتخدام 

مثــل:  المختلفــــــــــة،  الوظائــف 

البحــث، أو الحفــظ، أو مشــاركة 

ــل علــى  ــا يسهـــ ــائج؛ ممـــــ النتــــ

المســتخدمين الإفــادة القصــوى 

ــم. مــن إمكانــات المعج

ــبة توفير  نس

الدليــــــــــــل 

ت  نــــــا للبي�ا

المطلوبـــــــة 

مـــــــــــــــــن 

المســتخدمين

ر  ختبـــــــــــا ا

قابليــــــــــــة 

الاستخـــدام 

- مراجعـــــة 

ــم  المعجـــــــــ

ــق  ــن طريـ ع

قائمـــــــــــــة 

لتحقــق. ا
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 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
ــر  ــ�ا: معاي ثانيً
ــة  تجــــربـــــــــــ

المســتخدم

١. �دعــم المستخـــــدم 
ومســاعدته

أ. ��ســهولة الوصــول 
إلى بي�انــات الدعم 
والمسانـــــــــدة في 

المعجــم.

ــهلة  ــة وس ــوات واضحـــــ ــر قن توف
للدعــــــــــم والمسانــــــــدة؛ ليتمكن 
المســتخدمون مــن الوصــول الســريع 
في  للمســاعدة  الحاجــة  عنــد  إليهــا 

اســتخدام المعجــم.

نسبــــــــــــــــة 
سهولـــــــــــــة 
نيـــــــــــة  مكا إ
لوصـــــــــول  ا
إلى بي�انــــــــات 

الدعــم

اختبــ�ار فعلــي 
ــة  لواجهـــــــــــ
ــم  المعجــــــــــــ
استب�انــــــة   -
للمســتخدمين.

ب. �وضــــــــــــــوح 
ــات  بي�انـــــــــــــ
المساعــــــــــدة 
سبتهــــــا  منا و
ــات  لسياقــــــــ
الدعــــــــــــــــم 

المختلفــة.

أن تكــون بي�انــات المســاعدة واضحة 
ودقيقــة ومناســبة للســياقات الــي 
يحتــاج فيهــا المســتخدمون إلى دعــم 
فــي أو إرشــادات حــول اســتعمال 

ــم. المعج

 نسبــــــــــــــــة
 وضــــــــــــــوح
 ومـــلاءمــــــة
 بيـــــانــــــــات

المســاعدة

ــل  تحليــــــــــــــ
 محتــــــــــــوى
استب�انــــــة  - 
المســتخدمين

ــة  ج. �إضافـــــــــــــــ
تـدريـــــــــــــــب 
ــرق  ــي لط تفاعل
استعمــــــــــــال 
ــم  المعجـــــــــــــــ
والبحـــــــــث في 

ــه. بي�انات

أن تقــدم منصــة المعجــم تدريبًــ�ا 
المســتخدمين  يســاعد  ــا  تفاعليًّ
اســتخدام  كيفيــة  معرفــة  علــى 
المعجــم، بمــا في ذلــك طــرق البحــث 

ل. لاســتعما وا

ــود  نســبة وجـ
تفعيـــــــــــل  و
ت  ا حــــــــــد و
التدريــــــــــب 

لتفاعلــي ا

مراجعـــــــــــة 
برمجيــــــــــــة 
تتـــبــــــــــع   -
التفــاعـــــــــل 
داخــــــــــــــــل 

المنصــة

٢. �تخصيــص تجربـــــة 
ــتخدم المس

ــم  أ. �دعــــــــــــــــــــــ
لاحتي�اجـــــــات  ا
ــة  المخصصــــــــــ
ــات  للفئــــــــــــــــ
ــن  ــتفيدة مـ المس

ــم. المعج

تكييــــــــف المعجــــــــم لتلبيــــــــــة 
احتي�اجــــــــــات المستخدميــــــــــن 
المختلفـــة، ســواء طلابًــا كانــوا أم 
ــم  ــن، بتقدي ــن أم متخصص باحث
محتــوى وخدمـــــــــات تتن�اســـب 
مــع احتي�اجاتهــــــــم التعليميــة أو 

المهنيــ�ة.

نسبــــــــــــــــة 
ــات  الخدمــــــ
المخصصـــــــة 
مـــــــــــة  لمقد ا
ــات  للفئـــــــــــ

المســتهدفة

جعــــــــــة  ا مر
ــم  التصميـــــــ
- مقابـــــلات 
ــات  مع الفئــــ

المســتفيدة
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هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
نيــــــــــــة  مكا ب. �إ

ــف  إنشاء ملــــ

يفــــــــــــي  تعر

ــدم  لمستخــــــــ

ــظ  ــم، تحف المعج

فيــه أهــــــــــم 

تـــــه  ا ر ختي�ا ا

وسجــــــــــــــل 

لـــــــه  ستعما ا

للمعجـــــــــــــم 

. تــه تفضيلا و

أن يُتــ�اح للمســتخدمين إنشـــــــاء 

ملــف شــخصي يحفــظ تفضيلاتهم 

وســجل استخدامهــــــم للمعجــم؛ 

ممــا يســهل عليهــم الوصــــول إلى 

المعلومــات المفضلــة بســرعة.

نسبــــــــــــــــة 

المســتخدمين 

الذيـــــــــــــــن 

ــن  ــوا مـــ تمكّن

ــف  ــاء ملـ إنش

تعريفــــــــــــي 

يحتفـــــــــــــظ 

ــم  بتفضيلاته

سجــــــــــــل  و

ــم  استخدامهـ

المعجــم. في 

ــر  تقاريـــــــــــــ

لنظـــــــــــــام  ا

ــل  - تحليــــــــــ

 بي�انـــــــــــــات

لاســتخدام ا

ج. �إمكانيـــــــــــــــة 

ــم  ــادة تصمي إع

يـــــــــــــم  تقد و

محتـــــــــــــــوى 

المعجــم وفــــــقًا 

لتحليل الملــــف 

يفــــــــــي  لتعر ا

للمســتخدم.

ــ�اءً  ــتخدم بن ــة المس ــص تجرب تخصي

ــي،  ــه التعريفـــــ ــل ملفـــ ــى تحلي عل

فيُعــاد عــــــــرض المحتــوى بطــرق 

ــه  ــه وتفضيلات ــب احتي�اجاتــ تن�اس

الشــخصية.

نســبة نجـــــاح 

إعــادة تقديــم 

المحتــوى بنــ�اءً 

علــى الملــــــف 

ــخصي الش

 اختبــــــــــــــار

ــف  وظائــــــــــ

 - استبيـــــــان

ــا  رضـــــــــــــــــ

المســتخدم

٣. �تلبي�ة   تصميــــــــم 

واجهــة المعجـــــــم 

احتي�اجـــــــــــــات 

المستخدميــــــــــن 

ــة المتنوع

أ. �مرونــة واجهــــــة 

المستخـــــــــــــدم 

ودعمهــــــــــــــــــا 

ــرق  ــ�ات وطـ لبيئ

ــزة  ــرض الأجه ع

نيــــــــة  و لكتر لإ ا

المختلفــة.

مرنــة  المعجــم  واجهــة  تكــون  أن 

مختلــف  مــع  للتكيــف  وقابلــة 

ــة  ــف الذكي ــل: الهوات ــزة، مث الأجه

والأجهــزة اللوحيــة؛ لضمــان تجربــة 

المنصــات. سلســة عــر جميــع 

ــق  ــبة تواف نس

جهـــــــــة  ا لو ا

مــع مختلــف 

لأجهــزة ا

ــي ــ�ار تق  اختب

 متعــــــــــــــدد

الأجهــزة
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 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
ب. �مناسبــــــــــــــة 
التصميـــــــــــم 
لأهـــــــــــداف 
مي  مستخـــــد
المعجـــــــــــــم، 
ومراعاتـــــــــه 
لأغــــــــــــراض 

لهم. اســتعما

ــق  ــا يتوافــــــــــ ــم بم ــم المعج تصمي
مــع أهــــــــداف المستخدميـــــــــــن، 
ــة أو  ــم اللغــــــــ ــداف تعل ــواء أه س
البحــث العلــي؛ لضمــان تلبيــــة 

بفعاليــة. احتي�اجاتهــم 

نسبــــــــــــــــة 
الرضــــا عــــن 
ــم  التصميـــــــ
مــن قبـــــــــــل 

المســتخدمين

 استب�انـــــــــــة
 خبــــــــــــــــراء
 - مقابـــــلات
المســتخدمين

ح  ضــــــــــو لو ج. �ا
وسهــــــــولـــــة 
الوصـــــــــــــول 
إلى وظائـــــــــف 
وبي�انــــــــــــــات 

المعجــم.

 أن تكــون وظائــف المعجــم واضحــة
 وسهلــــــــــة الوصـــــــول؛ ليتمكــن
ــريع ــور الس ــن العثـــ ــتخدم م  المس
 والســهل علــى المعلومــــــات الــي

ــا. ــاج إليه يحت

 نسبــــــــــــــــة
 وضـــــــــــــوح
 الوظائــــــــف
 وبي�انـــــــــــات

المعجــم

استب�انــــــــــــة 
المســتخدمين.

ــتخدم  ــم المس د. �تحك
في وظائــــــــــــــف 
ــة  ــم وطريق المعج
ــن  ــل بيـــــــ التنقـــ
مكونــــاتـــــــــــه 

المختلفــة.

ــة  ــم مرن ــارات تحكــــــــــ تطويــر خي
للمســتخدم تتيــح لــه التنقـــــــــل 
ــم  ــات المعجـــــ ــن مكون ــهولة ب بس
ــن  ــث عـــــــ ــل: البح ــة، مث المختلف
الكلمــات أو الوصــول إلى التعريفــات.

 نســبة المرونــة
 في التحكــــــــم

والتنقــل

ــار  اختبـــــــــــــ
ــي  عملــــــــــــــ
 - مراجعــــــــة

برمجيــة

ــات  ــق تطلع هـ. �تحقي
ــدم  المستخـــــــــ
يــــــــــــــم  تقد و
المعلومــــــــــات 
في القالـــــــــــب 
الإلكتــــــــــروني 
المناســـــــــــــب 

لاحتي�اجاتــه.

أن يقــدم المعجــم المعلومــات بمــا 
ــن،  ــات المستخدميــ ــي توقعــــــ يل
ــل  ــ�ة تسهــــــــ ــة إلكتروني ــع واجه م
البي�انــات المطلوبــة. الوصــول إلى 

 نسبة رضــــــا
م لمستخــــــد  ا
ــق ــن توافــــ  ع
 المعلومــــــات
 مــــــــــــــــــــــع

احتي�اجاتــه

 استب�انـــــــــــة
ميـن  مستخد
ــل  - تحليــــــــــ

تعليقــات
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هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
الأمثــل  و. �التعامــل 
ــاء  ــع أخطــــــــ م
م  لمستخــــــــــد ا
المتوقعــة أثنـــاء 
ــم  تصفح المعجـ

المختــص.

تصميــم النظــام ليكــون قــادرا علــى 
التعامـــــــل الفعــال مع الأخطـــــــاء 
المتوقعــة مــن المســتخدم )مثــل: 
البحــث غــر الصحيــح(، ويتيــح 
بســهولة  عنهــا  التراجــع  لهــم 

المحاولــة. وإعــادة 

نسبة معالجـــة 
لأخطــــــــــاء  ا
الشائعــــــــــة 
مين للمســتخد

اختبــــــــــــــار 
محــاكاة أخطــاء 
- مراجعـــــــة 

ــام النظ

ز. �تمكيــــــــــــــــــن 
ــدم  المستخــــــــــ
مــن تخصيـــــص 
بعـــــــــــــــــــض 
ئـــــــــــف  ظا لو ا
ت  نــــــــــا لبي�ا ا و
وفقًــا لاحتي�اجــه 
وطبيعـــــــــــــــة 
استعمالــــــــــــه 

للمعجــم.

أن تقــدم المنصــة مرونة للمســتخدمين 
لتخصيــص تجربتهــم، مثــل: تعديل 
واجهــة الاســتخدام، أو ترتيـــــــب 
البي�انــات بطريقــة تتن�اســب مــع 

ــم. احتي�اجاته

نسبــــــــــــــــة 
الوظائــــــــف 
ــة  القابلــــــــــــ

للتخصيــص

مراجعـــــــــــة 
مجيـــــــــــة  بر
ــار  - اختبـــــــــ

عملــي

لبساطـــــــــــة  ح. �ا
ــم  في التصميـــــ
ووضـــــــــــــــــوح 
التعليمــــــــــــات 
المقدمــــــــــــــــــة 
للمستخـــــــــــدم 
بخصــــــــــــــوص 
ــم  ــف المعج وظائ

ومكوناتــه.

أن يكــون تصميــم المعجــم بســيطًا 
تعليمـــــــات  مــع  الفهــم،  وســهل 
ــى  ــهل عل ــن الس ــل م ــة تجع واضح
المســتخدمين اســتخدام وظائــف 

ــد. ــدون تعقي ــم ب المعج

نسبــــــــــــــــة 
وضـــــــــــــوح 
ــم  التصميـــــــ
والتعليمـــات 
المقدمــــــــــــة 
للمســتخدم.

استبي�انــــات 
تقييــــــــــــــم 

سهـــــــــــــولة 
م  ا ســتخد لا ا
ووضــــــــــوح 
التعليمــــــات 
مين للمســتخد

ط. �التفاعــل مـــــع 
المستخــــــــدم 
وتقديـــــــــــــم 
ــة  التغذيـــــــــــ
الراجعــــــــــــة 
الفوريــــــــــــــة 

والمناســبة.

أن يقــدم المعجــم تغذيــة راجعــة 
فوريــة للمســتخدمين أثنــ�اء تفاعلهم 
ــى  ــاعدهم عل ــا يس ــوى؛ مم ــع المحت م
التعلــم مــن الأخطــاء وتصحيحهــا 

بســرعة.

د  جــــــــــــــو و
خاصيــــــــــــة 
توفيــــــــــــــــر 
وتقديـــــــــــم 
التغذيـــــــــــة 
الراجعـــــــــــة 
. مين للمســتخد

اختبــــــــــــــار 
ــي  عملــــــــــــــ
ــع  - تتبــــــــــــ

النظــام
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الفصل الثالث
هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
ــاة قدرات  ي. �مراع
ة  كـــــــــــــر ا لذ ا
قصيــــرة المــدى 
للمستخـــــــدم 
)عدم الجمـــــــــع 
ــر  ــن أكثـــــــــــــ ب
مـن خمســـــــة 
عناصـــــــــــــــــــر 
تتطلـــــــــــــــــب 
انتبــــــــــــــــــــــاه 
م  لمستخـــــــــــد ا
في الوقـــــــــــت 

نفســه(.

الاعتبــــــــــار في  المعجــم  يأخــذ   أن 
 القــدرات المحــدودة للذاكــــــــــــرة
فــا للمســتخدم،  المــدى   قصــرة 
 تُعــرض أكــر مــن خمســة عناصــر
ــت ــاه في الوقـــــــ ــب الانتبــــــ  تتطل
ــم. ــهولة الفه ــان س ــه؛ لضم نفس

ــل ــبة تقلي  نس
ــل  الحمــــــــــــ

ــرفي المع

ــة  مراجعــــــــــ
 تصميــــــــــــم
 واجهــــــــــــــة
ــل  - تحليــــــــــ
 تجــــــــــــــارب

المســتخدم

ــاة  ك. �مراعــــــــــــــ
ــة  التعدديـــــــــ
الثقافيــــــــــــة 
ــم  في تصميـــــــ
واجهـــــــــــــــة 

المســتخدم.

تصميــم واجهــة مســتخدم تراعــي 
التعدديــة الثقافيـــــــة، لتكــــــــون 
ــات  ــف الثقافـــــ ــبة لمختلــــــ مناس
ــد  ــي قــ ــة ال ــات اللغويـــــ والخلفي

تســتخدم المعجــم.

مستـــــــــــوى 
توافـــــــــــــــق 
ــم  التصميـــــــ
مــع معاييـــــر 
التعدديــــــــة 

لثقافيــة ا

مراجعـــــــــــة 
خبـــــــــــــــراء 
ــل  - تحليــــــــــ

تصميــم

٤. �مراعاة سهـــــــــولة 
الوصــول والتنقــل 
ــات  ــن مكونـــــــ بيـ
ــم الإلكتروني  المعج

العــام

أ. �ســهولة التنقــل 
ــات  بين مكونــــــ
ــم  المعـجــــــــــــــــ

ــة. المختلف

مختلــف  بــن  التنقــل  يكــون  أن 
البحــث،  )مثــل:  المعجــم  أقســام 
ا  والفئـــــات، والتعريفـــات( سلسـً
ــتخدم  ــح للمس ــا يتي ــا؛ مم وواضحً
-بسهـــــــــــولة-  الوصــــــــــــــول 

المطلوبــة. المعلومــات  إلى 

نســبة نجـــــاح 
المســتخدمين 
في التنقــــــــــل 

ــلس الس

ر  ختبـــــــــــــا ا
ــي  عملــــــــــــــ
- تتبــع تجربــة 

المســتخدم

ب. �كفــاءة الوصــول 
إلى البي�انـــــــــات 
لمعجميـــــــــــــة  ا
بأفضـــــــــــــــــل 
لوسائــــــــــــــل  ا
ــرق. ــرع الط وأس

ــا فعالــة 
ً

أن يوظــف المعجــم طرق
البي�انــات  إلى  للوصــول  وســريعة 
المطلوبــة؛ ممــا يحســـــــــن تجربــة 
العثــور  في  ويســاعده  المســتخدم 
جهــد  بأقــــــــــل  المعلومــات  علــى 

ممكــن.

متوســــــــــط 
ــن  زمـــــــــــــــــ
إلى  الوصـــول 

البي�انــات

ــار  اختبـــــــــــــ
أداء - تتبـــــع 

لاســتخدام ا
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معايير بناء المعاجم الرقمية العامة
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هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
ج. �تقديــــــــــــــــــم 
الدعــم الملائــم 
ــدم  للمستخــــــ
ر  لاختيـــــــــــــــا
يقـــــــــــة  لطر ا
الأنســــــــب في 
ــول إلى  الوصـــــ

البي�انــات.

تقديـــم إرشــــــــــادات ودعــــــــــم 
للمســتخدمين لمســاعدتهم علــى 
ــول  ــة للوص ــب طريق ــ�ار أنس اختي
إلى المعلومــات، ســواء عــر البحــث 

المباشــر أو التصفــح.

نسبــــــــــــــــة 
ــرق  ــر طــــ توف
ــددة  متعــــــــــ

للوصــول

مراجعـــــــــــة 
ــف  وظـائـــــــــ
ــة  - استب�انـــــ

المســتخدم

بيـــــــن  د. �التميــز 
ــل  ــط التنقـ رواب
الداخليـــــــــــــة 
في  والخارجيــــة 

المعجــم.

)الــي  الداخليــة  الروابــط  تميــز 
ــم(  ــل المعج ــتخدم داخ ــه المس توج
)الــي  الخارجيــة  الروابــط  عــن 
توجــه المستخــــــدم إلى مصــــــادر 
أخــرى(؛ ممــا يســاعد في تحســن 

التصفــح. تجربــة 

نسبــــــــــــــــة 
وضـــــــــــــوح 
وابــــــــــط  لر ا
الداخليـــــــــة 

لخارجيــة وا

مراجعـــــــــــة 
تصميــــــــــــم 
ــار  - اختبـــــــــ

المســتخدم

هـ. �استخـــــــــــدام 
بـــــــــــط  ا و لر ا
ــبة  بطرق مناس
والمساعـــــــدة 
علــى تنقــــــــل 
ســلس ومنطقــي 
بــن مكونـــــات 

المعجــم.

اســتخداماً  الروابــط  اســتخدام 
منطقيــا ومترابطــاً لتســهل التنقــل 
بــن مكونــات المعجــم المختلفــة؛ 

ممــا يعــزز تجربــة المســتخدم.

نسبــــــــــــــــة 
بـــــــــط  ا و لر ا
المستخدمـــــة 
بشكـــــــــــــــل 

صحيــح

ــة  مراجعــــــــــ
ــة  تقنيــــــــــــــ
- تتبع تجربـــة 

المســتخدم

ل  و. �استعمــــــــــــا
بـــــــــــــط  ا و لر ا
لتشعبيـــــــــــة  ا
بكفـــــــــــــاءة في 
ــف  ــل تعريـ داخ
ــل  المدخــــــــــــــــ
المعجمــــــــــــــي 
ــه  وعلاقاتـــــــــــ

الدلاليــة.

أن تُستخــــــــــــدم الروابـــــــــــــــط 
التشــعبي�ة داخــــــل التعريفـــــــات 
والمعــاني بفعاليــــــــة؛ ممــا يتيـــح 
للمستخدميــــــــن استكشــــــــاف 
العلاقــات الدلاليــة بــن الكلمــات 

والمفاهيــم بســهولة وتكامــل.

نسبــــــــــــــــة 
ت  يفـــا لتعر ا
الــي تحتـــــوي 
روابــط دلاليــة 

فعّالــة

مراجعـــــــــــة 
محتــــــــــــوى 
ــار  - اختبـــــــــ

المســتخدم
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القياس
آلية 

القياس
ــر  ــا: معاي ثالثً
ــل  المدخــــــــــــ

المعجــي

ــل  ١. �تعريــف المدخــــ
ــي المعج

أ. �صياغــة التعريــف 
صياغــة واضحــة 
ــا،  وســليمة لغويًّ
ــبة لفئات  ومناس
ــي  مستعملــــــــــ

المعجــم.

بأســلوب  التعريفــات  كتابــة 
ــا، بــأن تكــون  بســيط وســليم لغويًّ
مفهومــة للفئــات المســتهدفة مــن 

المعجــم. مســتخدمي 

نسبــــــــــــــــة 
التعريفـــــات 
ــة  السليمــــــــ

والواضحــة

ــة  مراجعــــــــــ
يــــــــــــــة  لغو
ــار  - اختبـــــــــ

المســتخدم

ــمول التعريف  ب. �ش
ــاني  ــع المعــ لجمي
ــة للمدخل  العام

المعجــي.

يشــمل التعريــف كل المعــاني العامة 
ــم،  ــل في المعجـــــ ــة أو المدخــــ للكلم
ليحصــل المســتخدم علــى صــورة 
ــة  ــتخدامات الكلم ــن اس ــاملة ع ش

ــة. ــة مختلف ــياقات عام في س

نسبــــــــــــــــة 
التعريفـــــات 
الشاملــــــــــة 
المعــاني لجميــع 

ــة  مراجعــــــــــ
خبـــــــــــــــراء 
- مقارنــــــــــة 
ــادر  ــع مصـــ م

أخــرى

ــل  ــ�اط المدخ ج. �ارتب
المعجــي العــام 
ــن  ــة م بمجموع
المعــاني المتقاربــة 
ــة  المصنفــــــــــــ
بحســب الدلالــة 
ــرفي. ــوع الص أو الن

تصنيــف المعــــــــــاني المتقاربــــــــة 
للمدخــل المعجــي وفقًــا للدلالــة أو 
ــى  ــهل عل ــا يس ــرفي؛ مم ــوع الص الن
المســتخدم فهــم العلاقــــات بــن 

المعــاني المختلفــة للكلمــة.

نســبة المداخــل 
ــة  المصنفـــــــــ
دلالــــــــــــيًا أو 

ــا صرفيً

تحليــل لغــوي 
- مراجعـــــــة 

خــراء

ــز بــن  د. �التمييــــــ
المعــــــاني المتقاربة 
والعلاقـــــــــات 
الدلاليـــــــــــة في 
التعريـــــــــــــف 
ــوح  بوضــــــــــــــ

واتســاق.

ــاني  ــن المعـــــــ ــح ب ــق الواض التفري
ــة  ــات الدلاليـــــــ ــة والعلاق المتقارب
المختلفـــــــة، مــع الحفـــــــــاظ علــى 
اتســـــاق في العــرض والتصنيـــف 

ــم. ــهولة الفه لس

نسبــــــــــــــــة 
التعريفـــــات 
الــي تميـــــــــز 
بــن المعـــــــاني 

المتقاربــة

ــة  مراجعــــــــــ
محتــــــــــــوى 
استب�انــــــة   -

المســتخدم

ــل  ــة دليـــــ هـ. �كتاب
ــي  منهجـــــــــــــ
لطريقة كتابـــة 
ــات  التعريفــــــ
ــة  المعجميــــــــــ

ــة. العام

إعــداد دليــل منهــي يوضــح كيفية 
المعجميــة،  التعريفــات  كتابــــــــة 
ــة  ــادات المتعلق ــك الإرش ــا في ذل بم
باللغــة والأســلوب والتركيــــــــــب، 
ــودة في  ــاق والجـــ ــان الاتس لضمـــــ

ــم. تحريــر المعج

توفــر دليـــــــل 
منهجـــــــــــــي 
غــــــــــة  لصيا

التعريفــات

ــة  مراجعــــــــــ
وثائــــــــــــــــق 

المنصــة 
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معيــار  و. �مراعــاة 
ــوع في  الشيـــــــــ
ترتيــب عــرض 
لات  لاستعمـــا ا
والمعــــــــــــــــاني 
ــة  المختلفـــــــــــــ
للمدخـــــــــــــــل 

المعجــي.

للكلمــة  ترتيــب المعــاني المختلفــة 
ــال،  ــيوعها في الاستعمــــ ــا لش وفقً
لتظهــر الاستخدامـــــــــات الأكــر 
شــيوعًا أولًا؛ لتسهيـــــــل الوصــول 

ــا. إليه

نســبة المعــاني 
المرتبــــــــــــــة 
ــار  ــق معيـــ وف

الشــيوع

ــة  مراجعــــــــــ
المحتــوى

٢.� اســتيفاء المكونــات 
الرئيسة في شــــــرح 

المدخــل المعجــي

المدخــل  أ.شــمول 
لفئــات  المعجــي 
ــة  ــات الرئيس البي�ان
العــــــــام  للمعجــم 
)المدخــل المعجــي 
 – التعريــــــــف   –
الصــــرفي  التحليــل 
والنحوي – أمثلــــة 
ل  لاستعمـــــــــــــا ا

التــداولي(.

أن يتضمــن كل مدخــل معجـــمــــي 
ــل:  ــة، مثـــــ ــات الأساسيــــــ البي�ان
التعريــــــف، والتحليــــــــل الصــرفي 
والنحــوي، وأمثلـــــة الاســتعمال؛ 
ممــا يُقــدّم معلومــــــــات شــاملة 

للمســتخدم. ومتكاملــة 

نســبة المداخــل 
ــة  المستوفيـــــ
ــع  لجميــــــــــــ

المكونــات

جعــــــــــة  ا مر
المحتـــــــــــوى 
ــل  - تحليــــــــــ

البي�انــات

الوحــدة  ب. �تضمّــن 
العامــة  المعجميــة 
مجموعــة مـــــن 
العلاقــات الدلاليــة 
بالوحـــــــــدات 
ــرى  ــة الأخ المعجمي
في المعجــم )الــرادف 
التضــــــــــاد   –
الاشتـــــراك   –

اللفظــي(.

ــات  ــة بعلاق ــدة المعجمي ــط الوح رب
دلاليــة، مثــل: الــرادف، والتضــاد، 
والاشــراك اللفظــي؛ ممــا يســاعد 
المســتخدم في فهــم العلاقــات بــن 

الكلمــات.

نســبة المداخــل 
تتضمــن  الــي 
ــات  علاقـــــــــ

دلاليــة

مراجعــة لغويــة 
ــع  ــة م - مقارن

ــادر مص
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ج. �تضمــن فئــات 
ــة  ــات الإضافي البي�ان
ــداف  ــة بأه المتصل
المعجــم واحتي�اجــات 
مســتعمليه، وفقًا 
ــة  ــر الدولي للمعاي
ــم العامة  للمعاج

ــا. في تحديده

ــق  ــة تتواف ــات إضافي ــن بي�ان تضم
ــات  ــم واحتي�اج ــداف المعج ــع أه م
المســتخدمين، مثل: التصنيفــــات 
ــة،  ــة السياقيــــ ــة، أو الأمثل اللغوي
 -LMF وفقًــا للمعايــر الدولية -مثــل

ــة. ــات المعجمي ــ�ل البي�ان لتمثي

نســبة المداخــل 
تتضمــن  الــي 

ــات فئ

ــة لغوية  مراجع
ــع  ــة م - مقارن

مصــادر

د. �وضــوح الأمثلــة 
ــة  السياقيـــــــــــ
لتهــــــــــا  صا أ و
في الدلالـــــــــــــة 
ــى  ــى المعنــــــ عل
)الاستعمــــــال 

التــداولي(.

أن تكــون الأمثلة الســياقية واضحة 
وأصيلــة، لتســاعد في توضيــــــــــح 
المعــى والاســتخدام الفعلــي للكلمة 

في ســياقات مختلفــة.

نســبة المداخــل 
ــة  بأمثلـــــــــــــ

ــة واضح

مراجعــة لغويــة 
- مقارنــة مــع 

مصــادر

هـ. �اســتعمال تقني�ات 
الوسائـــــــــــط 
المتعــــــــــــــددة 
لإثــراء المدخــل 
ــي  المعجمـــــــــــ
وتوضيـــــــــــح 

المعــاني.

اســتخدام الوســـــــائط المتـــــعددة، 
ــات؛  ــور أو الفيديوه ــل: الصــــــ مث
ــراء  ــاً، ولإث لتوضيــح المعــاني بصريــ

ــتخدم. ــة المس تجرب

نســبة المداخــل 
ــرض  ــي تعــــ ال

ــائط وس

ــة  مراجعــــــــــ
محتــوى

ــل  ــواء المدخ و. �احت
ــى  ــي علــ المعج
معلومـــــــــــات 
إثرائيــ�ة  معرفيــة 
عامــة، مثــــــل: 
الاقتب�اســــــات، 
ــم  والحكــــــــــــــ
ل  لأمثـــــــــــــا وا
الثقــافي(. )الإثــراء 

معلومــات  المعجــم  يتضمــن  أن 
إضافيــة، مثـــــل: الاقتب�اســات أو 
الأمثــال الــي ترتبــــــط بالكلمــة؛ 
ــع  ــافي ويوس ــم الثق ــزز الفه ــا يع مم

للمســتخدم. العامــة  المعرفــة 

نســبة المداخــل 
ــن  التي تتضمـ
معلومـــــــات 

ــ�ة إثرائي

مراجعـــــــــــة 
ــات  المدخــــــ

ــة المعجمي
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ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
ــل  ــن المدخ ز. �تضمّ
ــي  المعجمـــــــــــــ
كيــــــــــــبَ  ا لتر ا
والمتلازمـــــــات 
اللفظيــــــة ذات 

العلاقــة.

ــة  ــات اللفظيــ ــم المتلازمـــــــ تقديــ
ــة؛  ــع الكلم ــائعة م ــب الش والتراكي
ممــا يســاعد المســتخدمين علــى 
ــة في  ــتخدام الكلم ــة اس ــم كيفي فه

ســياقات مختلفــة.

نسبــــــــــــــــة 
المداخــــــــــــل 
بالتراكيـــــــب 
العلاقــة ذات 

حصـــــــــــــــــر 
التراكيـــــــــب 

والمتلازمــات

ــر المقارنات  ح. �تواف
المرجعيـــــــــــــة 
لمكونــات المدخــل 
ــام  ــي الع المعج
مــع المصـــــــادر 
ــا  المناظــرة محليًّ

ــا. وعالميًّ

إجــراء مقارنــات مرجعيـــــــة بــن 
مكونــات المدخــــــل المعجمــــــــــي 
والمصــادر المحليــة أو العالميــــــــــة 
الأخــرى، لضمــان دقــة وشــمولية 
البي�انــات مثــل مقارنــــــة المدخــل 
ــم  ــره في معاجــــــــ ــي بنظ المعجمــــ

مشــابهة.

نسبــــــــــــــــة 
المداخـــــــــــل 
ــة  ذات المقارنـ

المرجعيــة

ــة  مراجعــــــــــ
يــــــــــــــة  لغو
- مقارنــة مــع 

ــادر مص

التعــدد  ط. �دعــم 
اللغــــــــــــــوي 
للمداخـــــــــــل 

المعجميــة.

ــوي  ــدد اللغ ــم التع ــم المعج أن يدع
بتقديــم ترجمــات وتعريفـــــــــات 
لمداخــل لغويـــــة متعــــــددة؛ ممــا 
ــن ذوي  ــد المستخدميــــــ يساعـــــــ

الخلفيــات اللغويــة المختلفــة.

نسبــــــــــــــــة 
للغــــــــــــات  ا
مـــــــة  عو لمد ا

خــل ا للمد

ــة  مراجعــــــــــ
المداخــــــــــــل 

المعجميــة

ا:  رابعــــــــــــــــً
المحتـــــــــــوى 

المعجــي

١.�جــودة البي�انــــــــــات 
ــة المعجمي

ــوى  ــبة المحت أ. �مناس
لأهــداف المعجــم 
ت  لفئــــــــــــــا ا و

المســتفيدة.

تصميــم محتــوى المعجــم بمـــــــــا 
-ســـــــواء  يتن�اســب مــع أهدافــه 
تعليميــة كانــت أم بحثيــ�ة-، ومــع 
ــتفيدة،  ــات المس ــات الفئـــ احتي�اج

والباحثــن. الطــاب  مثــل: 

نســبة مناســبة 
المحتــــــــــــــوى 
ف  ا هــــــــــد للأ
ت  ا ء لـــــــف ا و

ة لمســتفيد ا

ــل  تحليــــــــــــــ
المحتــوى

ــة  ب.�مناسبـــــــــــــ
مستــــــــــــــوى 
صيـــــــــل  لتفا ا
وتعقيـــــــــــــــد 
المعلومـــــــــات 
المعجميــــــــــــة 
ــل  ــة بالمدخ المتصل

المعجــي.

أن تتن�اســب المعلومــات المعجميــة 
ــة  ــوى الفئ ــع مستــــــــــ ــة م المقدم
معقــدة  تكــون  بــأن  المســتهدفة، 
بمــا يكفـــــــــــــي للمتخصصــــن، 
ومبســطة بمــا ين�اســب المتعلمــن 

الجــدد.

مستـــــــــــوى 
التفاصيـــــــل 
ــة  المتصلــــــــــ
ــل  بالمدخــــــــــ

المعجــي

ــل  تحليــــــــــــــ
المحتــوى
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الفصل الثالث
هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
ج. �اعتمــاد المعجــم 
مدونــات  علــى 
ــة  ــة عامــــ لغوي
ــة على  مبنيــــــــ
بي�انــات لغويــة 
عاليــة الجــودة.

أن يعتمــد المعجــم علــى مدونــات 
لغويــة تحتــوي علــى بي�انــات ذات 
جــودة عاليــة، مبنيــ�ة وفــق معايــر 
بنــ�اء المدونــــــــــات اللغويــة؛ ممــا 
ــوى  وتنوعــه،  يضمــن دقــة المحتــــ
ــة  ــة السياقيـــــ وكذلــك في الأمثلــــ

للمســتخدمين. المقدمــة 

نسبــــــــــــــــة 
ــات  المدونــــــــ
ليـــــــــــــــة  عا

الجــودة

مراجعـــــــــــة 
خبـــــــــــــــراء 
– تحليـــــــــل 

المدونــات

سبـــــــــــــــة  د. �منا
لغــة المدونـــــــة 
ــة في  المستعملــــ
ــات  جمــع بي�انــــ
ــن  ــم، مـــــ المعج
ــوع  ــث: النـــ حي
والمستـــــــــــوى 
اللغـــــــــــــــــوي 
لأهــــــــــــــداف 
ــم،  المعجــــــــــــــ
لفئـــــــــــــات  وا

المســتفيدة.

أن تتن�اســب لغــة المدونــة مــع 
مــن: كلٍّ 

- �المســتوى اللغــوي المتوقــع للفئــة 
المســتهدفة )رســمية- عاميــة- 
علميــة( ســواء مبت�دئــن كانــوا 

ــن. أم متقدم
- �الأهــداف التعليميــة أو البحثيــ�ة 

. للمعجم

نسبــــــــــــــــة 
ــات  المدونــــــــ

المتســقة

مراجعـــــــــــة 
خبـــــــــــــــراء 
– تحليـــــــــل 

المحتــوى

هـ. �حداثـــــــــــــــــة 
ت  نــــــــــا لبي�ا ا
ــة،  المعجميــــــــ
تمثيلهــــــــــــا  و
ــور الدلالي  للتط
ل  ســتعما لا ا و

العــام للغــة.

المعجميــة  البي�انــات  تعكــس  أن 
اللغــة،  في  الحديثــ�ة  التطــورات 
يتــلاءم  بمــا  محدثــة  تكــون  وأن 
مــع الاســتخدام الحــالي والــدلالي 

ت. للكلمــا

نسبــــــــــــــــة 
المداخـــــــــــل 

لحديثــ�ة ا

مراجعـــــــــــة 
علميـــــــــــة - 
نــــــــــــة  ر مقا
ر  د بمصــــــــــا

موثوقــة

و. �الربــط بمصــادر 
جيـــــــــــــة  ر خا
إثرائيــ�ة متصلــة 
بالمداخـــــــــــــل 

المعجميــة.

روابــط  علــى  المعجــم  يحتــوي  أن 
تقــدم  موثوقــة  خارجيــة  لمصــادر 
ــة  ــة متصل ــات إضافيـــــــــــ معلوم
ــة  ــة لتعزيــز تجرب ــل المعجمي بالمداخ

التعلــم.

نسبــــــــــــــــة 
المداخـــــــــــل 

المربوطــة

مراجعـــــــــــة 
لغويـــــــــــــــة 
ــة  - استب�انـــــ
مين مســتخد
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معايير بناء المعاجم الرقمية العامة
يـة

عرب
 ال

ية
غو

الل
ـة 

سـب
حـو
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يير

ـعا
م

هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
ز. �التأكــد مــن صدق 
ــات  ــي البي�ان مؤلف
لمعجميـــــــــــــة  ا
وموثوقيتهــــــم. 

ــع( )المراج

أن يقــدم المعجــــــــم معلومــــــات 
ــة  ــات المعجمي ــي البي�ان ــول مؤلف ح
والمصداقيــة؛  الموثوقيــة  لضمــان 
في  المســتخدمين  ثقــة  يعــزز  ممــا 

المحتــوى.

نسبـــــــــــــــة 
المراجـــــــــــــع 

الموثوقــة

فحـــــــــــــص 
المراجــع

ح. �تمكين المســتخدم 
مــن تقييــــــــــم 
ت  مــــــــا لمعلو ا
المعجميــــــــــــة 
والتعليــق عليهــا.

ــم  ــن تقدي ــتخدمون م ــن المس يتمك
ــات  ــى المعلومـــ ــم علـــــــــ تعليقاته
التفاعــل  يتيــح  ممــا  المعجميــة؛ 
ويسهــــــــم في تحســن جــــــــــودة 

المحتــوى.

دعــم التقييــم 
والتعليــق

مراجعـــــــــــة 
 - لغويــــــــــة 
تقــي تدقيــق 

ــة  ــوح اللغ ط. �وض
ــا  وسلامتهـــــــ
ــاء. ــن الأخط م

الحـــــــرص علــى أن تكـــــــــون لغــة 
المعجــم واضحــة وخاليــــــــة مــن 
الأخطــاء اللغوية والأسلوبيــــة، أو 

ــات. ــات والمعلوم ــاء البي�ان أخط

نسبــــــــــــــــة 
ح  ضــــــــــــو و
ــة  اللغـــــــــــــــ

متها وســا

ــة  مراجعــــــــــ
ــة لغوي

ي. �الابتعــاد عــــــن 
ــن  تضميــــــــــــ
لاختصــارات  ا
ــة غير  اللغويـــــ

الضروريــة.

تجنـــــــب الاختصـــــــــارات غيــــــر 
الضروريــة الــي قــــــــد تربــــــــك 
الــي  كالاختصــارات  المســتخدم، 
المطبوعــة  المعاجــــم  في  تســتعمل 
المتاحــة. المســاحة  بســبب ضيــق 

نسبــــــــــــــــة 
الاختصـارات 

في المداخــل 

ــة  مراجعــــــــــ
ــة لغوي

ك. �اتســاق العلاقــة 
ــا  ومناسبتهــــــ
بــن العناويــن 
المستعملــــــــة 
والمحتـــــــــــوى 

ــا. ــاص به الخ

في  المســتخدمة  العناويــن  تكــون 
المعجـــــــم متســقة مــع المحتــوى 
ــن  ــا يضم ــا؛ ممــــ ــط بهـــــ المرتبــــــ

التنقــل. وســهولة  الوضــوح 

نسبــــــــــــــــة 
لعناويــــــــن  ا
ــع  ــقة مـ المتس

المحتــوى

ــل  تحليــــــــــــــ
المحتــوى

ل. �استعمـــــــــــال 
الوســائط المتعــددة 
بفعاليــة لتوضيــح 
المعــاني والعلاقــات 

المعجميــة.

المتعـــــــددة  الوســائط  اســتخدام 
والفيديوهــات-  الصــور  -مثــل: 
ــاني  ــح المعـــــ ــة؛ لتوضيـــــــــ بفعالي
والعلاقــات الدلاليــة بــن الكلمــات.

نسبـــــــــــــــة 
المداخــــــــــــل 

بوســائط

مراجعـــــــــــة 
نصـــــــــــوص 
- مراجعــــــــة 

ــائط الوس
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ظيــــــــــــــف  م. �تو
ت  مــــــــا لمعلو ا
الإحصائيـــــــــة 
لتصنيـــــــــــــف 
المداخـــــــــــــــل 
المعجميــة بطــرق 
مرئيــ�ة )تصنيــف 
تصنيف  دلالي- 
بحســـــــــــــــــب 
الشيــــــــــوع – 
تقنيــ�ة ســحابة 

الكلمــات(.

الإحصائيــ�ة  البي�انــات  اســتخدام 
لتصنيــف المداخــــــــــل المعجميــة 
سحابـــــــة  مثــل:  مرئيــ�ة،  بصــور 
بحســب  تصنيفــات  أو  الكلمــات 
شــيوع الاســتخدام؛ ممــا يســهل 
ــاط  ــم الأنم ــتخدمين فه ــى المس عل

اللغويــة.

نسبــــــــــــــــة 
ــات  البصريــــ
الإحصائيـــــة 

المداخــل إلى 

مراجعـــــــــــة 
خبـــــــــــــــراء 
ــل  - تحليــــــــــ

محتــوى

٢. �مراعــاة جـــــــــــودة 
تصميــم وبنــــــــــاء 
نمــوذج البي�انــــــات 

المعجميــة

فقــــــــــــــــة  ا أ. �مو
ــة  ــر العالمي المعاي
ئمــــــــــــــــة  لملا ا
في نمذجـــــــــــــة 
ت  نـــــــــــــا لبي�ا ا
المعجميــــــــــــــة 

العامــة.

أن يتبــع المعجــم المعايــر العالميــة 
 LMF في نمذجــة البي�انــات -مثــل
ــم؛  ــياق المعج ــب س ــا- بحس وغيره
أنظمــة  مــع  توافقهــا  لضمــان 

الأخــرى. البي�انــات  وقواعــد 

نسبــــــــــــــــة 
البي�انــــــــــات 
فقــــــــــة  ا لمو ا

يــر للمعا

مراجعـــــــــــة 
خــراء

ــوذج  ــق نم ب. �تواف
ــم  المعجـــــــــــــــــ
معأهـــــــــــــداف 
مستخدمـــــيه 
واحتي�اجاتهــم.

أن يتـــــــــاءم تصميــــــــم نمــوذج 
ــات  ــه واحتي�اج ــع أهداف ــم م المعج
المســتخدمين، ســـــــــــــواء أهــداف 

التعلــم أم البحــث.

نســبة رضــــــا 
المســتخدمين

مراجعـــــــــــة 
محتــــــــــــوى 
استب�انــــــة   -
المســتخدمين

ج. �وضــــــــــــــــوح 
مكونــات نمــوذج 
لبي�انــــــــــــات  ا
المعجميــــــــــــة 
ــات  والعلاقـــــــ
ــف  والوظائـــــــ

ــا. ــة به المرتبط

أن تكــــــــــــون مكونــات نمــــــوذج 
البي�انــات المعجميـــــــــة واضحــة، 
مثــل: المدخــل المعجــي ومكوناتــه، 
مــع تبيــن العلاقــــــات بيـــــــــــن 
الكلمــات والوظائـــــــف المختلفــة 
الإفــادة  للمســتخدم  الــي يمكــن 

ــا. منه

نسبــــــــــــــــة 
ح  ضــــــــــــو و

المكونــات

مراجعـــــــــــة 
خــراء
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 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
د. �شــمول نمــوذج 
لكافــة  المعجــم 
لبي�انـــــــــــــات  ا
المعجميـــــــــــــة 
الــي يتضمنهــا 
ــل  المدخــــــــــــــــ

المعجــي.

أن يتضمــن نمــوذج المعجــم جميــع 
الصلــة  ذات  المعجميــة  البي�انــات 
بالمدخــل، بمـــــــا في ذلــك المعــاني، 
والأمثلــة، والتحليــل الصــــــــرفي، 

الدلاليــة. والعلاقــات 

نسبــــــــــــــــة 
ل  اكتمــــــــــــا

النمــوذج

مراجعـــــــــــة 
ى محتــو

هـ. �إمكانيــــــــــــــة 
ــة  مشاركـــــــــــ
المعلومــــــــــات 
المعجميـــــــــــة 
ــددة. ــرق متع بط

متعــددة  خيــارات  المعجــم  يقــدم 
عــر  ســواء  المعلومــات،  لمشــاركة 
أم  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 

البي�انــات. ـر  تصديـ عــر 

توفر طــــــــرق 
مشــاركة

مراجعـــــــــــة 
ــة  تقنيــــــــــــــ
ــل  - تحليــــــــــ

واجهــة

إعــادة  و. �ســهولة 
ل  ستعمـــــــــــا ا
بي�انــات المعجــم 
في نمـــــــــــــــاذج 

مشــابهة.

مرنــة  المعجــم  بي�انــات  تكــون  أن 
وســهلة لإعــادة الاستـــــــخدام في 
معجميــــــــة  أنظمــة  أو  مشــاريع 
أخــرى؛ ممــا يزيــد مــن فائـــــــــدة 

المحتــوى.

تمكــن إعــادة 
استخــــــــدام 

النمــوذج

مراجعـــــــــــة 
ــة  تقنيــــــــــــــ
ــل  - تحليــــــــــ

واجهــة

ــ�ة الإضافة  ز. �إمكاني
يـــــــــــل  لتعد ا و
لمكونــات نمــوذج 
ــات  ــ�ل بي�انـ تمثي

المعجــم.

ــة  ــ�ة إضاف ــم إمكاني ــح المعج أن يتي
البي�انــات المعجميــة  أو تعديلهــا، 
بمــا يســاعد علــى تحديــث المحتــوى 

ــة. ــب الحاج ــيعه بحس وتوس

تمكــن تعديــل 
النمــوذج

مراجعـــــــــــة 
ــة  تقنيــــــــــــــ
ــل  - تحليــــــــــ

واجهــة

ح. �تنظيــم مكونــات 
المدخل المعجـــي 
العــام تنظيمـــاً 
ــاً  منطقيــــــــــــــ
لســياق  مناســباً 
استعمــــــــــــال 

المعجــم.

أن تكــون مكونــــــــــــــات المدخــل 
المعجــي منظمــة تنظيمــاً منطقيــاً 
وســهل الفهـــــــم؛ ممـــــــا يســهل 
ــول إلى  ــتخدمين الوصـــ ــى المس عل
المعلومــات المطلوبــة واســتغلالها 

بفعاليــة.

تنظيــــــــــــــم 
مكونــــــــــات 
المدخـــــــــــــل 
بطــــريقـــــــة 

ســبة منا

مراجعـــــــــــة 
ــة  تقنيــــــــــــــ
ــل  - تحليــــــــــ

واجهــة
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��ا:  خامســـــــــً
معاييـــــــــــــــر 
البحــــــــث في 
البي�انـــــــــــات 
المعجميــــــــــة 

ــا وعرضه

ــرك  ــم محـــــ ١. �تصمي
ــم  ــث في المعجـ البح
ني  و لكتــــــــــــــر لإ ا
ــم  ــة تدع بطريقـــــــ
تنــوع خيــــــــــارات 

م المســتخد

أ. �تصميــم محــرك 
البحــث تصميمــاً 
ــباً  ــاً ومناس ملائم
ــم. ــياق المعج لس

ليكــون  البحــث  محــرك  تصميــم 
متكامــاً مــع بنيــ�ة المعجــم.

متوســــــــــط 
مــــــــــــــــــن  ز
لاستجـــــابة  ا

للبحــث

اختبــ�ار أداء - 
تتبــع النظــام

ب. �تصميـــــــــــــم 
محــرك البحــث 
ــة  بطريقــــــــــــ
تســهل التنقــل 
ــن  ــة ب بسلاس
ــات  صفحـــــــــ
ــم  المعجــــــــــــــ

المختلفــة.

ــة  ــث بطريق ــرك البح ــم مح تصمي
تســاعد المســتخدم علــى الوصــول 
المنصــة،  مــن  جــزء  أي  مــن  إليــه 
والتنقــل بــن صفحاتــه ومكوناتــه 

ــهولة. ــر وس ــة بيس المختلف

نســبة نجـــــاح 
المســتخدمين 
في التنقـــــــــل 
الســلس بــن 

الصفحــات

عملــي  اختبــ�ار 
تجربــة  تتبــع   -
م  لمستـــــــــخد ا
ــل  - تحليــــــــــ
ت  سجــــــــــــا

لبحــث ا

ظيــــــــــــــف  ج. �تو
سمـــــــــــــــــات 
لبحــــــــــــــــث  ا
ــدم في  المتقــــــــــ
المعجــم عامــةً، 
وفي محتــــــــوى 
المدخــــــــــــــــــل 
لمعجــــــــــــــي  ا

خاصــةً.

يقــدم محــرك البحــــث خيــارات 
متقدمــة تتيــــــــح للمســتخدمين 
دقيقــاً  توجيـــهاً  البحــث  توجيــه 
داخــل محتــوى المعجــــــــم، مثــل 
ــة أو  ــات الرئيسيــــ ــث بالكلم البح

المتخصصــة. الفلاتــر 

ــاءة  ــبة كف نس
استخــــــــدام 
خصائـــــــص 
لبحــــــــــــث  ا

المتقــدم

ــار  اختبـــــــــــــ
عملــي - تتبــع 
م  ا ستخـــــــد ا
ك  محـــــــــــــر
 - البحـــــــث 
رضــا  اســتب�انة 
مين لمســتخد ا

ظيــــــــــــــف  د. �تو
تقنيــ�ات بحــــث 
متقدمـــــــــــــــة 
ويســرة تحقــق 
كفــاءة وظائــف 

البحــث.

الوصــول  البحــث  محــرك  يتيــح 
إلى المعلومــات بســــرعة وكفــاءة، 
ــث  ــ�ات بحـــــــــــــــ ــتخدام تقني باس
متقدمــة ويســــــــرة تضمـــــــــــن 

للنتــ�ائج. الســريع  التحميــل 

ــر  ــة توف نسبـــ
ت  تقنيـــــــــــا

ــ�ة بحثي

ــل  تحليــــــــــــــ
ــات  الخدمــــــ

التقنيــ�ة
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هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
هـ. �تعـــــــــــــــــــدد 
الاختيـــــــارات 
والسمـــــــــات 
ــن  ــي يمكــــــ ال
لهــــــــا  استعما
لتخصيــــــــص 
البحـــــــــــــث، 
تيسيــــــــــــــر  و
ل  صــــــــــو لو ا
إلى النتـــــــــــائج 

المســتهدفة.

يمكــن للمستخدميـــــن تخصيــص 
ــارات  ــدام خي ــث باستخــــــ البحــــ
ــر،  ــل: الفلاتـــــــ ــددة، مثـــــ متعـــــ
والنــوع  اللغويــة،  والمصطلحــات 
ــى  ــد عل ــا يساعـــــــ ــرفي؛ ممـــــ الص
الوصــول إلى النتــ�ائج الأكــر دقــة.

ــوع  ــبة تنــ نس
وفعاليـــــــــــة 
خيـــــــــــارات 
لتخصيـــص  ا

البحــث في 

مراجعـــــــــــة 
وظائـــــــــــف 
ك  محـــــــــــــر
ــث  البحـــــــــــ
ــار  - اختبـــــــــ
عملـــــــي مــع 
المســتخدمين 
ــة  - استب�انـــــ

رضاهــم

ــرق  ــم ط و. �دعــــــــ
البحـــــــث عــن 
وف،  لحـــــــــــر ا
لرمـــــــــــــــوز  وا
والكلمـــــــــــات 
المفــــــــــــــــــردة 

والتراكيــب.

يتيــح محــرك البحــــــث إمكانيــ�ة 
الحــروف  باستخـــدام  البحــــــــث 
أو  المفــردة  والرمــوز والكلمــــــــات 
يتيــح  ممــا  اللغويــة؛  التراكيـــــب 
ــتخدمين في  ــر للمس ــة أكبـــــــ مرون

البحــث.

توفــر طـــــــرق 
البحــــث عــن 
وف  لحـــــــــر ا
ز  مــــــــــو لر ا و
والكلمـــــــات 
المفــــــــــــــردة 
والتراكيــب. 

اختبــــــــــــــار 
ــي  عملــــــــــــــ
- مراجعـــــــة 
ئــــــــــف  ظا و
لبحــــــــــــث  ا
- تحليـــــــــــل 
ــات  سجــــــــ
ــدام  الاستخـــ
- استبـــــــانة 
المســتخدمين

مــزة  ز. �إضافـــــة 
ل  لإكمـــــــــــــــا ا
ــائي  التلقـــــــــــــــ
ــات  للمدخــــــــ

المعجميــة.

ــزة  ــث مـ ــرك البحــــــ ــح محـــــ يتي
الإكمــال التلقــائي، بــأن يقــرح علــى 
ــ�اءً  المســتخدم الكلمــات الممكنــة بن
ــا  علــى الحــروف الــي يكتبهــا؛ ممــ
ــات. ــول إلى المدخ ــهل الوص يس

وجــــــــــــــــود 
خاصيــــــــــــة 
الإكمــــــــــــال 

التلقــائي

ــة  مراجعــــــــــ
ــ�ة تقني

ح.  �تقديــم مقترحات 
مقاربــــــــــــــــة 
للمدخـــــــلات 
�ا  ــة إملائيًّ الخاطئ

ــا. أو دلاليًّ

إذا كان المستخـــــــــدم قــد أخطــأ في 
كتابــة المدخــل المعجــي، فيقــدم 
ــة  ــات بديل ــث مقترح ــرك البح مح
ــة المكتوبــة  ــة مــن الكلمــــــــ قريبــــ

إملائيًــ�ا أو دلاليًــا.

توفــــــــــــــــــر 
التصحيـــــــح 

التلقــائي 

ــة  مراجعــــــــــ
تقنيــــــــــة – 
ــص أداء  فحـــ

ــة المنص
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الفصل الثالث
هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
ط. �تمكيــــــــــــــــن 
لتصحيــــــــح  ا
الإمـــلائي الآلي 
للمداخـــــــــــل 
ــة،  المعجميـــــــ
إظهـــــــــــــار  و
البدائــــــــــــــل 

المحتملــة.

يقــــــــدم محــرك البحـــــث مــزة 
التصحيـــــح الإمـــــــــلائي الآلـــــي 
عــــرض  مــع  المدخلــة،  للكلمــات 
الــي  للمفــردات  محتملــة  بدائــل 
قــد يكـــــــون المســتخدم أخطــأ في 

كتابتهــا.

د  جـــــــــــــــو و
التصحيـــــــح 
التلقــــــــــــائي 

للإمــاء

ــة  مراجعــــــــــ
ــ�ة تقني

ي. �تمكيـــــــــــــــــن 
مــن  المســتخدم 
ــل  ــظ سجــ حف
البحــث، وإعــادة 
استعمالــــــــه، 
وإضافتــــــه إلى 

ــة. المفضل

ــظ  ــتخدمين حفــــــ ــن للمس يمكــــ
ــم،  ســجل البحــث الخـــــــاص بهـــ
ــقًا،  ــه لاحــــ ــادة استخدامــــ وإعـــــ
ــة  ــة إضاف ــة إلى إمكانيـــ بالإضافــــ
ــة. ــة المفضل ــث إلى قائم ــ�ائج البح نت

ــظ  ــود حف وج
ــل  سجــــــــــــــ

البحــث

ــة  مراجعــــــــــ
ــ�ة تقني

ــث  ــن البح ك. �تمك
الصوتــــــــــــي 
ــة  ــة الآلي والكتاب
ــوص،  للنصـــــ
ــم  ــع تقديــــــ م
لتصحيــــــــح  ا
المناســـــــب في 
ــأ في  ــة الخط حال
الآلي  التعـــرف 
علــى الصــوت.

ــث  ــة البحــــ ــرك خاصي ــح المح يتي
الصــوتي، بــأن ينطق المســتخدمون 
البحـــــث، مــع تصحيــح  كلمــات 
ــدث في  ــد تحـــــــ ــي قــــ ــاء ال الأخط

التعــرف الصــوتي.

ــة  ــبة دقــــ نس
ــث  البحـــــــــــ
ــع  ــوتي مــ الص
التصحيـــــــح 
التلقــــــــــــائي 

للأخطــاء

عملــي  اختبــ�ار 
ــث  للبحـــــــــــ
الصــــــــــــوتي 
ــل  - تحليــــــــــ
ت  سجـــــــــلا
النظـــــــــام - 
رضــا  اســتب�انة 

مين لمســتخد ا

النــوع  ل. �إظهــار 
ــرفي  الصــــــــــــــ
ــل  للمدخــــــــــــ
المعجمــــــــي في 
ــال  ــم الإكم قوائ
التلقــائي لمحــرك 

البحــث.

للكلمــات  الصــرفي  النــوع  عــرض 
ــال  ــزة الإكمــــــــ ــة في ميــــــ المقترح
ــتخدم  ــاعد المس ــا يس ــائي؛ مم التلق
علــى اختيــ�ار الكلمــة المناســبة بنــ�اءً 

علــى التصنيــف الصــرفي.

نسبــــــــــــــــة 
المداخــــــــــــل 
الــي يظهـــــــر 
معهــا النـــــوع 
الصــــــــرفي في 
الإكمــــــــــــال 

التلقــائي

ــة  مراجعــــــــــ
مجيـــــــــــة  بر
- اختبــــــــــار 
ــرك  ــي لمحـ عمل
البحـــــــــث - 
رضــا  اســتب�انة 

مين لمســتخد ا
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هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
ــن  م. �تمكيــــــــــــــــ
ت  تقنيـــــــــــــــا
الآلي  التعـــــرف 
علــى الصــــــــور 
والنصــــــــوص 

المكتوبــة.

يقــدم محـــــرك البحــث إمكانيــ�ة 
ــوص  ــى النصـــــ ــرف عل التعــــــــــــ
يتيــح  ممــا  الصــور؛  في  المكتوبــة 
للمستخدمــــــن البحــــــــث عـــــن 
ــور  ــر صــ ــارات ع ــات أو العب الكلم

تحتــوي علــى نصــوص.

ــاح  نسبة نجــــ
ت  عمليــــــــــا
لبحــــــــــــث  ا
م  ا ستـــــخد با
تقنيــــــــــــات 
ــرف  التعــــــــــ
ــور  على الصـــ

لنصــوص وا

ــار  اختبـــــــــــــ
ــي  عملــــــــــــــ
- تحليـــــــــــل 
ــام  ــة نظـــــ دق
لتعـــــــــــرف  ا
- مراجعــــــــة 

برمجيــة

ــن البحث  ن. �تمك
بالمعـــــــــــــى أو 
لعلاقــــــــــات  ا
الدلاليــــــــــــــة 
ــة  المختلفــــــــــــ
للمدخــــــــــــــل 

المعجــي.

يمكــــــــن للمســتخدمين البحـــــث 
ــ�اءً علــى  عــن كلمــات أو عبــارات بن
معانيهــا أو العلاقــــــات الدلاليــة 
بينهــا وبــن مفــردات أخــرى، مثــل 

ــاد. ــرادف أو التض ال

نســبة نجـــــاح 
ــات  عمليـــــــــ
البحــث الــدلالي 
ــرادف،  )تــــــــ
تضـــــــــــــــاد، 
اشتـــــــــــراك 

لفظــي…(

عملــي  اختبــ�ار 
- مراجعـــــــة 
ئــــــــــف  ظا و
البحـــــــــث - 
تحليــل دقـــــة 
لعلاقـــــــات  ا

ليــة الدلا

س. �تمكيــــــــــــــن 
البحــــــــــــــث 
بالقافيـــــــــــة 
والسوابــــــــق 
واللواحـــــــــق 
واللواصـــــــق 

الصرفيــة.

ــى  ــ�اءً عل ــث بن ــرك البح ــم المح يدع
القــوافي أو الســــــــوابق واللواحــق 
الصرفيـــــــة؛ ممــا يسهـــــل إيجــاد 
كلمــات تتبــع أنمــــــــاطًا صرفيــة 

معينــ�ة.

ــاح  ــبة نجــ نس
ــات  عمليـــــــــ
ــث  البحـــــــــــ
ــرفي  الصـــــــــــ
ــة/ )قافيــــــــ

سوابـــــــــــق/ 
لواحــــــــــق/ 

لواصــق(

اختبــ�ار عملــي 
- مراجعـــــــة 
ئــــــــــف  ظا و
لبحــــــــــــث  ا
ــل  - تحليــــــــــ
مخرجــــــــات 
ــام  النظــــــــــــ
ــة  - استب�انـــــ
المســتخدمين

ــن البحث  ع. �تمك
بنمــط الكلمـــة 

أو التركيــب.

يمكــن للمســتخدمين البحــث عــن 
كلمــات أو تراكيــب وفقًــا لأنمــاط 
الاســمية  الجمــل  مثــل  معينــ�ة، 
أو الفعليــة؛ ممــا يعــزز مــن قــدرة 
المســتخدم علــى الوصــول إلى نتــ�ائج 

ــة. دقيق

نجــاح  نســبة 
ــات  عمليـــــــــ
لبحــــــــــــث  ا

لنمــط با

ــار  اختبـــــــــــــ
ــي  عملــــــــــــــ
- مراجعـــــــة 
برمجيــــــــــــة 
ــل  - تحليــــــــــ
مخرجـــــــــات 

البحــث
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 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
ف. �تمكيـــــــــــــــن 
البحــــــــــــــث 
بــــــــــــالأوزان 
لصرفيــــــــــة  ا
لنمـــــــــاذج  وا

لصوتيــ�ة. ا

ــتخدام  ــرك البحــث باس يتيــح المح
"فعَــل"  مثــل  الصرفيــة،  الأوزان 
في  يســاعد  ممــا  "مفعــول"؛  أو 
في  تشــرك  كلمــات  إلى  الوصــول 

الصــرفي. النمــط  نفــس 

ــاح  نسبة نجــــ
ــات  عمليـــــــــ
لبحــــــــــــث  ا
الصـــــــــرفي/

الصــوتي

ــار  اختبـــــــــــــ
ــي  عملــــــــــــــ
مراجعــــــة   -
ئــــــــــف  ظا و
لبحــــــــــــث  ا
ــل  - تحليــــــــــ

المخرجــات

ــم  ص. �تقديــــــــــــ
ــات  مقترحـــــ
خـــــــل  ا للمد
لمعجميـــــــة  ا
بهــــــــة  لمشا ا
أو المتصلــــــة 
ــات  بعلاقـــــــ
ــة أو  صرفيـــــ

دلاليــة.

ــابهة  ــات مش ــرك كلم ــرض المح يع
أو متصلــة بالمداخــــــل المعجميـــة 
الصرفيــة  العلاقــات  حيــث  مــن 
أو الدلاليــة؛ ممـــــا يسهـــــل علــى 
المســتخدم توســيع نطــاق بحثــه.

ــة  ــر خدمـ توف
تقديـــــــــــــــم 
المقترحــــــات 

المشــابهة 

مراجعـــــــــــة 
وظائـــــــــــف 
ــام  النظــــــــــــ
ــار  - اختبـــــــــ
ــي  عملــــــــــــــ
استب�انــــــة   -
ضــــــــــــــــــا  ر
المســتخدمين

ق. �استخـــــــــــراج 
جميــع المداخــل 
ــة  المعجميــــــــــ
ــة،  المتصلـــــــــــ
ــا  ــز بينه والتمي
دون فتــــــــــــح 
الصفحـــــــــات 

ــا. ــة به الخاص

يتمكــن المستخـــــــــدم مــن رؤيـــــة 
-ذات  المعجميــة  المداخــل  جميــع 
الصلــة- مباشــرة في نتــ�ائج البحــث، 
ــة  ــح كل صفح ــة إلى فت دون الحاج

ــدة. ــى ح عل

نسبــــــــــــــــة 
المداخــــــــــــل 
ــة  المتصلــــــــــ
جة  لمســتخر ا

بدقــة

ــار  اختبـــــــــــــ
ــي  عملــــــــــــــ
- مراجعـــــــة 
ــف  وظائــــــــــ
لبحــــــــــــث  ا
ــل  - تحليــــــــــ
م  ا ستخـــــــد ا

فعلــي

ر. �تقديـــــــــــــــــــم 
ــن  ــدد مــــ عــــــــ
ت  ا ر ختيـــــا لا ا
الملائمــــــــــــــــة 
لاستعـــــــراض 
المعجــــــم وفقًــا 
لأنظمــة ترتيــب 

. مخصصــة

ــتعراض  ــتخدمين اس ــن للمس يمك
المعجــم بطــرق مختلفـــــة، مثــل: 
حســب  أو  الأبجــــــــدي  الترتيــب 
ــح  ــل  تصفـــــ ــا يجعـــ ــيوع؛ مم الش
المحتــوى متســما بمرونــة عاليــة.

ــبة تفعيل  نس
أنظمــــــــــــــة 
تيــــــــــب  لتر ا

لمخصصــة ا

ــة  مراجعــــــــــ
برمجيــــــــــــة 
- اختبــــــــــار 

عملــي
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هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
ظيــــــــــف  ش. �تو
ــات  المرشحـــــ
لفلاتــــــــــر  وا
ــة  البحثيــــــــــ
ــة  المتقدمـــــــــ
لتصفيــــــــــــة 
نتــ�ائج البحــث 
إعـــــــــــــادة  و
تجميعهــا بطــرق 

مختلفــة.

ــث  ــر بحــ ــرك فلاتـــــ ــدم المحــــــ يق
متقدمــة، مثــــــــل التصنيفــــــــات 
ــا  ــة؛ ممـــ ــة أو الدلاليــــــ الصرفيـــــ
ــة  ــدم بتصفي ــح للمستخـــــ يسمـــ
ــا  ــا وفقً ــادة تجميعه ــ�ائج وإعــــــ النت

لاحتي�اجاتــه.

نسبة كفــــاءة 
وفاعليـــــــــــة 
المرشحــــــات 
في تحسيــــــــن 

ــ�ائج النت

ــار  اختبـــــــــــــ
ــي  عملــــــــــــــ
- مراجعــــــــة 
وظـــــــــــائف 

البحــث

ت. �عــرض نتــــــائج 
البحــث بطــرق 
سبـــــــــــــة  منا

ومختصــرة.

عــرض نتــ�ائج البحـــــــــث بطريقــة 
مختصــرة ومنظمــــــــــة، فيحصــل 
المســتخدم علــى لمحـــــــة ســريعة 
ــة إلى  ــات دون الحاجـــ ــن المعلوم ع

ــول. ــح المط التصف

نسبــــــــــــــــة 
ــوح  وضــــــــــــ
واختصــــــــــار 
ــث ــ�ائج البح نت

ــة  مراجعــــــــــ
محتــــــــــــوى 
ــار  - اختبـــــــــ

ــي عمل

ث. �توافــر إمكانيــ�ة 
التحـــــــــــــــكم 
والبحـــــــــــــث 
في نتــــــــــــــــائج 
م  ستعــــــا لا ا
لخاصــــــــــــة  ا

بالمعجــم.

يتمكــن المســتخدم مــن التحكــم في 
ــل  ــال تعدي ــن خ ــث م ــ�ائج البح نت
الاســتعلامات أو تصفيــة النتــ�ائج 
للوصــول الســريع إلى المعلومــات 

ــة. المطلوب

نسبــــــــــــــــة 
لوظائـــــــف  ا
المتاحـــــــــــــة 
للتحكــــــــم في 
نتــ�ائج البحــث

ــة  مراجعــــــــــ
برمجيــــــــــــة 
ــار  - اختبـــــــــ

ــي عمل

ســــــــــ��ادسًا: 
معــــــاييـــــــــر 
ت  ا و د لأ ا
ت  لتقنيـــــا ا و
ئيــــــــة  ا ثر لإ ا

للمعجــم

١. �توفــر وظائــــــــــف 
وأدوات توســــــــــع 
لات  مجـــــــــــــــــــــا
ــم. ــتعمال المعج اس

أ. �إضافــة مســاعد 
ــم  ذكــي لتعليــــــ

ــة. الكتاب

يقــدم المعجــــــــــــم أداة تعليميــة 
ــى  ــتخدمين عل ــاعد المس ــة تس ذكي
للنصــوص،  الصحيحــة  الكتابــة 
ــول  ــات ح ــم ملاحظـــــــــ ــع تقدي م

والنحويــة. الإملائيــ�ة  الأخطــاء 

توفـــــــــــــــــــر 
المساعـــــــــــد 
ــي  الذكـــــــــــــ

للكتابــة

ــة  مراجعــــــــــ
برمجيــــــــــــة 
- تتبـــــــــــــــع 

الاســتخدام
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 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
ــة  ب. �إضافــــــــــــــ
أداة لتحليــــــل 
النصـــــــــوص 
المكتوبـــــــــــــة 
وتصنيفهـــــا أو 
ــا  ــا آليً تمييزهــــ
وفــق بي�انــــات 

المعجــم.

يتيـــــــح المعجــــــــم أداة لتحليــــل 
النصــوص المكتوبــة وتصنيفهـــــا 
تلقائيًــ�ا بنـــــــــاءً علــى البي�انــــــات 
المعجميــــــــة؛ ممــــــــا يساعــــــــد 
المســتخدمين في فهــم النصــوص 

. تفصيلهــا و

ــر أداة  توفــــــــ
التحليـــــــــــل 
ــف  والتصنيـــ
لــــــــــــــــي  لآ ا

ص للنصــو

ــار  اختبـــــــــــــ
عملـــــــــــي - 
مراجعـــــــــــة 
نتــــــــــــــــــائج 
التحليــــــــــــل 
- استـــــــبانة 
المســتخدمين

جـ. �إضافــة أدوات 
ــدة  مساعــــــــــ
لاستعمــــــــال 
ــدرات  ذوي الق
لخاصــــــــــــة  ا

للمعجــم.

مســاعدة  أدوات  المعجــم  يدعــم 
لــذوي القــدرات الخاصــة، مثــل: 
التكبيـــــر  أو  قارئــات الشاشــــــــة 
التلقــائي؛ لضمــان تجربــة اســتخدام 

شــاملة.

 توفــــــــــــــــــر 
أدوات  وتفعيل 
ــاعدة  المســــــــــ
لــــــــــــــــذوي 
القـــــــــدرات 

الخاصــة

مراجعـــــــــــة 
مجيـــــــــــة  بر
ــار  - اختبـــــــــ
قابليـــــــــــــــة 
 - الوصـــــول 
اســتب�انة ذوي 
القـــــــــدرات 

الخاصــة

د. �توظيف تقنيـــات 
ــ�ة  ــرة وحديث مبتك
ــات  لإدارة البي�ان
المعجميـــــــــــــة 
تصفحهــــــــــا  و
ــا. ــث فيه والبح

يعتمــــــــد المعجـــــم علــى تقنيــ�ات 
مبتكــرة لإدارة البي�انــات المعجمية؛ 
ممــا يضمــن تجربــة بحــث سلســــة 
وسريعـــــــــة، مــع إمكانيــ�ة التنقــل 

الفعّــال بــن المداخــل.

نســبة تطبيــق 
لتقنيـــــــــــات  ا
ــة في  الحديثـــــــ
البي�انــات  إدارة 

والتصفــح

مراجعـــــــــــة 
ــة  تقنيــــــــــــــ
ــار  - اختبـــــــــ
ــي  عملــــــــــــــ
- تقاريـــــــــــر 

النظــام

ــال  هـ. �استعمـــــــــ
أنظمــة التوصيــة 
ــة  القائمـــــــــــــ
ــاء  ــى الذكــــ عل
عـــي  صطنا لا ا
لتقديـــــــــــــــم 
مقترحـــــــــــات 
المداخــــــــــــــل 
المعجميـــــــــــة 

م. للمســتخد

الذكـــــاء  نمـــــــاذج  استخـــــــــدام 
التوصيــة  وأنظمــة  الاصطناعــي 
الذكيــة؛ لتقديــــــــم مقترحــــــات 
للمســتخدم بنــــاءً علــى تاريــــــخ 
بحثــه أو اســتعلاماته السابقــــــة؛ 
ــتخدام. ــة الاس ــن تجرب ــا يعــزز م مم

نســبة دقـــــة 
مــــــة  ء ملا و
المقترحــــــات 
المقدمــــــــــــة 
ــر أنظمـــــة  ع

صيــة لتو ا

ــة  مراجعــــــــــ
ئف  ظــــــــــا و
النظـــــــــام - 
ــار  اختبـــــــــــــ
عملـــــــــــي - 
ــا  ــل رضـــ تحلي
المســتخدمين
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 المعيارالمجال
العام

المعايير 
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس
و. �التوسيـــــــــــــــم 
اللغـــــــــــــــــوي 
ص  للنصــــــــــو
مثلـــــــــــــة  لأ ا و
المستعملــــــــــة 
في المعجـــــــــــــم 
)الصــــــــــــــرفي 
ي  لنــــــــحو ا -
 – -الـــــــــدلالي 

التــداولي(.

ــة  تصنيــف النصــــــــوص والأمثلــ
مثــــــل:  لغويـــــــة،  لمعايــر  وفقًــا 
ــوي  ــرفي والنحــــ ــف الصـــــ التصني
ــى  ــل علـــ ــا يسهـــــ والــدلالي؛ ممـــــ
المســتخدمين فهــــــم السيـــــــــاق 

للمداخــل. اللغــوي 

نسبــــــــــــــــة 
ــوص  النصـــــ
الموسومــــــــة 
ــق  وفـــــــــــــــــ
المستويــــــات 
يــــــــــة  للغو ا

المحــددة

ــة  مراجعــــــــــ
ــة -  لغويـــــــــ
ــراء ــق خ تدقي

ــال  ز. �استعمـــــــــــ
الرســـــــــــــــــوم 
البي�انيــــــــــــــــة 
والمشجـــــــرات 
لتنظيــم بي�انــات 
المعجــم وتيســر 
التنقـــــــل بيـــــن 

أجزائــه.

ــة  ــوم البي�انيـــــ ــتخدم الرســـــــ تس
ــات  ــرض العلاقــــ ــجرات لع والمش
بصــورة  المعجميــة  المداخــل  بــن 
مرئيــ�ة؛ ممــا يســهل التنقــل بــن 
المفاهيــم الدلاليـــة والصرفيــــــــة 

المختلفــة.

نسبــــــــــــــــة 
خــــــــــل  ا لمد ا
الــي تحتـــــوي 
ــوم  ــى رســـ عل
ــة أو  بي�انيـــــــــ

مشــجرات.

ــة   مراجعـــــــــ
تصميــم 
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مقدمة

ملخص
تقــدم هــذه الوثيقــة المعايــر الواجــب مراعاتهــا في مختلــف مراحــل بنــ�اء المعجــم الإلكتروني 
ــح  ــي لتوضي ــل تعريف ــد ومدخ ــة وتمهي ــة بمقدم ــ�دأ الوثيق ــه. وتب ــص وتطويــره وتقويم المخت
مفهــوم المعجــم المختــص وبيــ�ان أهميتــ�ه وفوائــد إعــداد المعايــر والوثائــق المرجعيــة لبنــ�اء 
المعاجــم الإلكترونيــ�ة المختصــة، ثــم يســتعرض الفصــل مجموعــة مــن الوثائــق ذات العلاقــة 
بمعايــر المعاجــم المختصــة مــع بيــ�ان علاقتهــا بالمعايــر المقدمــة في هــذا الفصــل. ثــم يحــدد 
ــم  ــر المعج ــة معاي ــتعراض قائم ــل باس ــم الفص ــا، ويختت ــر ومجاله ــاق المعاي ــق نط ــزء اللاح الج

ــددة. ــات متع ــة في فئ ــص مصنف المخت

 
تُعــد المعاجــم المختصــة مــن أهــم أنــواع المعاجــم وأكثرهــا اســتعمالًًا، ويمكن الإفــادة منها 
بطــرق مختلفــة في تطبيقــات متعــددة. فــإذا كان الهــدف العــام للمعاجــم حفــظ اللغــة 
ــ�ان معانيهــا وتوثيــق اســتعمالاتها المختلفــة، فــإن هــدف المعاجــم المختصــة  العامــة وبي
ــة  ــات الخاص ــردات والمصطلح ــع المف ــة، وجم ــراض خاص ــتعملة لأغ ــة المس ــق اللغ توثي
بمجــال معــرفي أو مهــي خــاص ومحــدد. ويمكــن تعريــف الوحــدة المعجميــة المختصــة أو 
الاصطلاحيــة أنهــا: المفــردة أو التركيــب اللغــوي الــذي يســتعمل في الدلالــة علــى مفهــوم 
خــاص بحقــل معــرفي أو مجــال عملــي محــدد. وتشــمل كلمــات الاختصــارات والألفــاظ 

العلميــة والمهنيــ�ة والتســميات والألقــاب الخاصــة وغيرهــا. 

 

وقــد ازداد الاهتمــام في الســنوات الأخــرة بالمعاجــم الإلكترونيــ�ة المختصــة  أو معاجــم المصطلحــات، بت�أثــر 
ــق  ــن تدف ــه م ــا أفرزت ــرفي، وم ــاد المع ــة للاقتص ــة المصاحب ــورة المعرفي ــا: الث ــل، منه ــن العوام ــة م مجموع
ــا  ــرة ومجالاته ــاة المعاص ــل الحي ــة في كل تفاصي ــم الخاص ــردات ذات المفاهي ــات والمف ــم للمصطلح ضخ
المختلفــة. إضافــة إلى الحاجــة الملحــة لنقــل المصطلحــات الجديــدة إلى اللغــة العربيــ�ة؛ لإثراء اللغــة بألفاظ 
ــن ــل ب ــا في التواص ــتعمالها وفعاليته ــى اس ــة عل ــدة، والمحافظ ــة جدي ــتعمالات لغوي ــات واس ومصطلح
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ــن.  ــر المتخصص ــة لغ ــة الخاص ــم اللغ ــهيل فه ــتجدة، وتس ــ�ة المس ــة والمهني ــول المعرفي ــن في الحق المختص
وتــؤدي هــذه المعاجــم دورا مهمــا في تيســر الترجمــة وكتابة البحــوث والدراســات المتخصصة، ورفع مســتوى 
فهــم الألفــاظ والمصطلحــات المختصــة في أوســاط العامــة والمتخصصــن، وتســهيل طــرق التواصــل العالمي 

 .)Trap-Jensen, 2018; L’Homme & Cormier, 2014( وتنميــة الوعــي والتعــدد الثقــافي

ــد  ــة؛ فق ــة خاص ــة أهمي ــم الاصطلاحي ــب المعاج ــرية،  تكتس ــات البش ــة للغ ــة الآلي ــال المعالج وفي مج
ــا  ــل دوره ــددة، مث ــات متع ــة في تطبيق ــة للغ ــة الآلي ــ�ائج المعالج ــن نت ــا في تحس ــا وفعاليته ــت فائدته ثبت
ــتخراج  ــتن�دات، والاس ــة المس ــة، وفهرس ــة الآلي ــث، والترجم ــركات البح ــ�ائج مح ــن نت ــوري في تحس المح
والتلخيــص الآلي للمصطلحــات والكلمــات المفتاحيــة، عــن طريــق التجــارب الــي وظفــت المعاجــم 

ــوبي. ــل الحاس ــن العم ــة م ــل مختلف ــة في مراح المختص

وتواكــب الوثيقــة الحاليــة هــذا الاهتمــام؛  إذ تقــدم معايــر ينبغــي مراعاتهــا في بنــ�اء المعاجــم الإلكترونيــ�ة 
المختصــة وتطويرهــا وتقويمهــا؛ لرفــع كفــاءة إعدادهــا، وزيــادة مســتوى جــودة بي�اناتهــا وطــرق تنظيمهــا. 
وعلــى الرغــم مــن الجهــود المبذولــة؛ فــإن المعاجــم العامــة والمختصــة مــا تــزال بحاجــة إلى مزيــد مــن البحث 
ــودة  ــتوى ج ــع مس ــهم في رف ــي تس ــة ال ــر الموضوعي ــة والمعاي ــر النظري ــج والأط ــراح المناه ــة لاق والدراس
ــون  ــار جاكس ــة )Romary & Wegstein, 2012(. وأش ــا المختلف ــق أهدافه ــة، وتحقي ــة المعجمي الصناع
)Jackson, 2002( إلى أن مجــال نقــد المعجــم والوصــول إلى معايــر موضوعيــة لبن�ائــه مــا يــزال بحاجــة 
إلى مزيــد مــن البحــث والدراســة. وعلــى الرغــم مــن تعــدد المعاجــم الإلكترونيــ�ة المتاحــة فــإن كثــرًا منهــا لا 
يعــدو أن يكــون نســخة إلكترونيــ�ة مــن المعجــم الــورقي المطبــوع، دون اســتثمار حقيقــي ومناســب للمــزات 

.)Trap-Jensen, 2018; Bergenholtz, Nielsen & Tarp, 2009( والإمكانــات التقنيــ�ة

وتســاعد مثــل هــذه المعايــر علــى مواجهــة التحديــات المصطلحيــة الــي تواجــه اللغــة العربيــ�ة، ومــن أهمهــا: 
التدفــق الهائــل للمصطلحــات المختصــة مــن اللغــات العالميــة ولا ســيما الإنجليزيــة، وعــدم انتشــار 
البدائــل العربيــ�ة أو غيــاب الاتفــاق علــى اســتعمالها بــن المختصــن، وكذلــك تعــدد الجهــات الواضعــة 
ــح  ــة المصطل ــا أدى إلى ازدواجي ــربي؛ مم ــح الع ــد المصطل ــة لتوحي ــى آلي ــا عل ــدم اتفاقه ــات وع للمصطلح
العــربي ورجــوع كثــر مــن المختصــن إلى اللغــات الأخــرى لتفــادي هــذا الاختــاف والتشــتت في المفاهيــم
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المختصــة، وغــر ذلــك مــن التحديــات الــي تحتــاج إلى تضافــر جهــود المتخصصين مــن مجــالات متعددة، 
العلــوم  وفــروع  اللغويــة،  والتقنيــ�ات  المصطلــح،  وعلــم  والمعاجــم،  التطبيقيــة،  اللســاني�ات  مثــل: 
الحديثــ�ة المتنوعــة. وتمثــل هــذه الوثيقــة جــزءًا مــن هــذه الجهــود الــي تســهم في اقــراح مجموعــة مــن 

ــا. ــة وصناعته ــ�ة المختص ــم الإلكتروني ــداد المعاج ــا في إع ــب مراعاته ــة الواج ــر المرجعي المعاي

مدخل تعريفي
صنــف القاســي )٢٠١٩( الموضوعــات المتصلــة بالمصطلــح إلى ثــاث فئــات كمــا 

يوضحهــا )الشــكل1(: 

الفئــة الأولى: مــا يتعلــق بعلــم المصطلــح ودراســة المفاهيــم وكيفيــة الوصــول إلى ▬	
المصطلــح المناســب، والقيــاس عليــه وتعميــم اســتعماله. 

الفئــة الثانيــ�ة: البحــث في مجــال المصطلــح وتأصيلــه التاريــي والمــدارس المختلفــة ▬	
لدراســة المصطلحــات وتطورهــا. 

ثــم تحريرهــا ▬	 الثالثــة: صناعــة المصطلــح، بدايــة مــن جمــع المصطلحــات  الفئــة 
المعاجــم.  في  ونشــرها 

والفئــة الثالثــة هــي الفئــة الأقــرب إلى مجــال هــذه الوثيقــة الــي تركــز فيمــا يتعلــق 
بصناعــة المعجــم الإلكــروني المختــص الــذي يهــدف إلى جمــع أنــواع متعــددة مــن المصطلحــات 
الحاليــة  الوثيقــة  نطــاق  فيشــمل  متعــددة.  لأغــراض  المختصــة  المعجميــة  والوحــدات 
ذكــر المعايــر الواجــب مراعاتهــا في بنــ�اء المعاجــم الإلكترونيــ�ة المختصــة. ويقصــد بالمعجــم 
ــدات  ــن الوح ــوع م ــع أي ن ــدف إلى جم ــروني يه ــاء إلك ــياق: وع ــذا الس ــص في ه ــروني المخت الإلك
المعجميــة الخاصــة، ويــراد بهــا: الوحــدة المعجميــة المختصــة الــي تتضمــن المفــردة أو التركيــب 
ــدد. ــي مح ــال مه ــرفي أو مج ــل مع ــن في حق ــي مع ــوم تخص ــى مفه ــدل عل ــاحي، وت الاصط
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الشكل ١: المجالات العامة لدراسة المصطلح، )القاسمي، ٢٠١٩(.

 وتتميز الوحدة المعجمية المختصة بعدد من السمات، من أهمها: 
ــا ▬	 ــيع فيه ــي يش ــة ال ــم العام ــن المعاج ــض م ــى النقي ــة، فعل ــوم والدلال ــة المفه أحادي

ــدل  ــة أن ت ــم المختص ــل في المعاج ــإن الأص ــد، ف ــر الواح ــة أو التعب ــاني للكلم ــدد المع تع
الوحــدة المعجميــة علــى مفهــوم واحــد. وإن تعــددت المفاهيــم الــي تــدل عليهــا، 

ــا.  ــتقلة بذاته ــة المس ــدة المعجمي ــة الوح ــل كل مفهــوم معامل فيعام

معياريــة المفهــوم الــي تقتــي تحقــق دلالــة مســتقرة ومتفــق عليهــا في الاســتعمال ▬	
اللغــوي للمجتمــع المســتهدف، وتخرجهــا هــذه الضوابــط مــن نطــاق الاســتعمال 

ــاص.  ــام إلى الخ ــوي الع اللغ

ــاني ▬	 ــى المع ــة عل ــة نفســها في الدلال ــتعمل الكلمــات والعبــارات العام ــا تُس ــا م وغالبً
ــف  ــكل، ويختل ــث الش ــن حي ــتعملة م ــة المس ــرر اللغ ــة، فتك ــة أو الاصطلاحي الخاص

مفهومهــا في المعجــم المختــص. 

والقامــوس   )lexicon( المعجــم  كلمــي  بــن   )Ježek, 2016( المراجــع  بعــض  وتفــرق 
)dictionary(، فيقصــد بــالأولى مفهومًــا عامًــا  يتضمــن كل كلمــات اللغــة المســتعملة، وبالثانيــ�ة 
ــراض  ــة لأغ ــب اللغ ــردات وتراكي ــن مف ــا م ــع أنواعً ــي تجم ــم ال ــمل المعاج ــا يش ــا خاصً مفهومً
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متعــددة، وتســتعمل كلمــة "قامــوس" أحيانًــا في الدلالــة علــى هــذا المعــى. غــر أن هــذه الوثيقة 
ــابقين. ــن الس ــى المفهوم ــة عل ــم للدلال ــة المعج ــا كلم ــتعمل فيه ــل تُس ــز، ب ــذا التمي ــى ه لا تتب

 ويتضمــن مفهــوم المعجــم المختــص أو الاصطــاحي أنواعًــا متعــددة مــن المصــادر اللغويــة 
المختصــة الــي تحمــل أســماء متعــددة، مثــل: القامــوس الخــاص، والموســوعة المعرفيــة، وقواعد 
أو بنــوك المصطلحــات، وقوائــم شــرح المصطلحــات، والمعاجم الدلاليــة أو الأنطولوجيــا، وغيرها 
ــدات المعجميــة المختصــة. ويوضــح  ــن الوح ــا م ــ�ة الــي تتضمــن أنواعً مــن الأوعيــة الإلكتروني

.)Albert, 2001( الجــدول التــالي عــددًا مــن الفــروق بــن المعجــم العــام والمختــص

المعجم المختص أو الاصطلاحيالمعجم العاموجه الفرقم

ومصطلحات الهدف١ مفردات  وتنظيم  جمع 
اللغة العامة وبي�ان معانيها المتعددة.

ومصطلحــات  مفــردات  وتنظيــم  جمــع 
وبيــ�ان  محــدد،  ومهــي  معــرفي  مجــال 

المختصــة. الدقيقــة  معانيهــا 

إعــداد معاجــم عامــة يكــون محتواهــا المحتوى والتنظيم٢
المعاجــم  مــن  تنظيمــاً  وأكــر  أوســع، 

. لمختصــة ا

إعــداد معاجــم مختصــة الــي تركــز في شــرح 
ووصــف  بإيجــاز،  المختصــة  المصطلحــات 

اســتعمالها في الســياقات المختصــة.

)كلمــة رأس المدخل المعجمي٣ العامــة  المعجميــة  الوحــدة 
بمعــان  غالبًــا  وترتبــط  تركيــب(،  أو 
متنوعــة. دلاليــة  وعلاقــات  متعــددة 

أو  )كلمــة  المختصــة  المعجميــة  الوحــدة 
ــا بمفهــوم واحــد في  تركيــب(، وترتبــط غالبً

مجــال معــن.

تعتمـــد منهـــج الوصـــف والتوضيـــح في منهج التعريف٤
تعريـــف واســـتعمال المدخـــل المعجـــي 
العـــام لأغـــراض تواصليـــة في ســـياق 

عـــام.
)تصف الاستعمال الطبيعي العام(.

في  والتوجيــه  الإرشــاد  منهــج  تعتمــد 
المعجــي  المدخــل  واســتعمال  تعريــف 
ســياق  في  تواصليــة  لأغــراض  الخــاص 

محــدد.  تخصــي 
)تصف الاستعمال الاصطناعي الخاص(.

ــا طريقة الترتيب٥ ــد غالبً ــام يعتم ــدي الع ــم التقلي المعج
ــائي. ــب الألفب ــى الترتي عل

ــص يعتمــد غالبًــا  ــدي المخت المعجــم التقلي
ــة. ــول الدلالي ــاني والحق ــى المع عل
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المعجم المختص أو الاصطلاحيالمعجم العاموجه الفرقم

تبــ�دأ مــن تحديــد الكلمــات ثــم البحــث هيكلة المواد٦
اللغــوي  عــن معانيهــا في الخطــــــــاب 

ــام. الع

تبــ�دأ مــن تحديــد المفاهيــم ثــم البحــث عــن 
ــا  ــة عليه ــتعمل في الدلال ــي تس ــات ال الكلم

ــاص. ــوي الخ ــاب اللغ في الخط

الشفويـــــــــة نوع اللغة التي تهتم بها٧ اللغـــة  بدراســـة  تهتـــم 
والمكتوبـــة.

ــة  ــة لقل ــة المكتوب ــة اللغ ــا بدراس ــم غالبً تهت
اســتعمالها في اللغــة الشــفوية.

نة٨ يتضمــن المفــــــــــردات والعبـــــــــارات المفردات المتضمَّ
الوظيفيــة والفئــات الصرفيــة المتعــددة 

ــة(. ــرف -صف ــل -ح ــم – فع )اس

يتضمــن المفــردات والعبــارات الــي تشــر 
في  غالبًــا  ويركــز  المختــص،  المحتــوى  إلى 
الأســماء المفــردة، وتشــيع فيــه التراكيــب 

والاصطلاحيــة. الوصفيــة  الاســمية 

اللغويــون، ويســتفيد منــــــــــه جهة الإعداد٩ يُعــده 
باللغــة. الناطقــن  فئــات  معظــم 

يُعــدّ محتــواه المختصــون في مجــال محــدد، 
ــن. ــن واللغوي ــع المعجمي ــاون م بالتع

ــراض الفئة المستهدفة١٠ ــة لأغ ــتعمال العامــــــــ ــد لاس تُع
تعليــم اللغــة وتعلمهــا وتوثيقهــا.

مجــال  في  المختصــن  لاستعمــــــــال  تُعــد 
معــرفي أو مهـــــــــــي محــدد، أو للمهتمــن 

المختصــة. المعاجــم  بصناعــة 

الجدول ١: أهم الفروق بين المعاجم العامة والمختصة.

ــن  ــذي يتضم ــي ال ــم البي ــة: المعج ــ�ة المختص ــم الإلكتروني ــى المعاج ــة عل ــرز الأمثل ــن أب وم
٤٦٧٧ مدخــاً معجميًــا متصلــة بموضــوع البيئــ�ة، ويدعــم هــذا المعجــم المختــص -دعمــاً كامــاً 
أو جزئيــ�اً- ســت لغــات مــن بينهــا اللغــة العربيــ�ة. ويعتمــد المعجــم نظريــة التمثيــ�ل الارتب�اطــي 
للمداخــل المعجميــة مــن خــال ربطهــا بشــبكة مــن العلاقــات المنطقيــة تتجــاوز أكــر مــن 
ــح  ــ�ا. ويوض ــات تقريبً ــي ٤ علاق ــل معج ــكل مدخ ــات ل ــدل العلاق ــغ مع ــة، ويبل ٨٧٩٧ علاق

ــدول ٢ بعــض أمثلتهــا. الج
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يسبب٧نتيجة ل٤نوع من١

يضاد ٨يقع في٥يت�أثر ب٢

جزء من٩مصنوع من٦يؤثر في٣

.)https://ecolexicon.ugr.es( الجدول ٢: أمثلة للعلاقات في المعجم البيئي المختص
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الدراسات السابقة
تشــرك المعاجــم المختصــة في كثــر مــن مراحــل بن�ائهــا مــع المعاجــم الإلكترونيــ�ة العامــة، 
لذلــك يســتعرض هــذا القســم عــددًا مــن الوثائــق والأطــر الــي اهتمــت بوضــع معايــر عامــة 
لصناعــة المعاجــم، ولا ســيما الدراســات الــي ركــزت في معايــر المعاجــم الإلكترونيــ�ة المختصــة، 
وتشــمل مراجعــة الوثائــق ذات العلاقــة تقديــم نبــ�ذة عنهــا، وذكــر لأهــم المعايــر الــي اشــتملت 

عليهــا، مــع الإشــارة إلى مــا ين�اســب الوثيقــة الحاليــة مــن معايــر المعاجــم المختصــة. 

وعنــد النظــر في معايــر المعاجــم المختصــة أو المصطلحــات الــي أصدرتهــا منظمــة الآيــزو، 
نجــد مجموعــة مــن الوثائــق الــي عالجــت جوانــب مختلفــة مــن صناعــة معاجــم المصطلحــات 

وبن�ائهــا وتخزينهــا إلكترونيــ�ا وفــق معايــر مختلفــة)1(، ركــزت -إجمــالًا- في:

	1 معايير تعريف المصطلحات وربطها بطرق متعددة.-

	2 تنظيم وتحليل الحقول الدلالية للمعاجم المختصة.-

	3 معايير تصميم وبن�اء الأنظمة الحاسوبي�ة الخاصة بمعالجة المداخل المعجمية المختصة.-

	4 معايير الترميز اللغوي وغير اللغوي للمصطلحات. -

	5 معايير تنظيم وإنت�اج وصيانة قواعد بي�انات المعاجم المختصة.-

 )ISO 30042( وتُعــد معايــر آيــزو لإدارة قواعــد بي�انــات المصطلحــات والمعاجــم المختصــة
ــد  ــ�ة، فق ــة الإلكتروني ــم الاصطلاحي ــات المعاج ــ�ل بي�ان ــة بمعايــر تمثي ــق المتعلق ــم الوثائ ــن أه م
بُنيــت علــى مجموعــة كبــرة مــن الدراســات والبحــوث المســحية الخاصــة بمعرفــة طــرق 
إدارة ومعالجــة بي�انــات المعاجــم الاصطلاحيــة، ونشــرت أول نســخة منهــا في )٢٠٠٩( وتوالــت 

أصــدرت منظمــة الآيــزو ممثلــة في اللجنــة الفنيــ�ة المختصــة بمعايــر المعاجــم والمــوارد الاصطلاحيــة منــذ  	(((
عــام ١٩٨٥ أكــر مــن ٩ وثائــق معايــر عالميــة لإدارة وجمــع ومعالجــة المصطلحــات والمعاجــم المختصــة، انظــر 

https://www.iso.org/committee/48136/x/catalogue  :ــل ــن التفاصي ــد م لمزي
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ــم  ــة المعج ــت الوثيق ــام )٢٠١٩(. وعرف ــا ع ــدار له ــر إص ــى آخ ــا ح ــتمرة عليه ــ�ات المس التحديث
المختــص بأنــه: قاعــدة بي�انــات تجمــع فيهــا مجموعــة مــن الكلمــات والمصطلحــات والمفاهيــم 
التعريفــات  مــن  عــدداً  المعجميــة  مداخلهــا  وتتضمــن  خاصــة،  لأغــراض  تســتعمل  الــي 
والمرادفــات والعلاقــات الدلاليــة المتنوعــة. واعتمــدت وثيقــة المعايــر علــى منهجيــة العلاقــة 
الدلاليــة المنفــردة لــكل وحــدة معجميــة خاصــة، وذلــك عــن طريــق ربــط كل مدخــل معجــي 
بمعــى ومفهــوم اصطــاحي خــاص، وفي حالــة تعــدد معــاني المدخــل فإنهــا تعتــر مداخــل 
المعجميــة  المداخــل  المعتــادة في  المعــاني  معجميــة مســتقلة، وهــذا مخالــف لظاهــرة تعــدد 
العامــة. ومــن المعايــر الــي اعتمدتهــا الوثيقــة ويمكــن تبنيهــا في الوثيقــة الحاليــة، مجموعــة 

ــاص. ــح الخ ــف المصطل ــة تعري ــط كتاب ــر لضب ــن المعاي م

وتمثّــل الدافــع الرئيــس لهــذه الوثيقــة في تيســر عمليــة تبــ�ادل البي�انــات المعجميــة 
اعتمــاد معايــر عالميــة  المختلفــة، عــر  اللغــات والتخصصــات  بــن  الإلكترونيــ�ة الخاصــة 
موحــدة لتنظيمهــا وتخزينهــا ومعالجتهــا في قواعــد البي�انــات المحوســبة. ووفقًــا لمعايــر الوثيقــة؛ 
فــإن معجــم المصطلحــات يتكــون مــن نوعــن مــن فئــات البي�انــات: الفئــات الإلزاميــة )مثــل: 
)مثــل:  الاختي�اريــة  والفئــات  والتعريــف(،  واللغــة،  المعجــي،  المدخــل  رأس  أو  المصطلــح 
ــكل  ــب ل ــ�ل المناس ــة التمثي ــات(. وأوردت الوثيق ــدلالي، والتعليق ــل ال ــرفي، والحق ــل الص التحلي
هــذه البي�انــات في لغــة xml المســتعملة لتمثيــ�ل بي�انــات المــوارد اللغويــة، ويوضــح )الشــكل ٢( 

ــدلالي. ــل ال ــة الحق ــالًًا لفئ مث
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الشكل ٢: مثال لتمثي�ل بي�انات المعجم الاصطلاحي في فئة الحقل الدلالي للمدخل المعجمي.

ــات  ــة البي�ان ــا لنمذج ــارًا مرجعيً ــة الآيــزو )ISO 16642( إط ــرى لمنظم ــة أخ ــت وثيق وقدم
المعجميــة المختصــة، تتضمــن أدوات ونمــاذج حاســوبي�ة لتمثيــ�ل البي�انــات المعجميــة متعــددة 
اللغــات، وتضمنــت الوثيقــة نموذجًــا رئيسًــا لتمثيــ�ل المدخــل المعجــي المختــص مــع مجموعــة 
مــن المعلومــات الإضافيــة الملحقــة بــه، مــع عــدد مــن فئــات البي�انــات الــي يمكــن أن يتضمنهــا 
المعجــم الإلكــروني المختــص. ويقــوم النمــوذج علــى البنــ�اء الهــرمي الــذي يبــ�دأ بالإطــار العــام، 
ــن  ــة م ــي مجموع ــل معج ــمل كل مدخ ــة، ويش ــة المختص ــل المعجمي ــع المداخ ــن جمي ويتضم
البي�انــات ومــن ضمنهــا فئــة خاصــة بترجمــة المصطلــح في اللغــات الأخــرى. ويوضــح )الشــكل 
٣( البنيــ�ة الرئيســة لنمــوذج تمثيــ�ل البي�انــات المعجميــة وفقًــا للمعيــار، ويحتــوي كل قســم علــى 
 عــدد مــن الســمات، مثــل: الرمــز التعريفــي للغــة، والوحــدة المعجميــة، والتعريــف، وغيرهــا.
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.١٦٦ الشكل ٣: النموذج الرئيس للمعجم الاصطلاحي المختص وفقا لمعيار آيزو ٤٢

ويحــدد معيــار )ISO 704:2022( المبــادئ الرئيســة والمنهجيــات لتحليــل المفاهيــم 
ــة  ــات دقيق ــة تعريف ــى صياغ ــاعد عل ــر تس ــع معاي ــا. ويض ــات وتوحيده والمصطلح
وواضحــة للمداخــل المعجميــة المختصــة، وربطهــا بالمفاهيــم بنــ�اءً علــى فهــم واضــح لســياقها 
واســتخدامها. إضافــة إلى منهجيــات لتحديــد المصطلحــات وحــل التن�اقضــات أو التداخــات 
فيهــا؛ لضمــان احتــواء المعجــم المختــص علــى مداخــل موحــدة ومتســقة. كمــا قدمــت الوثيقــة 
علــى  بنــ�اءً  منطقيًــا  المتشــابهة  المصطلحــات  تجميــع  وطــرق  المفاهيــم،  لتحليــل  إرشــادات 

ــة. ــا المفاهيمي علاقاته

المتصلــة  البي�انــات  لتمثيــ�ل  المعايــر  مــن  ومجموعــة  مرجعيًــا  إطــارًا  الوثيقــة  وتقــدم 
بالمعاجــم المختصــة وتب�ادلهــا، واســتعملت لغــة XML الحاســوبي�ة في ترمــز البي�انــات المعجميــة، 

وتتضمــن البي�انــات الخاصــة بالمعجــم ٢١ فئــة وفقًــا للنمــوذج، يوضحهــا الجــدول ٣.  
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ــل ملحوظاتالتاريخ المدخــــــــــــــ
المعجــي

ــة  حالــــــــــــــــــ
التحديــث

ــرفي  ــوع الص الن
للمصطلــح

الحقــــــــــــــــل الفئة الفرعية
الــدلالي

ــة رابط خارجي أمثلــــــــــــــ
ســياقية

ــس التعريف الجنــــــــــــ
النحــوي

ــال  استعـــمــــــ
مناطقــي

مشــــــــــــــروع 
فرعــي

ت  مصطلحــا
علاقــة ذات 

ذات  مفاهيـــم 
قــة علا

التمثيــ�ل نوع المصطلحالمسؤولية نــوع 
بي لكتــا ا

شبكـــــــــــــــــة 
المفاهيــم

ــل  ــع المدخ موق
المعجــي

المصدر

٣٠٠ لتمثي�ل البي�انات المعجمية المختصة. الجدول ٣: فئات البي�انات وفقًا لمعايير آيزو ٤٢

رئيســة  فئــات  إلى  المعجــم  في  تضمنهــا  أهميــة  حيــث  مــن  الفئــات  هــذه  وتصنــف 
ومتوســطة وشــاملة، وتشــمل الفئــات الرئيســة الــي ينبغــي أن يشــتمل عليهــا أي معجــم 
ــة  ــا إضاف ــي تليه ــة ال ــن الفئ ــات(، وتتضم ــخ، والملحوظ ــي، والتاري ــل المعج ــص: )المدخ مخت
إلى مــا ســبق: )حالــة التحديــث، والفئــة الفرعيــة، والنــوع الصــرفي للمدخــل المعجــي، والحقــل 
الــدلالي، والرابــط المرجعــي الخــارجي(. وروعــي في تصميــم النمــوذج أن يكــون مرنًــا ليتضمــن كل 
ــم.  ــات المعج ــع في بي�ان ــوع الواس ــل التن ــص، ويمث ــي المخت ــل المعج ــة بالمدخ ــات المتعلق المعلوم

ــا: ــوذج لتحقيقه ــعى النم ــي يس ــات ال ــم المهم ــن أه وم

ــتعمال ▬	 ــة، واس ــة المختص ــدات المعجمي ــات الوح ــق بي�ان ــظ وتوثي ــى حف ــاعدة عل المس
طريقــة الحفــظ المســتقل لمحتــوى المعجــم المنفصــل عــن أي أداة أو برنامــج حاســوبي 

معــن، ليمكــن الإفــادة منهــا في منصــات وتطبيقــات حاســوبي�ة متعــددة. 

تيســر تبــ�ادل البي�انــات المعجمية المختصــة وإعادة اســتعمالها لأغــراض متنوعة، ولا ▬	
ســيما بــن التطبيقــات المتصلــة بت�أليــف المعاجــم المختصــة وترجمتهــا واســتخراجها 

آليًــا مــن المدونــات اللغويــة.

تقديــم نمــوذج جاهــز لتطويــر المعاجــم المختصــة يســهل مــن إجــراءات جمــع المداخــل ▬	
المعجميــة المختصــة ونشــرها، بأفضــل الأنظمــة والتصاميــم والأدوات الحاســوبي�ة.
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وتعــد وثيقــة آيــزو )ISO 12620( إحــدى وثائــق المعايــر المعتمــدة لنمذجــة وإدارة البي�انــات 
ــا لفئــات البي�انــات الــي يمكــن أن يحتــوي عليها  المعجميــة المختصــة، وهــي تقــدم وصفًــا تفصيليًّ
ــدات  ــم الوح ــة بمفاهي ــات خاص ــات إلى بي�ان ــك البي�ان ــف تل ــن تصني ــص، ويمك ــم المخت المعج
المعجميــة المختصــة -وتكــون في الغالــب مشــركة بــن اللغــات-، وبي�انــات أخــرى خاصــة بلغــة 
معينــ�ة، وبي�انــات خاصــة بوحــدة معجميــة معينــ�ة. ويوضــح )الجــدول ٤( بعــض الأمثلــة علــى 

فئــات البي�انــات الــي تضمنهــا هــذا المعيــار.

أمثلة البي�انات المعجميةفئة البي�انات

النوع الصرفي، والجنس، والعدد، والمشتقات والجذور.التحليل الصرفي النحوي

النطق الصوتي، والكتابة الصوتي�ة.الصوتي�ات

التطور الدلالي، والأصل اللغوي.التأصيل التاريخي

طرق الكتابة البديلة، والاختصارات، والبدائل الأخرى.الوحدات ذات العلاقة

التعريف، والتحليل الدلالي، والعلاقات الدلالية.التحليل الدلالي

الألفاظ اللغوية المصاحبة للمدخل المعجمي.التراكيب والمتلازمات اللفظية

أمثلة سياقية لاستعمال المدخل المعجمي.الاستعمال التداولي

الرموز التي تشير إلى المصطلح في قواعد البي�انات ذات الصلة.الرموز التعريفية

الحقول الدلالية العامة والفرعية.الحقل الدلالي والمعرفي

المراجع الإضافية، والمصادر ذات العلاقة، الروابط، ...إلخ.المصدر والروابط التشعبي�ة

١٢٦ لإدارة البي�انات المعجمية المختصة. الجدول ٤: أمثلة لمجموعات البي�انات التي يتضمنها معيار آيزو ٢٠
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وتشمل صناعة المعجم الإلكتروني المختص خمس مراحل، وهي -باختصار- كما يلي:

	1 التمهيد والتحضير )تحديد الفئة المستهدفة وأهداف المعجم ونطاقه(، وتشمل:-

تحديد الموضوع العام للمعجم المختص.▬	

تحديد الفئة المستهدفة ودراسة أهم احتي�اجاتها.▬	

كتابة الأهداف العامة للمعجم.▬	

تحديد نطاق المعجم وسياقات استعماله المحتملة.▬	

	2 جمع المصادر اللغوية )بن�اء المدونة اللغوية المختصة(، وتشمل:-

تحضير البي�انات وتنسيقها وفقًا لأهداف المعجم.▬	

 تصنيف النصوص وفقًا للموضوعات الرئيسة والفرعية.▬	

المقترحـة: ▬	 العامـة  الوسـوم  )مـن  ـا  ودلاليًّ ـا  لغويًّ النصـوص  توسـيم  أو  ترميز 
المنطقـة – معلومـات حول سـياق النـص – طبيعـة المحتوى – المسـتوى اللغوي 
– نـوع اللغـة مسـموعة أو مكتوبـة – توقيـت جمـع النـص أو مصـدر كتابتـ�ه(.

ضمان معايير تمثي�ل المدونة للنوع اللغوي المستهدف.▬	

	3 تصميم واختي�ار نموذج تمثي�ل البي�انات المعجمية، ويراعى فيها:-

البي�انــات ▬	 تمثيــ�ل  في  العالميــة  للمعايــر  موافقًــا  البي�انــات  نمــوذج  يكــون  أن 
وربطهــا  اســتعمالها  وإعــادة  المعجميــة،  البي�انــات  نقــل  لتســهيل  المعجميــة 

الأخــرى. المعجميــة  بالمصــادر 

ــح ▬	 ــتهدفة. ويوض ــات المس ــم والفئ ــداف المعج ــع أه ــات م ــوذج البي�ان ــاق نم اتس
)الشــكل ٤( بعــض مكونــات نمــاذج البي�انــات المعجميــة في جمــع البي�انــات، 

ــم. ــة للمعج ــات العملي ــا، والتطبيق وتمثيله
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الشكل ٤: أمثلة لمكونات نموذج تمثي�ل البي�انات المعجمية.

	4 اسـتخراج وجمع المصطلحـات والمداخل المعجمية، وفي هذه المرحلة تسـتعمل المناهج -
الاسـتخراج  )نمـوذج  المختصـة  المعجميـة  المداخـل  لاسـتخراج  الملائمـة  الحاسـوبي�ة 
المعـرفي أو المبني علـى البي�انـات والتحليـل الإحصـائي للمدونـة أو النمـاذج المختلطـة(.

	5 إضافة التعاريف وإكمال المعلومات الملحقة بالمداخل المعجمية، وتشمل هذه المرحلة:-

إكمال بي�انات المداخل المعجمية وفقًا للنموذج الحاسوبي المعتمد. ▬	

مراعــاة الدقــة والمرونــة في تمثيــ�ل البي�انــات، مــع تيســر ربطهــا ونقلهــا بــن ▬	
المختلفــة. الحاســوبي�ة  الأنظمــة 

مراعــاة ســهولة الوصــول إلى البي�انــات وعلاقتهــا بأهــداف المعجــم واحتي�اجــات ▬	
الفئــات المســتهدفة.

ــم  ــا معظ ــتملت عليه ــي اش ــي ال ــل المعج ــات المدخ ــة لمكون ــدول ٥( أمثل ــح )الج ويوض
ــا. ــة وتمثيله ــم المختص ــات المعاج ــ�اء بي�ان ــر بن ــة بمعاي ــابقة الخاص ــق الس الوثائ
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مكونات المدخل المعجمي المختص

المصدرعنوان الوحدة المعجمية المختصة

الأمثلة السياقيةنوع الوحدة المعجمية المختصة

وحدات ذات علاقةالرمز التعريفي

مجال التطبيقالرمز اللغوي

الكتابة الصوتي�ةالتعريف

الحقل الدلاليترجمة 

تاريخ التحديثالتحليل الصرفي

ملحوظاتالتحليل النحوي

الجدول ٥: أمثلة لمكونات المدخل المعجمي المختص.

كمــا قدمــت )ISO( عــددًا مــن وثائــق المعايير الأخــرى التي تهدف إلى تحســن جــودة المعجم 
ــة.  ــة المختص ــات المعجمي ــاركة البي�ان ــ�ادل ومش ــتخدامه وتب ــهولة اس ــاقه وس ــص واتس المخت
فتضمنــت وثيقــة )ISO 26162-1:2019( مجموعــة مــن المعايــر لتصميــم وإدارة قواعــد بي�انــات 
المصطلحــات، وإرشــادات مخصصــة لإنشــاء وإدارة قواعــد بي�انــات المصطلحــات، تشــتمل 
علــى معايــر تخزيــن وتنظيــم المصطلحــات وصياغــة التعريفــات الــي تشــكل أســاس المعاجــم 
المختصــة. وتركــز الوثيقــة في الهيــكل الفــي والمبــادئ التنظيميــة اللازمــة لبنــ�اء قاعــدة بي�انــات 
اصطلاحيــة تلــي احتي�اجــات المســتخدمين. ويمكــن اعتمــاد عــدد مــن معايــر هــذه الوثيقــة 
لتصميــم هيــكل قاعــدة البي�انات لتخزيــن المصطلحــات، والتعريفــات، والمرادفــات، والأضداد، 
والبي�انــات الوصفيــة الخاصــة بهــا، مثــل: المصــدر، ومجــال الاســتخدام، واللغــة، وغيرهــا. كمــا 
تدعــم الوثيقــة التوســع والتكامــل مــع الأدوات الأخــرى، مثــل: )برامــج ذاكــرة الترجمــة، أو 
ــان الجــودة، مثــل: المراجعــات  أنظمــة إدارة المحتــوى(. وتؤكــد أهميــة تطبيــق ممارســات ضم

الدوريــة لمدخــات قاعــدة البي�انــات لضمــان الاتســاق، والدقــة في البي�انــات المعجميــة.
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وتتضمــن وثيقــة )ISO 22128:2008( اســتعراضًا لأفضــل الممارســات في بنــ�اء وتقديــم 
ــان  ــة ضم ــز في أهمي ــع الترك ــة، م ــة المختص ــل المعجمي ــة بالمداخ ــات المتصل ــات والخدم المنتج
ــ�اء إطــار  الجــودة والتوحيــد القيــاسي للمصطلحــات. ويمكــن أن يُفــاد مــن هــذه الوثيقــة في بن
عمــل لتخطيــط وإنتــ�اج المعاجــم المختصــة، بمــا في ذلــك تحديــد نطاقهــا، والفئــات المســتهدفة، 
وصيــغ تقديمهــا )مثــل النســخ المطبوعــة أو الرقميــة أو عــر الإنترنــت(، وتتضمــن توصيــات 
الوثيقــة ضــرورة الالــزام بمعايــر الجــودة من حيــث ســهولة الاســتخدام، والدقة، والشــمولية. 
وتصميــم عــدد مــن الخدمــات المســاندة للمعجــم، مثــل التدريــب أو أدلــة الاســتخدام، لزيــادة 

مســتوى الإفــادة الفعالــة مــن المعجــم المختــص.

ويقــدم معيــار )ISO 15188:2001( منهجًا لإدارة المشــاريع الخاصــة بتوحيد المصطلحات. 
يتضمــن أهــم العمليــات وأفضــل الممارســات لتحقيــق الكفــاءة والاتســاق في بنــ�اء المعجــم 
المختــص، ويســاعد علــى تطبيــق إرشــادات إدارة المشــاريع؛ لتنظيــم عمليــة إنشــاء المعجــم، بمــا 
في ذلــك تحديــد الجــداول الزمنيــ�ة، والأدوار، والمســؤوليات للمســاهمين في بنــ�اء المعجــم، مثــل: 
الخــراء المختصــن، واللغويــن، والمحرريــن. كمــا يقــرح مســارات عمــل لجمــع المصطلحــات، 
والتحقــق منهــا، والموافقــة علــى إضافتهــا للمعجــم. ويبــن أفضــل الممارســات لإدارة مدخــات 
أصحــاب المصلحــة وضمــان التعــاون بــن الفــرق المختلفــة، مثــل: الخــراء في المجــال والمهنيــن 

اللغويــن والتقنيــن وغيرهــم.

المعاجــم  في  والمصطلحــات  المفاهيــم  بنــ�اء  تنســيق  في   )ISO 860:2007( وثيقــة  وتركــز 
المختصــة، وتقديــم حلــول للاختلافــات الاصطلاحيــة وضمــان اتســاق تعريفــات المصطلحــات 
لمعالجــة  منهجيــة  بنــ�اء  في  الوثيقــة  هــذه  معايــر  مــن  الإفــادة  ويمكــن  دلالتهــا.  ووضــوح 
أو  المجــالات،  أو  التخصصــات،  بــن  التعريفــات  تعــدد  أو  المصطلحــات  بــن  الاختلافــات 
اللغــات. ويمكــن تطبيــق بعــض المعايــر لضمــان أن المصطلحــات المســتخدمة في المعجــم 
المختــص متوافقــة مــع المعايــر أو المعاجــم المماثلــة في المجــال نفســه، ويســاعد اتبــ�اع إرشــادات 
الوثيقــة علــى تجنــب التكــرار أو التن�اقضــات في التعريفــات، وزيــادة وضــوح المداخــل المعجميــة 

المختصــة واتســاقها. 
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ومعايــر  منهجيــات  اســتخدام  متخصــص  إلكــروني  معجــم  بنــ�اء  يتطلــب  وأخــرًا، 
 )ISO( موحــدة لضمــان الدقــة، والاتســاق، وســهولة الاســتخدام. وتســاعد وثائــق معايــر
الــي اســتعرضنا أهمهــا في هــذا القســم علــى تصميــم قاعــدة بي�انــات قويــة؛ لتحليــل وتوحيــد 
المفاهيــم الاصطلاحيــة، وضمــان جــودة المحتــوى، وإدارة المشــاريع المعجميــة الإلكترونيــ�ة 

بطريقــة منهجيــة ومنظمــة.

نطاق المعايير وحدودها
ــ�اء وتقييــم المعاجــم الإلكترونيــ�ة المختصــة،  توضــح هــذه الوثيقــة المعايــر الأساســية لبن
مــن خــال تحديــد المبــادئ والخطــوات الرئيســة الــي يلــزم اتب�اعهــا في مشــاريع هــذا النــوع مــن 
المعاجــم، وتشــمل المعايــر فئــات متعــددة، مثــل: أهــداف المعجــم، وفئاتــه المســتهدفة، إضافــة 
إلى نطــاق المعجــم وحــدوده، وغيرهــا مــن المعايــر الضروريــة الــي تضمــن بنــ�اء معجــم مختــص 

متمــز، يلــي احتي�اجــات مختلــف الفئــات المســتهدفة.
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هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع
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قائمة معايير بناء المعاجم المختصة)2(::

المعايير المعيار العامالمجال
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس

ــر  أولًًا: معـــــايـ
ــداد  ــة لإع عامــ
المعـــــجــــــــــــم 
ــي  الــــــرقـمـــــــ

المخـــتص

فـــــــــــــر  ا 1. �تـــــــو
ت  لمتطــــــلــــبا ا
الأســـــاســــــية 
ــم  ــ�اء وتصمي لبن
ــي  ــم الرق المعج

المختــص

أ.�تحـــــديد أهـــــــداف 
المختــص  المعجـــــم 
والفئــات  ونطاقــــه 

. ة لمســتفيد ا

الرئـيســــة  الأهــداف  توضيــح 
ــص  ــم المخت ــعى المعج ــي يس ال
تسهـــيل  مثــل:  تحقيقــــها،  إلى 
ــطلحات  ــول إلى مصــــ الوصــــــ
فهــم  تحســن  أو  متخصصـــة، 
ــى  ــافة إلـ ــة. إضـ ــم معينـ مفاهي
تحـــديد نطــاق هــذا المعـجــــم، 
ــة،  ــات المستهــــدفــ والفــــئــــــــ
كالبـــاحـــــــثــين، أو الـــطــلاب، 

المهنيــن. أو 

أهــــداف  ظهـــــور 
المختــص  المعجــم 
ــات  ــه والفئ ونطاق

فة المســتهد

ــائق  ــة وثـ مراجعــ
المـــشـــــروع عــن 
ــائمة  ــريق قــ طــــ

 . لتحقــق ا

يــــــــــــــد  ب.�تحـــــــــد
احــــتيـــــاجـــــات 
وســمات الفئــات 
ة  لمستفــــــيـــــــد ا
مــــــــن المعـــجـــــم 

المختــص.

يتطـــــلب هــذا المعـــــيار فـــهماً 
الفئــات  دقيقــاً لاحتيـــاجــــات 
المســتهدفة، مـثــــــل: مســتوى 
ــوعية  ــة، ونـــ المعرفــة المطــلوبــــ
ــا،  ــي يحتاجونه ــات ال المصطلح
وكيفيــة اســتخدامهم للمعجــم؛ 
لضمـــــــان تصمـــيـــــم محـــتوى 

معجــي ملائــم.

تغطيــة  نسبـــــــة 
ت  جـــــا لاحتيـــــا ا
ت  للفــــــئـــــــــــــــا
عــن  المستفيـــــدة 

المعجــم طريــق 

تحــــــلـــــــــيــــــــل 
 – احتيـاجــــــات 
ــات  استبـيـــــانـــــ

الفئــات 

القيمــة  ج.�تحـــديـــــد 
المضافــة للمعجــم 

المختــص.

يشــر المعيــار إلى تحديد مشــكلة 
أو فجـــــــوة محــــــددة يســـعى 
المعجــم المختــص إلى تجســرها، 
اللغويــة  المــوارد  نقــص  مثــل: 
الوصــول  صعوبــة  أو  المتاحــة، 
إلى المصطلحــات المتخصصــة في 
مجــال معــن، وتوضيــح كيــف 
يســهم المعجــم المختــص في حــل 

ــكلة. ــذه المش ه

ــوح  ــة وضـــ نسبــــ
الفــــــــجـــــــــوة أو 
المشكــــلـــــــة الــي 

يعالجهــا المعجــم

ــداف  ــة الأه مراجع
- تحليــل فجــوات – 

مراجعــة خــراء

ــا  ــادة منه ــن الإف ــث يمك ــة، بحي ــراءات مطول ــا – إج ــب – غالب ــطة، لا تتطل ــرات أداء متوس ــم إدراج مؤش )))	 ت
ــهولة. ــر وس بيس
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القياس

ــج  ــد منـــهـــــ د. �تحـديـــــ

كتـــابة التعـــــريفات 

ــج  ــة )المنهـــ المعجميـ

الاستــقـــــرائــــــــي أو 

الموجــه(. التعليــي 

تحـــديـــد منهجــــــية واضــــحة 

ســواء  التعــــريفــــات،  لكتابــة 

ــد  ــج )يعتم �ا كان المنه ــتقرائيًّ اس

ثــم  أولًا  الأمثلــة  تقديــم  علــى 

الوصـــــول إلى الــتعــــــــريف(، 

)يبــ�دأ  موجـــــهًا  ا  تعلـــــيميًّ أم 

بالتعـــــريـــف ثــــــم يـــــــوضح 

ــاق في  ــان الاتس ــة(؛ لضم الأمثل

المعلومــات. تقديــم 

منهــج  وجــــــــــود 

بــة للكتا

مراجــــعة وثائــق 

– مقابلــة فـــريق 

لتحريــر ا

ه. �تحديــد الموضوعــات 

ــل ــي يــشتــــمـــ  ال

ــطاق  ــا نـــ عليــــهـــ

المختــص. المعجــم 

تحــــديـــــد النطــاق الدقيـــــــق 

للمـعــــجـــــــم المخــــــتــــــــص 

والموضـــــوعات أو المجـــــالات 

الــي يشــملها، ســواء علميــة 

كانـــــــت الموضــــوعــــــات، أم 

تقنــيــــــة، أم أدبيــ�ة؛ ليوضــح 

للمستخــــدمين مــا يــــمكنهم 

توقـــعه مــن محتــوى المعجــم 

المختــص.

نســــــــــــبــــــــــــة 

الموضــــوعـــــــات 

بوضــوح المحــددة 

ــائق  ــة وثـــ مراجع

استبـــــانــــــــة   –

مستــخــــدمين

و. �تصمـــــيم وظائـــــف 

المعجــــم المخـتـــــص 

ومكونـــاته ومحتــواه 

بنــ�اء علــى الأهــداف 

ــات  ــات فئ واحتيـاجــ

المســتخدمين. 

تصميـــــم مكـــــــونات المعجــم 

المختـــــــص -مثــــــل: مـحـــــرك 

ــفات،  ــث، والتعـــريـــ البـــــحــــ

والأدوات  والأمـــــــثــــــــلــــــــة، 

التفــــاعلــيـــــة-، بــنـــــاءً علــى 

الأهــداف المحــددة واحتي�اجــات 

الفـــــئــــــات المستــــفيدة؛ بمــا 

يضـــمن سهــــولة الوصــول إلى 

المطلوبــة. المعلومــات 

ــوظائف  ــة الــ نسبــــ

والمكـــونات المطــوّرة 

بمـــــــا يــــتــــــــــواءم 

ــداف  ــع الأهــــــ مــــــ

واحتـــــــيـــاجــــــــات 

المســتفيدين.

ــ�ة  ــة تقني مراجعــ

– اختبــ�ار قابليــة 

الاســتخدام
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دلــيـــــــل  ز. �إعــــــداد 
جــــــعــــــــي  مـــــــر
المعجــم  لمســتخدم 

 . لمختــص ا

إعـــــداد دليــل شــامــــــل يـــــشرح 
ــة  ــن كيــــفـــــــيـــــ للمستخــــدمــــ
استخـــــــدام المعــجـــم المخـــتص، 
بمــا في ذلــك الأهــداف، والفئــات 
جمــع  وطـــريقـــــة  المستفيـــــــدة، 
المعــــجم  ووظــائــــف  البي�انـــــات، 
يســهل  ممــا  المختلفــة؛  المختــص 
كيفيــة  فهــم  المستخـــدمين  علــى 

بفعاليــة. المعجــم  اســتخدام 

دلــيـــــــل  تـوفــــــر 
شامــــــل وواضــح

مــــــراجـــــعـــــــة 
ــربة  ــق – تجــــ وثائ

مستخـــــدمين

ــايير  ــ�ا: معـــ ثانيً
تجـــــــربـــــــــــــة 

المســتخدم

يــــــــــم  1.�تـــقــــــد
الــازم  الدعــــم 
م  للمستخـــــــــد
ــه  لمســــاعـــدتــــ
علــى الإفـــــــادة 
مــــــن المعــجـــم 

لمختــص  ا

الــوصول  أ. �سهولــــة 
إلى قـــنــــــــــــــــوات 
ــاندة في  الدعم والمس

المعجــم المختــص.

الـــدعــــــــم  توفــر قـــنـــــــوات 
ــهل  ــما يــــســـــ ــدة بـــ والمســـانــ
الــــوصول إليهــا مــن مختلــف 
مكـــونات المعـجـــــم المختــص، 
مثــل روابــــــط المســــاعــــدة أو 

الفــي. الدعــم 

قنـــــوات  تـــــــوفر 
الدعــم في واجهــة 

لمعجــم ا

تقنيــ�ة  مراجعــة 
– اختبــ�ار عملــي 
المعجــم  لواجهــة 

. المختــص

ب.�وضـــــــوح بي�انــات 
المســـــاعــــــــــــدة 
ســبــتـــــها  مــــنا و
الـــدعم  لمواضــــع 

المختلفــة.

أن تكــــون بيــــــانات المساعــــدة 
مـــوجـــــهـــــة تـــــوجيهاً دقيقــاً 
لكـــــل مـــــوقف، ليـــحـــصـــــل 
ــادات  ــى الإرشـــ ــدم عل المستخــ
ــان  المناســبة في الوقــت والمـــكــــ
الصحيـــحـــــن داخــل المعجــم 

المختــص.

نسبــــــة وضــــوح 
بي�انــات  وملاءمــة 

المســاعدة

ــتوى  ــل مــحـ تحلي
– اســتــبـــــانــــــة 

ــدمين مستخــ

تدريــب  ج.�إضافـــــة 
ــرق  ــلي لطـــ تفاعــــ
ل  ستـــــعــــمــــــــا ا
المختــص  المعجــم 
في  والـبـــــحـــــــــث 

بي�اناته.	

تـــدريب تفاعلــي  تــقــــديــــــم 
يساعــــــد المستخــــــدمين على 
ــم  ــتخدام المعج ــة اس ــم كيفي فه
ــيما  ــة، ولا س ــص بفعاليـــ المخت
طــرق البحــــــث والـــــوصول إلى 

المعلومــات المعجميــة.

وحــدات  توفــــــــر 
يــــــــب  ر لـــتــــــد ا

علــي لتفا ا

تقنيــ�ة  مراجعــة 
تفاعــل  تتبــع   –

م لمســتخد ا
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2. �تخصـــــيـــــص 
بــــــــــة  تجـــــــــر

م لمســتخد ا

الخدمــات  أ. �تقديــم 
المخصصــة للفئــات 
ــدة مــــن  المستفيـــــ

ــص. ــم المخت المعج

المختــص   المعـــــــجم  تكييــف   
ــات  ــة احتـــــيــــــاجـــــ لتلبــــيـــــ
ــواء  ــة، س ــتخدمين المختلف المس
خــراء،  أم  كانــوا  مبت�دئــن 
خيــارات  تقديــم  طريــق  عــن 
مســتوى  تن�اســب  مخصصــة 

فئــة. كل 

نســبة   الخدمــات 
لمخـــــصــــصـــــة  ا
المــــعـــــجـــــــم  في 
 ، لمخـــــــتـــــــص ا
للفئــات  المقدمــة 

. ة لمســتفيد ا

جـــعــــــة  ا مــــــر
وظـــــائـــــــــف – 
مـقــــــابـــــــــات 

مين مســتخد

إنشاء  ب. �إمكانـــيــــة 
تعــريــفي  ملـــف 
المعجم  لمستخدم 
المختـــص، يحفظ 
وسجل  اختي�اراته 
استعمـــــــالــــــــه 
للمــعــــــــجــــــــم 

وتفضيلاته.

تمكـــــــن المستخـدمـــــــن مــن 
ــي  ــف شـــخـــــ ــاء ملــــ إنشـــــ
ــل  يحفــظ تفضيــــاتهم وسـجـــ
يسهـــــل  ممــا  استعمــالهـــــم؛ 
المحتــوى  إلى  الوصــول  عليهــم 

لديهــم. المفضلــة  والمــزات 

نســـــــــــبـــــــــــــة 
المستخــــدمــــــن 
تمكنــوا  الـذيــــــن 
ــاء  ــن إنـــــشــــــ مـــ
ــخصية  ــات ش ملف

نشــطة

تقــــارير النـــظام 
تحـــــلــــــيـــــــل   –

لاســتخدام ا

ج.�إمكانيـــــــة إعــــادة 
وتقديــم  تصميــم 
محتـــوى المعـــجـــم 
المختــص وفــــــــقًا 
ــل المـــلــــــف  لتحلي
التـــعــــريــــــفـــــي 

. م للمســتخد

ــوى  تخـــــصــيـــــص المحــــــتـــــــ
الملــف  تحليــــل  علــى  بنــــــــاءً 
للمستخــــــــدم؛  التعريـــفــــــي 
ممـــــــــا يتـــيــــــح تقديــم تجربــة 
لاحتي�اجاتــه  وفقًــا  مخصـــصة 

. تــه تفضيلا و

نسـبــــــة نجــــــــاح 
تقـــديم(  )إعــادة 
تخــــصــــــيـــــــص 
ــاءً  ــوى بنـــــ المحتــــ
علــــى الملــــفــــــات 
التعـــــريــــفـــيــــة 

للمستخـــدمين

اختبــ�ار عملــي – 
اســتبي�ان رضــا

3.�تلبيــ�ة تصميــم 
ــم  ــة المعج واجه
احتيـــاجــــــات 
مين  لمستخــــد ا

المتنوعــة 

ــة  ــرونة واجــهـ أ. �مــــــ
المســتخدم ودعمهــا 
لبيـــئــــــات وطــرق 
عـــــــرض الأجــــهزة 
الإلكـــــترونــــيـــــــة 

المختلفــة. 

ــم  ــهة المعــــجـ ــون واجـــ أن تكــــ
المختــص مرنــة وقابلــة للتكيــف 
مــع مخــتلــــف الأجهــزة )مثــل: 
الهواتــف الــــذكيــــة، والأجهــزة 
ــربة  ــح تجـ ــا يتيـ ــة(؛ ممـــ اللوحي
سلســة علــى جميــع المنصــات.

نسبـــــــة تــــوافـــق 
ــع  ــة مـــــ الواجـــهــ

الأجهــزة

ــي  ــار تــقنــــ اختبـ
الأجهــزة متعــدد 
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ب. �مناسبة التصميم 
لأهــــــــــــــــــداف 
مستـخـــــــــــدمي 
المختص،  المعجم 
ومـــــراعــــــاتـــــه 
ض  ا غــــــــــــــــر لأ

استعمالهم.

ــص  ــم المخـــتــ ــم المعــجــ تصمي
بمــا يتن�اســـب مــع احتي�اجــات 
المستــــخـــــدمين وأهـــدافـــهم، 
أم  كـــانـــــت،  تعليميــة  ســواء 

أم مهنيــ�ة. بحثيــ�ة، 

ــا  ــة رضــــ نســــبــــ
المســتخدمين عــن 
ملاءمــة التصميــم

ــان  استـــــــبـــــيــــ
مستخــــــدمين – 

ــات مقاب

ج. �الوضــوح وســهولة 
الوصــول إلى وظائــف 
ــم  وبي�انات المعجــــ

المختــص.

أن تكـــــون وظـــائـــف المعـــجم 
المخـــتـــــــــص واضـــــــــحـــــــة 
ليتمكــن  الوصــول،  وسهلــــــة 
المســتخدم مــن العثــور الســريع 

والســهل علــى المعلومــات.

نسبـــــــة وضـــــوح 
ــف  الـــــوظـــائــــــــ
وســهولة الوصــول

اختـــــبـــار قابليــة 
الاســتخدام

المســتخدم  د.  �تحكــم 
في وظـــــائــــــــــــف 
المختــص  المعجــم 
التنقــل  وطريقــة 
بــن مكــــونـــاتـــــه 

المختلفــة.

تمكــن المســتخدم مــن التحكــم 
المختــص  المعجــم  وظائــف  في 
والتنقــل بســهولة بــن مختلــف 
أقســامه، مثــل البحـــــث عــــــن 
الكلمــــــات أو التنــــــقل بيــــــن 

ــات. التعريف

نسبـــة الوظائــف 
للتحكــم  القابلــــة 
المباشــر في المعجــم 

المختــص

اختبــ�ار عملــي – 
مراجعــة تقنيــ�ة

هـ. �تقديــم المعلـومات 
في الـــــقــــــالـــــــب 
الإلكتروني المناسب 
لاحتيـــــاجـــــــــات 

المستخدمين.

يلــي  بمــا  المعلومــات  تقديــم 
تطلعــــــات المستـــــخــــــدمين، 
ــات في  ــم البيـانـــــــ ــع تنـظـــيــ م
قالب يسهــــــل الــوصــــول إليه 

والاســتفادة منــه.

ــا  ــة رضـــــــ نسبـــــ
ــن  المستخـــــدمــــ
عــن المعــلـومـــــات 
ــق  ــة وفـ المعروضـــ

احتي�اجاتهــم 

تحليــل تعليقــات 
ــا  ــتبي�ان رض – اس

المســتخدمين 

و. �التعامل الأمثل مع 
المستخدم  أخــطـاء 
المتوقعـة أثــــنــــــاء 
تصـــفـــــح المعـجم 

المختص.

بـــذكـــــاء  النـــظـــــام  تعـــــامُل 
الــي  مــع الأخـــــطاء المحتملــة 
ــر  ــع توف ــتخدم، م ــا المس يرتكبه
إمكانــــــية التراجــع الســهــــــل 

ــاء. ــذه الأخط ــن هـــــ عـــ

نسبــــــة معــالجـة 
الأخطــاء الشــائعة 

ــتخدمين. للمس

محــاكاة أخطــاء – 
مراجعــة النظــام



186

الفصل الرابــع
هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

المعايير المعيار العامالمجال
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس

ز. �تمكين المستخـــــدم 
مـــــن تخصـــــيــص 
بعض الـــوظــــائف 
وفــقًا  والبيـانــــات، 
لاحتي�اجــه وطبيعة 
استعماله للمعجم.

تمكين  المستخــــدمـــــن مـــــــن 
تخصيــص تجربتهــم، عــن طريق 
تعديــل واجهــة المســتخدم، أو 
تخصيــص البي�انــات المعروضــة 
بمــا يتن�اســب مــع احتي�اجاتهــم.

الوظائــف  نســبة 
ــة  الــــقــــابـلــــــــــــ

للتخصيــص

تقنيــ�ة  مراجعــة 
– اختبــ�ار عملــي

ح. �بساطـــة تصــميم 
المعجم بطــــريقــة 
يَسْــهُـــل مــــعـــهـا 
اتبــــاعُ التعليمات 
المتعلقــة بوظائفه 
ومكوناته وفهمها. 

أن يكـــون التصمـــــيم بســـيطًا 
ــات  ــع تعليم ــم، م ــهل الفهــ وس
ــهل  ــن الســـ ــل م ــة تجــعـ واضح
علــى المستخــــدمـــــــن فــــهم 
الوظـــــائف الأساســية للمعجم 

المختــص.

 وضــوح التصميــم 
ت  لتعـــــليــــــما ا و
المـــــقــــدمـــــــــــــة 

للمســتخدم.

مـــــــــراجـــعــــــة 
نــــصـــــــــــــوص 
– استـــــبـــانــــــة 

مســتخدمين

ط. �التفـاعــــــل مـــــــع 
المستـــــخــــــــــدم 
وتقديــم التغذيــة 
الراجعــة الفوريــة 

ــبة. والمناس

ــتص  ــم المخــــ ــاعُل المعــجــ تفـــ
مــع المستـخـــــــدمين فــــــورياً، 
مــع تقـــــديم تغــــــذية راجعــة 
مناسبــــــة حــول أداء البحــث، 
أو استخــــدام أي وظيفــة مــن 

وظائــف المعـــجم.

ــر  ــدى تــــوفـــــ مــــ
خاصيــة تقـــــديم 
ــة  ــة الراجع التغذي

م  للمســتخد

 – النظــام  تتبــع 
عملــي اختبــ�ار 

ي. �مراعــاة قــــــدرات 
الـــــذاكــــــــــــــــرة 
ــدى  ــرة المــــ قـصـــ

 . م للمســتخد

تصميــم واجهــة المعجــم بحيــث 
خمســة  مــن  أكــر  تقـــــدم  لا 
في  الشـــــاشة  علــى  عـنـــاصر 
يســهل  ممــا  نفــــسه؛  الوقــت 
على المستخدم التركــــز علـــــــى 

المعروضــة. المعـلومـــات 

ــيل  ــة تقلــــ نسبـــــ
المعــرفي الحمــل 

مراجعــة تصميــم 
– اختبــ�ار عملــي

ك. �مراعــاة التعدديــة 
ــة في  الثقـــافـــــيــــ
تصميــــم واجهــة 

المســتخدم.

المختص  المعجـــم  واجهة  تكون  أن 
لتــناسب  الثقــــافــــات،  متعددة 
المستـــخـــــدمــــين ذوي الخلفيات 

الثقافية واللغوية المختلفة.

نسبـــــــة تـــــوافق 
التصـــميــــــم مــع 
متعــددة ثقافــات 

مراجعــة خــراء – 
تحليــل تصميــم
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عمليــات  4. �دعــم 
ــول  الـــوصـــــــــ
والتنــــقــــل بين 
مكـــــــونـــــــات 
المعــــــــــجـــــــم 
المخــــــتـــــص، 
ومــــــشـــــاركة 

ــه بي�انات

أ. �الامتثـــال لمعــــــايير 
الوصـــول لمحـتـــوى 
المواقــع الإلكترونيــ�ة، 
ولا ســيما مــن قبــــل 
ذوي الاحتي�اجــــات 

الخاصــة.

بــــمعـــايير  المعـجـــــم  يلــزم  أن 
 ،WCAG الوصـــــــول، مـــثــــــل
لضـــــمان إمــــــكاني�ة الوصــول 
لــذوي الاحتي�اجــات الخاصــة، 
ــة. ــات الشاش ــك قارئ ــا في ذل بم

نسبـــــــة تـــــوافق 
المنــــصـــــة مـــــــع 
WCAG معـــايير 

تدقيــق نفـــــاذية 
ــدام  بــــاستـــــخـــ
أدوات فـحــــــص 
ــع  ــار م + اختــبـــــ
مستـــخــــــدمين 

ذوي إعاقــة

التنقــــل  ب. �ســهولة 
ــات  ــن مكـــونــــ ب
ــص  ــم المخت المعج

المختلفــة.

أقســام  بــن  التنقــل  سلاســة 
المعجــــــم المختـــص المختلفــة؛ 
ممــا يســاعد المســتخدم علــى 
الوصــــــول إلــــــى المعلــومــــات 

بســهولة. المطلوبــة 

ــط  متـــــــــوســـــــــ
عـــــــدد النقـــــرات 
ــول إلى  للــــــوصـــــ

المعلومــة

ــي  ــار عمل اختــبــــ
لسين�اريــــوهات 

التنقــل

محــرك  ج. �تصمـــيم 
بــمواصفات  بحث 

تقنيــ�ة متقدمــة.

تصمــيــــــم مـحــــــرك البحــث 
إلى  الوصــول  تتيــح  بطريـــــقة 
ــأسرع  ــية بــ ــات المعجمــ المعلوم
ممكــــــن،  جهــــــد  وأقــل  وقتـــ 
باستخـــــــدام تقنيـــــات بحـــث 

متقـــدمة.

ــن  ــط زمــــ متوســـ
لاســــترجــــــــــاع  ا

)ثــوانٍ(

أداء  اخـــتبـــارات 
للنظــام 

د. �تقديــم الدعــم الملائــم 
للمســتخدم لاختيــ�ار 
الطريقة الأنســـب 
في الوصـــــــــول إلى 

البي�انــات.

يُقـــــــدّم المعجــــــم المختـــــص 
ــول  ــيات ح ــادات أو تـــوصـ إرش
أفضــــل طــــــريقة لاســتخدام 
ــيار  ــث أو اختــــــــ أدوات البحــــ

المناســبة. البي�انــات 

تـــوفـــــر  مــــــــدى 
الإرشــــــــــــــادات 
ــب  ــم المناس والدع

م  للمســتخد

ــات  استبيــــــــانـــ
وتجـــــــــــــــــــارب 
اســتخدام عمليــة

هـ. �التميــز بــن روابــط 
ــلية  ــل الداخـ التنقــ
ــة في  والخارجـــــيـــــ
ــص. ــم المخت المعج

ــط  ــن الرواب ــح ب ــز الواض التمي
ــود إلى  ــي تقـــــ ــة )ال الداخلــيــــ
المعجــم  أقـــسام أخــرى داخــل 
المختــــص( والخارجيــة )الــي 

تقــود إلى مصــادر خارجيــة(.

نسبـــــــة وضـــــوح 
ــط الداخلية  الرواب

ــة   والخارجي

مراجعــة واجهــة 
ــص  ــم وفح المعج

الروابــط
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و. �اســتخدام الروابــط 

ــرق مناسبـــــــة  بطـ

ــى  ــدة عل ومسـاعــــ

ــي  ــل منطقــ تنـــقـــ

وســــلـــــــس بــــين 

ــم  ــات المعج مكونـــ

المختــص.

اســتخدام الروابــــــط بطريقــة 

تسهـــــــل التنقــــــل المنطقـــــــي 

ــم  ــزاء المعجــ ــن أج ــلس ب والس

ــزز  ــا يع ــة؛ مم ــص المختلف المخت

تجربــة المســتخدم.

معـــــــدل رضـــــــــا 

المســتخدمين عــن 

ــط ــة الرواب منطقي

ــات +  استبيـــانــــ

ــات  ــع جلس تتبــــ

الاســتخدام

ز. �اســتعمال الروابــط 

لتشعــــــبـــيـــــــــة  ا

بكفـــاءة في داخـــــل 

تعـريـــــف المدخــل 

المعجــي وعلاقاتــه 

الدلاليــة.

استـــــخــــــدام الــــروابــــــــط 

ــة  ــة بــــــفعاليـــ التشعـــــبيـــــ

ــط  ــات لرب ــل التعـــريفـ داخــــ

المصطلحــــات والمعــــاني ذات 

ــى  ــل عل ــا يسهـــ ــة؛ مم الصلـــ

ــن  ــل ب ــدم التنــــقــ المستخـــــ

الدلاليــة المتصلــة. المفاهيــم 

المداخــل  نسبــــــة 

ــل  ــي تــــستعمــ ال

ــعبي�ة  ــط تش روابـــ

صحيحــة

ــين�ة  ــعة عـــ مراجـ

ــداخل  ــن المـــ مـــــ

ــن  ــق م للتحــــقــــ

الروابــط

ح. �دعـــم المــــعـــجـــــم 

المخــــــــــــــــــــتص 

الوصــــول للموقــع 

ــدام   والاستخــــــــــ

مـــــــــن خــــــــــال 

لــوحــــة المفاتيــح.

أدوات  المعــجــــــم  أن يدعــم 

تسهيــــــل الـــوصول، مــــثل 

إمكانيــ�ة التحكــم في المـوقـــع 

عبــــــر لـــوحــــــة المفــــاتيح؛ 

ــى  ــح عل ــل التصــفــ لتسهيــــ

جميـــع الفئــات.

ــف  ــة الوظائ نسبــ

للوصــول  القابلــة 

والاســتخدام عــر 

لوحــة المفاتيــح

ــار عمـلــي  اختــــبـــ

للتنقــل باســتخدام 

لوحــــــة المفـــــاتيح 

فقــط

ــة الوصول إلى  ط. �إتاح

ــابقة  ــخ الس النســ

مــن المعجــم.

ــول  ــة الوص ــة إمكانــيـــــ إتاحـــــ

إلى النــســـــخ السابـــــــقة مــن 

ــل  ــات أو المــداخــــ المصطلـــحــــ

ــح  ــا يــــسمــــ ــة؛ مم المعجمـيــــــ

للمستخــــدمـــــــن بـمراجعـــــة 

الســابقة. التعديــات 

ــر  ــدى تــوفـــــ مــــــ

ــول  ــ�ة الوص إمكاني

والاطـــــاع علـــى 

النســـخ الســابقة 

ــم  ــن المعـجـــــ مــــــ

بســهولة. 

ــة  مـــــراجــــعــــــــ

المحـــــفـــــــــــوظ 

ــار  الرقــي واختبــ

الوصــول
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أو  قنــوات  ي. �إتاحــة 
واجـهــــة برمجيــة 
)API( لمشـــــاركة 
ــات  ــج البي�انـــ ودم
ــة  المعجـــــمـــــــيــــ
مين  للمستـــخــــد

والمطوريــن.

 تتوافــر واجهــة برمجيــة تطبيقية 
ــن  ــح للمطـــــوريـــــ )API( تتــيــــ
البي�انــات  دمــج  والمستخـــدمين 
في  منهــا  الإفــادة  أو  المعجميــة، 
يســهل  ممــا  أخــرى؛  تطبيقــات 

البي�انــات. تبــ�ادل 

ــاح  ــة نجــ نـــســــــبــــ
API ــتدعاءات الـ اس

اختـــــبــــار API في 
مختلفــة  بيئــ�ات 

ــن ــع مطوري م

معايــر  ثالثُــا: 
المــــــدخــــــــــل 
المعـــجــــــمــــي 

لمختــص ا

ــل  ــف المدخ ١.�تعري
ــي المعج

أ. �صياغــة المصطلــــح 
ــط  ــلوب بـسيـــ بأس
ومناســب للفئــــات 

المســتفيدة.

كتابــة المصطلــح في شــكل اســم 
مفــرد أو جملــة اســمية؛ لتســهيل 
ــل  ــدء بفع ــب الب ــع تجن ــم، م الفه

ــكان. ــدر الإم ــرف ق أو ح

نســبة التعريفــات 
الســـــليــــــــمــــــة 

ــة والواضح

ــة  مـــــراجــــــــعــــ
ــار  لغوية – اختـبــ

ــتخدمين مس

ب. �ارتبــ�اط المدخــل المعجمي 
المختــص بمفهــوم واحــد 
في المجــال المختــص 
مــع وضــوح دلالتــه.

أن يعــر كل مدخــل معجــي عــن 
مفهــوم واحــد في المجــال المختــص، 
المفاهيــم  معالجــة  مراعــاة  مــع 

مســتقلة. كمداخــل  متعــددة 

نســبة التعريفــات 
ذات المــــــــــعــــــى 
الواحــد في المجــال 

ــص المخت

مراجعــة خــراء – 
مقارنــة مصــادر

ج. �ربــط مفهــوم المصطلــح 
بالمفاهيــم والمداخــل 
ــصة  ــة المختـ المعجمي
ذات العلاقــة )علاقــة 
ــة(. ــة أو ترابطي هرمي

بمفاهيــم  المصطلحــات  ربــط   
أخــرى ذات علاقـــــة، ســــــواء 
هرميــة كانــت العلاقــة )مثــل 
التصنيــف(، أم ترابطيــة )مثــل 

الــرادف(.

نسبــــــة الروابــط 
ــات  ــن المصطلح ب

والمداخــل

مراجعــة خــراء – 
تحليــل دلالي

ــات  ــي الــترجمـــ د. �تبــــ
المعتـــمدة  العلميـــــة 
ــع  ــن المجـــــامــــــ مـــــ
لجــــــــــهــــــــــــات  وا
المختصــة عنــد نقــل 
ــات مــن  المصطلـــحـــ
ــرى  ــات الأخـ اللـــــغـــ
في كـتــابـــــة المداخــل 
المختصــة. المعجميــة 

أن يعتـــمـــــــد المعـــجم في نقــل 
المصطــــلـــــح الأجنبــــــي علــى 
الترجـــــمـــــة الــي اعتمــــدتــــها 
الجهــات اللغــــويـــــة والمجامــع 

العلاقــة. العلميــة ذات 

نســبة التعريفــات 
المترجمــة المعتمــدة

مراجعــة محتــوى 
– تدقيــق داخلــي
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ــة  ــراج الأمثل هـ. �استخــــ
المناسبــــة للمداخــل 
المعجميــة المختصــة 
مــن النــــــصـــــوص 
اللغويـــــة المختصـــة 
ــدر  ــد المصـــ الــي تـعـ
الأهـــــــم لأمثــلـــــــة 
المعجميــة. المداخــل 

أن تســتمد أغلــب المصطلحــات 
ــات  ــن سيـــاقــــــ ــا م أمثلتـــــهــــ
استعمالـــــهـــــــا في النصـــوص 
اللغويــة المتخصصــة الــي تعــد 
ــرح  ــم وش ــي لفه ــدر الرئي المص

ــة. ــة المختص ــل المعجمي المداخ

ــة الأمثـلـــة  نسبــــ
ذات المرجعـــــيـــــة 

الصحيحــة

مراجعــة محتــوى 
ــان  – استبـــــــــيـــ

ــتخدمين مس

ل  و. �استعـــــــــــمـــــــا
أســاليب متعــــددة 
التعـــــــريـــــــف  في 
ــا  بحســب مـــــــــــــــ
ين�اســـب المدخــــل 
ــي  المعجــــــــــــــمـــــ

المختــص.

ــددة  ــرق متعــــ ــدام طــــ استخـــ
للتعــريــــــف بالمصطلــح، ومــن 
أهمهــــــا: التعــريــــــف بالمثــال، 
أو المـــــــرادف، أو الــــضــــــد، أو 
ــم  ــق تقدي ــن طري ــن ع بالتضم
شــرح عــام للمصطلــح ثــم ذكــر 

ــه. ــزة ل ــمات المم ــم الس أه

نســبة المصطلحــات 
المستـــخــــــدمــــــــة 
لأساليـــــب متنوعــة 

ــف.  في التعري

مراجعــة خــراء – 
تدقيــق أكاديــي

ز. �الإيجــــــاز ووضــوح 
ــب  ــي يكت ــة ال اللغ

التعريــف بهــا.

يُفضــل تضمــن التعريــف أهــم 
الأساســية  المصطلــح  ســمات 
الفهــم؛  ســهلة  موجــزة  بلغــة 
واضحــاً  شــرحاً  المعــى  لشــرح 

ودقيقــاً لغــر المختــص.

نســبة التعريفــات 
الموجــزة 

مــراجـــــــــعـــــــة 
ببليوغرافـــــيـة – 

ــادر ــة مص مقارن

ــة  ــن صح ــد م ح. �التأك
المصطلــح  مفهــوم 
ودقـته فــي الدلالة 

ــى. ــى المع عل

يفضّــل التحقــق مــن اســتخدام 
المصطلحــــات ذات الـــــدلالات 
ــرة،  ــاني المباش ــة، والمع الواضـحـ
ــدام  ــن استـخـــــــ ــد ع والبـــــعـــ

المصطلحــات ثائيــ�ة الدلالــة.

ــل  ــبة المــــداخــ نس
الدقيقــة

مراجعــة محتــوى 
– تحليــل خــراء

التعريــف  ط. �كتابــة 
بصيغــة إيجابيــ�ة. 

ــات  ــاغة التعريف ــل صيـــــ يُفض
ــابي(،  ــ�ات )الإيج ــلوب الإثب بأس

ــي. ــلوب النف ــب أس وتجن

ــداخل  ــة المــ نسبــــ
ــة  ــة بصيغ المكتوبــ

إيجابيــ�ة

مراجعـــة لغويــة 
– اختبـــار عملــي
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ــخدام  ــب استـ ى. �تجن
المصطلــح نفســــه 
ــف به.  في التعريــــ
)دوران التعريف(.

التعـــــريــــــف دون  يُكتــب   أن 
نفـســــــــه  المصطلــح  يُكــرر  أن 
في الشــرح؛ أي ينبغــي تجنــــب 
اســتخدام المصطلــح نفســه في 

تعريفــه. 

نسبــــــة المــداخــل 
الدائــــــــرة علـــــى 
)النســبة  نفســها 
أي  بالســــالــــب( 
ــل  ــت اق ــا كان كلمـــ

كلمــا كان افضــل

مراجعــة لغــوـــية 
ــي ــ�ار عمل – اختب

ثابــت  ك. �اتبــ�اع منهــج 
وواضــح في صياغــة 
التعـــاريف في المعجم 

المختــص.

 أن يكــون هنــاك اتـــــســــاق في 
ــريفات،  طريقــة صياغــة التعـــ
بــأن يتبــع كل تعريــف منهجيــة 

ــ�ة. ــة وثابت واضح

مراجعــة خــراء – وجود المنهج
تحليــل تصنيفــي

٢. �استيفــــــــــــــاء 
ــات  المكونــــــــــــ
الأساسيـــــــــــة 
فــــي شــــــــــــرح 
المدخــــــــــــــــــل 

المعجــي

أ. �موافقــة مكــــــونات 
المدخـــل المعجــــــي 
فـــئــــات البي�انــــات 
ــة  ــر العالمي في المعايـ
المختصــة. للمعاجــم 

ــل  ــات المدخــ ــق مكون أن تتوافـــ
ــة  ــر العالمي ــع المعاي ــي م المعجمـ
المختصــة. بالمعاجــم  الخاصــة 

ــل  ــة المداخ نســبــــ
المتوافقــة

ــوية  ــة لغــ مراجع
ــي ــق داخل – تدقي

ب. �اشــتمال المدخــل 
ــي المختص  المعج
ــر   ــى العناصـــــ عل

ــة  الرئيس

أن يحتــوي المــــــــدخـــــل المعجــي 
المختــص علــى العناصــر الرئيســة، 
ــي،  ــل المعج ــوان المدخ ــل: عنــــ مث
والتعريــف، والأمثلــة الســياقية.

ــل  ــة المداخــ نسبــــ
المكتــــــمـــــلة مــن 
ــاصر  ــث العنــــ حي

الرئيســة.

مراجعــة لغـــــوية 
ــة  – مقـــــــــارنــــــ

ــادر مص

ج. �اشــتمال المدخـــــل 
المعجمــــي علــى ما 
ين�اســب مــن الفئــات 
الإضافيــة، وفـــــقًا 
.١٢٦ ــزو ٢٠ ــار آي لمعي

يمكــن أن يشــتمل المدخــل علــى 
مكونــات إضافيــة تتضمــن أكــر 
مــن 20 نوعًــا مــن البي�انــات، كمــا 
ذكــرت بالتفصـــيـــــــل في معيــار 

 .١٢٦ آيــزو ٢٠

نسبـــــــة المداخــل 
ــرض  ــي تــــــعــــ ال
الفئــات الإضافيــة

مراجعــة صرفيــة 
– تحليــل لغــوي

ــن  ــي ب ــط المنطـقــ د. �الرب
مكــــــونــــــات المدخــل 
ــص،  ــي المختـــ المعجـــ
وتخصـيــــص إعــدادات 
مــا يـــــــظهــــــر مـــــــن 
للمســتخدم. المكونــات 

ــة  ــون هنــاك عـــــلاقـــ أن تـــكــــ
ــات  ــن مكونـــــــ ــة ب منطقـــــيـــ
المدخــل المعجــي، مع إمكانـيــــة 
تخصيـــص طريقــة عــرض هــذه 
المكــونـــــات وفقًــا لاحتي�اجــات 

المســتخدم.

ــط  ــة الترابــــ نسبــ
المنطــــــقــــــــــــــي 
فـــــي المــــــداخــــل 

المعروضــة. 

مراجعــة صرفيــة 
– تحليــل لغــوي
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ــة أدوات   هـ. �إتـــــــاحـــــ
ــائي  ــال التلقــ الإكمـ
ــات  ــات مكونــ لبي�ان
المعجميــة. المداخــل 

 إتاحــة أدوات الإكمال التلقـــائي 
ــال  ــل إدخــ ــن؛ لتسهيــ للمحرري
ــرعة  ــا بس ــات وتصحيحه البي�ان

ودقــة.

توفــــــــر خاصـــيـة 
أدوات الإكــــمــال 
التلقــــــــائــــــــــــي 

ــا. وفاعليته

ــ�ة  ــة تقني مراجعــ
– اختبــ�ار عملــي

و. �اشتمــــــال المــدخـــــل 
ــص  ــي المختـ المعجمـــ
ــات  ــى معلــــــومــ علــ
ــ�ة  ــة إثرائي معرفـــيــــــ
عامــة خــارج الشــرح 
اللــــغـــــوي للمدخــل 
ــي  ــراء الثقافــ )الإثـــــ
للمدخــل المعجــي(.

مــن الجيــد إضافــة معلومــات 
معرفيــة خــارج الشــرح اللغــوي، 
مثــــل الحقائــــــق الثقافـيـــــة أو 
ــل  ــة بالمدخ ــة المرتبط التاريخيـــ

ــص. ــي المخت المعج

ــل  ــة المداخــ نسبــــ
ــرض  ــي تــعـــ التــــ
معلومــات إثرائيــ�ة

مراجعـــة لغويــة 
– تحليـــل دلالي

ز. �تنظــيــــم المعلومــات 
في المــدخـــل المعجــي 
بـــطـــــرق متسقـــــــة 
تساعـــد علــى ســهولة 

له. اســتعما

ــات  ــم المعلوم ــي تنـظـيـــ ينبـغـــ
ــي  ــل المعـــــجمــ داخــل المــــدخـــ
تنظيمــاً متســقاً، ليسهــــل علــى 
المستخــــدمـــــن العثــــــور على 

ــة. ــات المطلوب البي�ان

وجــــــود تنظــيـــــم 
في  للمعلـــــومـــات 

ــم المعج

مراجعــة– تحليــل 
نصــوص

ح. �المقارنـــات المرجعيــة 
ــم  ــات المعج لمكــــونـــ
ــع  ــص مـــــ المخــــتـــــ
المصــادر المنــــاظـــــرة 

ــا. ــا وعالميًّ محليًّ

ــات  ــة مكون ــي مقـــارنــــ ينبــغــــ
المعجــم المختـــص مع مـــصـــادر 
أخــرى محليــة وعالميــة؛ لضمــان 
ــة المعلومــات وشــــــمـــــول  دقـــ

ــ�اول. التن

نسبـــــة المداخــــــل 
ــوي  ــي تحــــــتــ التـــ

مقارنــات

مراجـــعة ثن�ائيــ�ة 
اللغــة – مقارنــة 

مصــادر

ــم  ــم المعجــــ ط. �دعــــ
المختــص للتعـــدد 

اللغــوي.

أن يدعــم المعجــم المختـــص التعــدد 
اللغـــــوي؛ ممــا يتـيـــــح ترجـمــــــة 

المصطلحــات إلى لغــات عــدة.

مراجعة تقنـــية –  وجود ترجمة
اختبــ�ار عملــي

ــل  ــم التحليــ ي. �تقديـ
ــدة  ــوي للوح اللغـــ
ــة  المعجــــــمــــــيــــ
ــة  المخــــتــــــــصـــــ
)الصــــــــرفـــــــي، 

النحــوي(. 

المختــص  المعجــم  يشــمل  أن   
ــدات  ــا للوح ــا دقيقً ــاً لغويًّ تحلي
ــك  ــي ذل ــا فـــ ــة، بم المعجمــــــيـــ

والنحــوي. الصــرفي  التحليــل 

ــر خاصيــة  تـــــوفـــ
التحليــل اللغــوي

ــواص  ــة خــ مراجعـ
المنصــــة – اختبــ�ار 

عملــي
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٣. �جـــــــــــــــــــودة 
ــات  البي�انــــــــــــ
الوصفيــــــــــــة 

وشــمولها

أ. �كتابـــة البي�انــــــــات 
الوصفــيــــة وفــــقًا 
للنـمـــوذج المعتمــــد 
لتمثيـــــل البيــــانات 
المختصــة. المعجميــة 

 كتابــة البي�انــات الوصفيــــة بمــا 
ــدة  ــاذج المعتم ــع النم ــق م يتواف
لتمثيــــــل البي�انــــــات المعجميــة 

ــة. المختص

ــداخل  ــة المـــ نسبـــ
ــة مـــن  الخالـــــيــــ

الأخطــاء

ــة  ــة لغويــ مراجع
ــي ــق داخل – تدقي

ب. �اشتـــمال البي�انــــات 
ــة عـلــى  الوصفـــيــــ
معلومــات حــول المصــدر 

ــة. ــخ الإضاف وتاري

الوصفيــة  البي�انــات  تتضمــن  أن 
المختصــة معلومــات حــول مصــدر 

ــه. ــخ إضافت ــح وتاري المصطل

ــل  ــة المداخـــ نسبـــ
الشــاملة للمصــدر 

ــخ والتاري

مراجعــة خــراء – 
تحليــل محتــوى

ج.�تضمــن بي�انـــــات 
المؤلـــف أو مدخـــل 

البي�انــات.

ــص  ــم المختـــ ــوي المعج أن يحتـــ
علــى معلومــات حــول مؤلفــي 
البي�انــات أو مدخلــي البي�انــات.

نســــبـــــة المداخــل 
للمؤلــف  الشــاملة 
أو مدخــل البي�انــات

مراجعــة خــراء – 
تحليــل محتــوى

ــع  ــة تتــبــــ د. �إمكانـــــيـــ
ــات المــدخــل  تحديثــــ

المعجــي المختــص.

أن يتضمـــــن المعجــم المختــــص 
ــي  ــ�ات ال ــع التحديث ــ�ة تتب إمكاني
ــي،  ــل المعج ــى المدخ ــت عل أجري
ســواء مــا يتعلــق بت�اريــخ تحديثهــا 

ــة. ــات المحدث ــوع البي�ان أم ن

ــة  ــود متابـعــــ وجــــــ
تـــــــاريخـــــــيـــــــــة 
لتحديثــ�ات المدخــل

مراجعــة ســجلات 
– مقــــــــارنـــــــــــــة 

إصــدارات

ــر  ــا: معايــ رابعً
المحــــــــتـــــوى 

المعجــي

ــودة  ــان جــــ ١. ��ضم
ــوى  محتـــــــــــــــ
البيـــانــــــــــــات 
ــة  المعجميــــــــــــ

المختصــة

أ.�مناســبة المحتـــــوى 
لأهــداف المعجــــــــم 
ــات  ــص والفئـ المخت

المســتفيدة.

أن يتوافـــــــق محتـــــوى المعجــــــم 
المختــص مــع الأهــداف المحــــددة 
ــات  ــات الفئــــ ــع احتيــــاجــــــ ومــــ
المســتفيدة، كالطــاب أو الباحثــن 

في المجــال المختــص.

ــق  ــة تــــــوافـــ نسبــــ
المحــــــتـــــوى مــــــــع 
ــددة  ــداف المحــــ أهـــ
واحتيـــــاجـــــــــــات 
الفئــات المســتفيدة.

تحليل محتوى 

ب. �شــمول المداخـــــل 
المعجميــة المختصــة 
ضمــن نطـــــــــاق 
المعجـــــــــم مــــــن 
حيث المفاهيـــــــم 

ــم. والحج

أن يتنــ�اول المعجــم جميــع المفاهيــم 
ــاسب  ــم منــ ــة وبحجـــ ذات الصلـــــ
يضمــن شــمولية المداخــل المعجمية 

ضمــن نطــاق المعجــم المحــدد.

ــة  ــة تغطيــ نســـــبــــ
المفاهيــم الأساسيـــة 

المعتمــدة

ــة  ــة قائمــــــ مقارنـــ
ــم  المفــــــاهـــــــــيـــــ
لأســـــاســـــــيـــــة  ا
)مرجعــيــــة( مـــــع 
ــل  ــوى المداخــ محتـ

ورصــد الفجــوات
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ج. �مناســبة مســتوى 
التفـــــــــاصـــيــــل 
ــد  وتعقــــــــــيــــــــــ
المعلــــــــومـــــــــات 
المتصلــة بالمدخــــل 
المعجــي المختــص 
ــم. ــداف المعج لأه

المقدمــة  المعلومــات  تكــون  أن 
ــل  ــة بــن التفصـــــيـــ متـــوازنــــ
والبســاطة، لتتن�اســـــــب مــــــع 
مستـــــوى الفهــــــم المطلــــــوب 

المســتفيدة. للفئــات 

ــوازن  ــة التــــ نسبـــ
بــن التفصــــيـــــل 
ــة بـــمـــا  والبساطـ
يتنــاســـــب مـــــــع 

الأهــداف 
 

تطبيـــــق قائـمــــة 
تحقق لمستـــويات 
ــل  التفصــــــــيــــــ
)مبـــــــــتـــــدئ/
متــــــوســـــــــط/

متقــدم( بحســب 
بطاقــة التصميــم

د.اعتمــــــاد المعجــــــم 
علــى مدونات لغويـــة 
مختـــصــــــة عاليــــــة 
ــة  الجــودة وملائـــمـــــ

لأهــداف المعجــــم. 

ــى  ــم عل ــد المعـــجــــ أن يعـــــتمــ
ــة  ــة مختــصــــ ــات لغويــ مدونــ
تحتــوي علــى بي�انــات موثـــوقة 
وذات جــودة عاليــة تتــالءم مــع 

أهــداف المعجــم.

ــات  ــبة المدونـــ نس
اللغويــة المختصــة 
عاليــــة الجــــــودة 
الــي يعتمد عليـــها 

ــم. المعج

ــة  مــــراجــــــــعـــــ
ــل  ــراء - تحلي الخ

المحتــوى.

هـ. �مناســـــبــــــة لغــــــة 
المدونــــــة المختـصـــة 
ــث  ــن حي ــم م للمعج
ــوى  ــع والمستــــ النوــ
اللغــــــوي لأهـــــداف 
المعجـــم والفئــــــات 

المســتفيدة.

أن تكــون لغــة المدونــة المختصــة 
ــوى  ــع مستـــــ ــة م متــــــوافقـــــ
المســتخدمين -ســواء مبت�دئــن 
ــن-،  ــوا أم متخصــــصيــــ كانـــــ
وأن تلــــــي احتيــــــاجات الفئــة 

المســتهدفة.

ــة المدونــات  نسبـــ
المتـــــــــوافقـــــــــة 
ــوى  ــع مستـــــــ مـــ

المســتخدمين.

مراجعة الخبراء 
تحليل المحتوى.

ــة  ــودة الأمثــلـــــــ و. �جــــــ
المســتعملة في تعريــف 
المـــدخــــــل المعجــــــي 
ــ�ل  ــي تمثي ــتها فـــ ودقــ

اســتعمال المعــى.

ــة في  ــة المقدم ــون الأمثل  أن تكـــ
ــس  ــة، وتعكـــ ــم دقيــــقـــ المعج
الاستـــــخــــــــدام الفعــلـــــــــــي 
ــات في سياقــاتها  للمصطلــــحـــ

الحقيقيــة.

ــة  ــة الأمثلــــ نسبـــ
ــة  الصحيــــــــحــــــ
والـــدالّــــــة علـــــى 

ــى المع

ــوي  ــم لغـــــ تحكـيــــ
للأمثــلـــــــة  ودلالي 
وفــق ســلم ترمــــز 
)صحيح/جــــزئي/

غــر صحيــح(

ــادر  ــط بمصــــ ز. �الربــ
ــة إثرائيــ�ة  خارجــيـــ
ــل  ــة بالمداخــ متصل
لمعجــــمـــــــيــــــــة  ا

المختصــة.

لمصــادر  روابــط  المعجــم  يقــدم  أن 
الفـهـــــم  تعــزز  موثوقــة  خارجيــة 
ــة  ــات إضافـــــيـــ وتقــدم معلـــومــــ
ــع  ــل مـــواقـــ ــن، مثـــ للمستخدمـــ
المعرفيــة. والمصــادر  الموســوعات 

نسبـــــة المـداخـــل 
المرتبطــة بمصــدر 
ــى  ــد عل ــرائي واح إث

الأقــل

فحــــص الروابـــــــط 
/ حيـــــــة صــــــلا (

ملاءمــــة/دقـــــــة( 
وتتبــــعـــــهــــا آليًــا + 
تحقــق بشــري لعينــ�ة
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هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

المعايير المعيار العامالمجال
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس

المســتخدم  ح. �تمكــن 
ــم  ــن تـــــقــــــييـــــ مـــ
ت  مــــــــا لمعلـــــــــو ا
المعجميــة المختصــة 

عليهــا. والتعليــق 

أن يتمكــــن المســتخدمون مــن 
تقييــــم المحتــــــوى المعجــــــي 
ــديم  ــه لتقـــ ــق عليــــ والتعلـــيـــ
ملحــــــوظـــــات أو اقتراحــــــات 

لتحســــن المحتــوى.

وجــود خاصـــــيــــة 
ــدم  تقييم المستخــ
للمعلــــــــومـــــات 

والتعليــق عليهــا.

مراجعــة تقنيــ�ة- 
اختبــ�ار عملــي 

ط. �التحديث المستمـــــر 
ــم  ــوى المعج لمحــــتـــ
المختــص ومكونــات 
المداخــل المعجميــة.

ينبغــي تحديــــــث المعــــــجــــــــم 
دوريــاً لمواكـبـــــة التغـــــــرات في 
المصطلحــات والمعــاني والبي�انــات 

الجديــدة في المجــال المختــص.

ــل  ــة المداخــ نســبــ
ــال  ــة خـ ثــ المُحدَّ

ــهرًا ــر 12 ش آخـ

ــل  ــة سجــ مراجـــعـ
الإصـــــــــــدارات/

ــرات  التغـــــــييـــــــــ
 )c h a n g e l o g (
ــادة  ــرات إعــــ وفــــ
ــة ــر الدوري التحـريـ

ي. �وضــــــوح اللــغــــة 
وسلامـــتـــــها مــن 

الأخطــاء.
 

 أن تكــون اللغــة المســتخدمة في 
ــة  ــة وخالـيــ ــات واضح التعريف

ــاء. ــن الأخط م

ــل  ــة المداخ نســــبــ
ــن  ــة م الخالـــــــيـــ
اللغوية  الأخطـــاء 

والإملائيــ�ة

تدقــيــــق آلي أولي 
ــري  ــق بش + تدقي
ثــانٍ وفــق دلـــيل 
التدقيــق اللغــوي

ــــــــب تــضمــــــن  ك. �تجنُّ
الاختصــارات اللغويــة 

غــر الضروريــة.

ــي  ــارات ال ــر الاختصــ ــ�اب ذك اجتن
ــبب  ــدم وتســـ ــك المستخـــ ــد ترب ق

الغمــوض في فهــم المصطلــح.

نســبة الاختصــارات 
اللغويــة في المداخــل. 

ــة ــة لغــويــ  مراجـعـــ
)كلمــا قلــت النســبة 

كان أفضــل(

ل. �اتــــــســــــاق العـلاقــــة 
ــها بـــــن  ومناسبــــــتـــــ
ــلة  ــن المستعمـــ العناوي
بهــا. والمحتــوى الخــاص 

أن تكــون العناوين المســتخدمة 
متسقــــة مــع المحتــوى المرتبــط 
ــى  ــل علــ ــا يســـهـــ ــا؛ ممـــــ بهــــ
المســتخدمين فهــم المعلومــات.

نسبــــــة العناويــن 
المتسقــــــة دلاليًــا 

ــوى ــع المحت م

تحليل المحتوى

ــال  م. �الاستــــــــــــعمـ
الفعّــال للوســـائط 
المتعــددة لتوضيــح 
المعــاني والعلاقــات 

ــة. المعجمي

ينبغــــــي استـــخــــــدام الوســــائط 
ــور  ــل: الصــــــ ــددة، مثــــــــ المتــــعـــ
والفيديوهــــات؛ لتوضيــح المعــاني 
ــات  ــن المصطلح ــات بــــ والعلاقــــ

تفاعليــة. بطريقــة 

نســبة المداخــل الــي 
توظّــف وســــائــــط 
ــة  ــددة مناســبـــ متع

ــة ــد الحاج عن

ــودة  ــم جــــ تقـيـــيـــ
لــوســـــــــــائــــــط  ا
)وضـــــــــــــــــوح/
ترخــــــيــــــــــــص/

وربطهــا  ملاءمــة( 
بالمعــى المســتهدف



196

الفصل الرابــع
هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

المعايير المعيار العامالمجال
مؤشر الوصفالتفصيلية

القياس
آلية 

القياس

ن.  �توظيــف المعلومــات 
لإحصـــــــــائــــيـــــة  ا
لتصنيـــــف المداخــل 
ــرق  ــة بطـ المعجمـــيـــ
ــف  ــة )التصني مرئيــ
الشــيوع  بحـســــــب 
– تقنيــ�ة سحــــابـــــة 
دعـــــم   – الكلمـــات 
لتـــــــصــــــنيـــــــف  ا

الــدلالي(.

يمكــن اســتخدام الإحصــاءات 
ــل  ــف المداخ ــرة في تصنيـــ مباش
المعجمـــــيــــــة بحســـب درجــة 
شــيوعها أو عرضهــا في ســحب 
البي�انيــ�ة.  والرســوم  الكلمــات 
فهــو  الــدلالي،  التصنيــف  أمــا 
يقــوم أساسًــا علــى العلاقــات 
ــدات  ــن الوحـــــ ــة ب المفهوميـــــ
المعجميـــة )مثــل: علاقــة النــوع 
والـــــكل(،  الجــزء  أو  والفئــــة، 
أن  للإحصـــــــــاءات  ويمكــــــن 
تُســتعمل هنــا كأداة مســاعدة 
التشــــــارك  أنمــاط  في كشــف 
ــط في  ــي أو الترابــــــ السيــــــاقــــ
الاستعمــــال؛ ممــا يعــزز بنــ�اء 
ــة  ــول الدلاليــة بــــطريقـــ الحقـ

أكــر موضوعيــة ودقــة.

نسبـــــــة المداخــل 
ة  د وّ لمـــــــــــــــــــــز ا
بتصــــنيفــــــات/

مرئيــ�ات إحصائي�ة 
صحيحــة

ــة  مراجــــــــــــعـــــ
الخــراء- تحليــل 

المحتــوى.

ــراء  س. �مشاركة الخبـ
ــال المختص  في المج
يمتلكــون  الذيــن 
الخبـــــــــــــــــرات 
والمعـــــــــــــــــارف 
والمهــــــــــــــــارات 
الخاصــــــــــــــــــة 
ــم. ــوى المعج بمحت

أن يمتــــــلك مطــورو المعجـــــم 
ــة في  ــة الكافي ــرة والمعـرفـــــ الخ
ــة؛  ــم المختصــــ ــة المعاجــ صناع
ــة في  ــودة والدقـــ ــان الجـــ لضمــ

المختــص. المحتــوى 

نسبــــة المداخـــــل 
الــي خضـــــعـــــت 
ــر  ــم خــــبـــ لتحكي

متخصــص

سجـــــل تحكيــــــم 
ــم  ــراء )اســ الخبــ
الخـــــــبــــــــــــر/

تخصصـه/تاريخ 
المراجعــة( وتتبــع 
إعــادة التحــريـــــر 
ــى  ــاءً علـــ بـــــــنــــ

الملاحظــات

٢. �تحديد نـــــطـــاق 
محتــــــــــــــــوى 
المعـــجـــــــــــــــم 

ــموله وش

ــد المجــــــــال  أ.�تحـديـــ
ــيق لمحتــــــــوى  الدقـ
المعجــم المختـــــــص 
ــات  والفئـــــــــــــــــــــ

المســتفيدة.

ــق  ــال الدقي ــد المج ــي تحدي ينبغـ
الــذي يشمــــلــــه المعـــــجـــــم، 
ــه؛  ــدة من ــات المستفيـــ والفئـــــ
لضمـــان توافق المحتـــــوى مـــــع 

المســتخدمين. احتي�اجــات 

ــوى  ــة المحتـ نسبــــ
الموســـوم بالمجــال 

والفئــات

مراجعــة خــراء – 
تحليــل محتــوى
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هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

المعايير المعيار العامالمجال
مؤشر الوصفالتفصيلية
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ب. �شمـــول المعـجـــم 
لجميــع المداخـــل 
ــة  المعجميـــــــــــــــ
ــال  المرتبطة بالمجـ

ــص. المخت

أن يشــمل المعجـــم جمـــــيـــــع 
ــم  ــات والمفاهـــــــيــــ المصطلـحــ
ــص؛  ــال المختــــ ــة بالمجــ المتعلق
لضمــــــان اكتمــــــال المحتـــوى، 

ولتوفــر مرجــع شــامل.

نسبـــــة المداخــــــل 
المكتملــة

مراجعــة خــراء – 
تحليــل محتــوى

ج. �وجــود قائمــة معايــر 
مبنيــ�ة علــى المحتــوى 
المختـــص لإضافـة أو 
حــــذف المـــــداخــــــل 
ــي  ــة التـــ المعجمـــيــــ

ــم. ــا المعج يتضمنه

وجــود معايــر واضحــة لإضافــة 
أو حـــذف المداخـــــل، بنــ�اءً علــى 
أهميتهــــا وارتب�اطهــــا بالمجـــال 

ــص. المخت

ــر قائــــمــــة  توفـــــ
ــر المعاي

ــراء –  مراجعة خـ
تحليــل محتــوى

٣. �ضبـط جـــــودة 
المحتــــــــــــــوى 

ــ�ه  وتحديث

ــة اللغويــن  أ. �مراجع
والخــراء لتعريفات 
المداخــل المعجميــة 

ــا. وتدقيقه

أن يدقــق التعريفــات ويراجعهــا 
خــراء لغويــون؛ لضمــان دقتهــا 
وصحتهــا قبــــل إضافتهـــــا إلى 

ــم. المعج

ــل  ــة المداخــــ نسبــ
ــت  ــي تــــمــــ الــــــ
ــها  مــــــراجعــــــتــــ
وتدقيقــــــها مــــــن 

ــراء ــل خ قب

ــل  ــص سجــ فحــ
ــات  المراجـــــــعـــــ
ــن  ــة مـــــ عــــ

ّ
الموق

اللغـــــــــويـــــــن 
والخــراء

ب. �وجــود آليــة لتلقــي 
تعليقــات المســتخدمين 
وتصحيحاتهــم لمحتــوى 

ــص. ــم المخت المعج

للمســتخدمين  تتيــح  آليــة  وجــود 
تقديــم التعليقــات أو التصحيحــات 
لضمــان  المعجــي؛  المحتــوى  علــى 

باســتمرار. تحســين�ه 

وجوــــد خاصيــــــة 
التعليـــــــــقــــــات 

للمســتخدمين.

مراجعة تقني�ة 

ــتمر  ــث المس ج. �التحدي
لمحتــــوى المعجــــــم 
ليمثـــل أي تغيــرات 
ــاني  ــى المعــ ــرأ عل تط
ــا  ــة وفقً المعجـــمـــيــ
للاستعــــمــــــــالات 
اللغويــة والتداوليــة 

المســتجدة.

ينبغي تحـــــديـــــث المعــــــجـــــم 
بانتظـــام ليعكــــس التغيــرات 
ــات  ــدام المصطلـــــحــ في استـخـ
والمعــــــــاني المعجمـــــيــــــة وفقًــا 

الحديثــ�ة. للاســتعمالات 

ــل  ــة المداخـــ نسبـــ
الــي تـــــم تحديثهــا 
ــر 12  ــال آخـــــــ خـ

ــهرًا ش

مراجعــة سجــــل 
التعــــــديــــــات 

والإصــدارات
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د. �وجـــــــــــود دليـــــــــــل 

مرجعـــــي لمحـــــــرري 

ــان  ــم؛ لضــمــ المعجــــ

ــة  ــاق كتــابـــــ اتســـــــ

البي�انــــات المعجميــة 

في كل المداخـــــــل الــي 

المعجــم. يتضمنهــا 

أن يكـــون هنــاك دليــل مرجعــي 

والأســاليب  المعايــر  يوضــح 

المتبعــــة في تحريـــــر المداخـــــــل؛ 

لضمــان الاتســاق والدقــــــة في 

التعريفــات. جميــع 

ــر دليــــــــل  تــــوفــــ

ــي  ــي رسمـــ مرجعـ

المعجــم لمحــرري 

ــن  ــق م التحـــــقـــ

وجـــــــود الدليــــل 

ــع  ــه مـــ ومطابقتـ

ممـــــارســــــــــات 

التحريــر

خـــامــــــــــسًا: 

نمــوذج تمثيـــل 

البيــــــانـــــــات 

ــة  المعجمــــيــــــ

المختصــة

١.� �مراعـــاة جـــودة 

ــاء  ــم وبنــ تصمي

ــوذج البي�انات  نمــ

لمعجميــة ا

ــر  أ. �موافقــة المعـايـيــــ

ــذجة  ــة في نمــ العالمي

البي�انات المعجميـــة 

ــة. المختص

أن يتبــع المعجــــم المعاييـــــر العالميــة 

ــات  ــة البي�انــــ ــدة في نمــذجـــ المعتمــــ

)مثــــل: قواعــد البي�انــــــات المبنيــ�ة 

ــى  ــ�ة عل ــات، أو المبني ــى العــــلاقــــ عل

العلاقات الخطـيـــــــة أو الهـــرمـــــية:  

 relational database, graph database,

.)or ontology

ومــن أبــرز هــذه المعايــر: دبلــن كــور 

)Dublin Core(، والإطــار المرجـعـــــي 

 Lexical( لتوســيم البي�انــات المعجميــة

.)Markup Framework – LMF

ــر  ــة عناصــــ نسبـــ

النــــــمـــــــــــــوذج 

المتــــــــوافقــــــــــة 

ــر  ــع معـــــــايـــــ مــ

ــة مثـــل    دولـــــــيــــ

)...TEI, LMF(

ــي  ــق فـنـــــ تدقيـــ

لمطـــــابــــــــقـــــــة 

ــع  النمـــــــوذج مـــ

ــر دوليــــة  معاييـــ

معتمــدة

ب. �تـــوافق نمــــــوذج 

ــع  ــص م ــم المخت المعج

ــدميه  ــه مستخـ أهداف

واحتي�اجاتهــم.

ــوذج  ــم نمــــ ــون تصميـــ أن يكـــ

ــداف  ــع الأه ــا م ــم متلائمً المعج

المحـــــــددة للمعجــــم، وملـــبيً�ا 

المســتخدمين. لاحتي�اجــات 

نسبـــــــــة رضــــــــا 

ــدمين  المستـــخــــــ

ــن  ــراء عـــ والخــــــ

ملاءمــة النمــــوذج

 + استبيــانـــــات 

مقابــــــات مـــــع 

مستخـــدمـــــــن 

وخــراء

ــات  ــوح مكونـــــ ج. �وضــــ

ــات  ــوذج البي�انــــ نمـــــ

المعجميــة والعلاقــات 

والوظائــف المرتبطــة 

بهــا.

وضــوح مكونــات نمــوذج البي�انــات 

المعجميـــة، مــع تحديــد العلاقــات 

ــات والوظائـــــف  بــــن المصطلحــــ

المختلفــــــة؛ ممــا يســــــهل علــــى 

المســتخدمين فهــم بنيــ�ة المعجــم.

ــات  نسبة المكـونــــ

ــات  والعـــــلاقــــــــ

ــوح ــة بوض الموثق

ــق  ــة وثائـــ مراجع

لتصمــــــــــيـــــم  ا

لنـــــمـــــــــوذج  وا

المفاهيــي
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د. �تمثيـــــــل نمــــــوذج 
المعجــم المختـــــص 
لكافــة البي�انــــــــات 
ــي  ــة الــــ المعجميـــ
ــل  يتضمنها المدخـــ

المعجــي.

ــى كل  ــوذج علــــ ــوي النمـــ يحتــــ
البي�انــــــات المهمــة الــي تحتــــاج 
إليـــهـــــا المداخــــــل المعجميــــة، 
مثل: التعريفــــــات، والأمثلــــة، 

ــوي. ــل اللغ والتحلي

نسبــــة المداخـــــــل 
ــها  التي يغطـــــيــــــ
النمــوذج بشــــــكل 

كامــل

مطابقــة محتــوى 
ــع  ــل مــــ المداخـــــ
عناصــر النمــوذج

هـ. �دعـــــم إمكانيــــــة 
مشـــــــــــاركــــــــة 
المعلـــــــــومــــــات 
ــة بطـــرق  المعجميـ

متعــددة.

أن يتيــح المعجــم للمســتخدمين 
إمكانيـــة مشـــــــاركة البي�انـــات 
المعجمـــيــــــة بطــــــرق مختلفة، 
ــل  ــائل التواصـــ ــر وس ــواء ع سـ
الاجتمـــــــاعــــــي، أم البريـــــــــد 
الإلكــروني، أم التنزيــل المباشــر.

تــوفــــــر طــــــــــرق 
ـر المتاحــة التصديـ

مراجعــة تقنيـــة _ 
ــاركة  ــ�ار مش اختب

ــات البي�ان

و. �سهــــــولة إعــــــادة 
اســتعمال بي�انــات 
ــم المختــص  المعجـــ
في نمــاذج مشــابهة.

ــات  ــم البي�انــــــ ــون تصمي أن يك
ــا بــــــــما يسمـــــح بإعـــــــادة  مرنً
استخــــــــدامها فـــــــي نمـــــــاذج 
ــزز  ــا يعــــ ــرى؛ مم ــم أخ أو معاج
ــل  ــات للتكام ــة البي�ان ــن قابلي م

المتعــدد. والاســتخدام 

نســبة نجــاح إعــادة 
فــي  الاستعمــــال 

نمــاذج مختلفــة

اختبـــار إعـــــــادة 
استعـــــــــمــــــال  
ــات في  البيــــــانـــــ

نمــاذج مختلفــة

ز. �إمكانيــ�ة الإضـــافة 
والتعديل لمكونـــات 
ــل  نمــوذج تـــــمثيــــ
بي�انــات المعـــجــــــم 

ــص. المخت

ــل  ــة التعـــــديـــــ ــماح بإمكانيـــ الس
والإضافــة، ليتمكـــن المحــررون مــن 
تحديــث البي�انــات بســهولة، مــــع 
أو  جديــــدة  مصطلحــات  إضافــة 

تعديــل القديمــة.

ــة  ــر خاصيـــــ توفـــ
يـــــــل  لتعــــــــــــد ا
الإضـــــــــافـــــة  أو 

ــات للبي�ان

ــة  مراجـــــــــــعــــــ
ــ�ار  ــة - اختب تقنيـ
لإضافــة وتعديــل 

ــات المكون

ح. �التنظيــم المنطقـــــي 
ــات المدخـــل  لمكونـــ
ــا  ــي بـــــمــــ المعجـــ
ينـاســــــب سيــــاق 
المعجــم. اســتعمال 

ينبــــغــــــي تنظيــــــم مكونــــات 
المدخــــــل المعجمـــــي تنظيــــــماً 
ــول إلى  ــون الوصـــ ــاً، ليك منطقي
المعلومــات سلسًــا ويتن�اســـــب 

ــم. ــتخدامات المعج ــع اس م

ــات  ــم مكون تنظيــ
بطريقــة  المدخـــل 

ــبة  مناس

ــة  مراجـــــــــــعــــــ
هيـــكل المداخـــــل 
ــدام  باستـــــــخـــــ
قائمـــــــة تحقــــــق 

تنظيميــة
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ط. �مناسبــــة عــرض 

نمـــــوذج تمثيـــــل 

البيــــــــــانــــــــات 

المعجمـيــــــة علــى 

ــف الأجهزة  مختلـ

الإلكترونيــ�ة.

 تصمـــــيـــــم عــرض البي�انــات 

ليتكيــف مــع مختلـــف الأجهــزة 

ــيب  ــن الحواس ــ�ة، مـ الإلكتروني

إلى الهواتــــف الذكيــة والأجهــزة 

ــولة  ــان ســــهــــ ــة؛ لضمـ اللوحي

التصفــح.

ــاح  ــة نجـــــ نســبـــــ

العــــــــرض عـــــــر 

مختلــف الأجهــزة

اختبـــار العــرض 

ــات  ــى البيئــــــ عل

مختلفــة

ــوذج  ــم النمــــ ي. �دعــ

للتصمــــــــيـــــــــم 

المناســـب لمظهــــر 

ــم  ــوذج المعجـــــ نم

المخـــــــــــتــــــــص 

ــه  ومكونــــــــاتــــــــ

المتعــددة. 

أن يدعــم النمــــــوذج تصميمًــا 

مناســبًا لمظهــر واجهــة المعجـــم، 

بمــا يتــــــاءم مـــــع وظائفــــــه 

المختلفــــة، ويعـــــــزز تجربــــــــة 

المســتخدم.

ــوافق  ــة تــــ نسبـــــ

ــر مـــــع  المظـــــــهــــ

معايــر التصميــم 

المعتمــدة

مـــراجــــــــعـــــــة 

التصمــــــــــيــــــم 

لبــــــــــصـــــــري  ا

ــق  ــوذج وفـــــ للنم

معايــــر تجربــــــة 

المســتخدم

ســــــــــــــادسًا: 

معايــر البحــث 

في البيـــانــــــات 

ــة  المعجمــــــيــــ

ــا وعرضه

ــم أداة  ١. �تصميــــــ
البحـــــــــــــــــث 
ــم  في المعجـــــــــــ
لكـــــــــــروني  لإ ا
لتدعــــم تنــــوع 
خيـــــــــــــــارات 

المســتخدم 

أ. �وضــوح مـــــحـــــرك 

البحـــث في الموقـــــع 

ــل  ــناء التنـــــقـــ أثــــ

ــات  ــن مكـــونــ بيـــــ

ــم المختـــــص  المعجـ

وصفحـــــــاتـــــــــــه 

المختلفــة.

أن يكـــــون محـــــرك البحـــــث 

إليــه  الوصــول  ويســهل  بــارزًا 

ــع  ــة، ليستطيــــ ــن أي صفحــ م

ــه  ــون استخــــدامـــ المستخدمـــ

ــن  ــل ب ــ�اء التنقــــ ــولة أثن بسهــ

المعجــم. مكونــات 

ــاح  ــة نجــــــ نسبــــــ

التنقــــــل الســلس 

ــات ــن المكون ب

اخـــتـــــبـــــــارات 

عملية - تحليــــــل 

ــات  ســـــــــجــــــ

البحــث.

ــمات  ــف س ب. �توظي

المتقــدم  البحــث 

فــــي المعــــــجــــم 

المختــــص عامــةً، 

وفي محــــــــتــــوى 

المدخـــل المعجــي 

ــةً. خاص

أن يُقــدّم المعجــم خيــارات بحــث 

متقدمــة تتيــح للمســتخدمين 

البحــــــث الدقــــيـــــــق داخــــــل 

ــل  ــاني، مث ــات والمعـــ المصطلحــ

الـــــبحـــــث بالمجــال أو النــــــوع 

ــرفي. الص

ــارات  ــدد خيــــ عــــ

البحـــــث المتقـــدم 

المتاحــة

مراجعــة وظائــف 

البحـــث وقائمــة 

ــمات الس
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ــف  ــاءة وظائــ ج. �كـــــفـــ
ــول  ــث )الوصـــ البح
إلى المعــــــــلـــــــومـــة 
ــرع  ــة في أســـ المعجمي
ــال  ــت باستعــــمــ وق
أنســـــب التقنـــــيات 

البحثيــ�ة(.

أن يكـــــون محــــــرك البحـــــث 
ــن  ــا يُمكِّ ــالًًا، بم ــريعًا وفعـــ ســــ
من العـــــرض الســريع للنتـــــائج 
باستخــــــدام تقنيـــــات بحــــــث 

متقدمــة.

متوســـــــط زمــــن 
الاستـــــرجـــــــــاع 

)بالثــواني(

أداء  اختـبـــــارات 
آليـــــــة لقـيـــــاس 

ــث ــرعة البح س

د. �تعــــدد الاختيــــــارات 
والســــمــــــات الـــــي 
ــالها  يمكــن استعمــــــ
لتخصيــص البحــــث 
ــول إلى  ــر الوص وتيس

النتــ�ائج المســتهدفة.

ــارات  ــث خيـــــ ــح البحــــ أن يتيـ
لتخصيــــــص الاستعــلامــات، 
مثـــــــل: البحــــــث بالكلمــــــات 
المفتاحــــــيــــــة، أو الفـــئــــــــات 

الصرفيــة، أو الموضوعــات.

ــة   ــود خاصيــــ وجــ
ــارات  ــوع خيـــ تنــــ
في  التخصـــــيــص 

البحــث.

ــ�ة  ــة تقني مراجعــ
– اختبــ�ار عملــي.

هـ. �دعــم البحــث عــن 
ــوز  ــروف والرم الح
والكلمات المفـــردة 

والتراكيــب.

أن يدعــــــم محـــــرك البحــــــث 
ــدام  ــث باستـخــــ ــ�ة البح إمكاني
الحـــــروف، أو الــــــرمـــــــوز، أو 
الكلمـــــات المفــردة، أو التراكيب 

اللغويــة.

ــة  ــود خاصـيــــ وجـــــ
البحــث باستـخـــدام 
الـــــــــــحـــــــــــــروف 
أو الـــــــــرمــــــــــوز أو 
الكلمــات المفــردة أو 

التراكيــب.

مراجعــة تقنيــ�ة- 
اختبــ�ار عملــي.

ــة مـــــــيزة  و. �إضــافــــ
الإكمـــــال التلقــائي 
ــات  للمــــدخــــــــــ

المعجميــة.

ــ�ا  ــث تلقائيًّ ــرك البح ــرح مح أن يق
الكلماـــت أو المصطلحـــــــات بنــ�اءً 
يكتبـــــها  الــي  الحـــــــــروف  علــى 
ــول  ــل الوص ــا يسهـ ــتخدم؛ مم المس

المطلوبــة. المصطلحــات  إلى 

ــة  ــود خاصيــ وجــــ
الإكمــال التلقــائي

ــ�ة  ــة تقني مراجعــ
ــي  ــار عمل -اختبــ
ــرك  ــى مــــحــــ عل

البحــث

ز. �تقـــديم مقترحــات 
مقاربــة للمدخــات 
ــ�ا  الخاطـئـــة إملائيًّ

ــا. أو دلاليًّ

أن يقــدم محـــرك البــــحــــــث 
�ا  ــائيًّ ــة إمـ ــات بــديلـــ مقترحـــــ
ــا وفـــــقًا لأقــــــــــــــرب  أو دلاليًّ

لات. لاحتمــا ا

ــة  توفــر خاصــــيــــ
التصحــــيــــــــــــح 

الإمــائي

المـــــراجــــــعــــــة 
 - لتقـــــنــــيــــــة ا
الاختبــ�ار العملــي 
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ــح  ح. �تمكين التصحــيـــ
ــي  ــائي الآلــــــ الإمـــــ
للمداخــل المعجميــة، 
وإظهــــار البــــدائـــــل 

ــة.  المحتمل

ــح  ــم التصحـــــــيــ ــي دع ينبغــــ
ــة،  ــاء الإملائيـــ ــائي للأخط التلق
ــة  ــل محتملــ ــم بدائ ــع تقديــــ م
ــون  ــد تكــــ ــي قــ ــات ال للكلمـــــ

مكتوبــة كتابــة خاطئــة.

ــر خاصيــة  تــــوفــــ
التصــــحــــــيــــــح 
التلقــائي الإمــائي.

ــة  ــة تقنيـــ مراجع
ــي  ــار عمل -اختبــ
ــح  لتصــــحــــــيــــ
لأخـــــــــطــــــــاء  ا

الإملائيــ�ة

ط. �تمكين المستــخـــدم 
مــن حفــظ سـجـــل 
البحـــث، وإعــــــادة 
استعــــــــــمـــــــــاله، 
وإضافـــــــتــــــــه إلى 

المفضلــة.

أن يتمكــن المستــــخــــــدم مـــــن 
حفــظ استعلامـــــات البحـــــث 
اســتخدامها  وإعــادة  الســابقة 
لاحقًــا، مــع إمكانيــ�ة إضـافـــــة 
ــة  ــث إلى قائمـــ ــ�ائج البـــــــحـــ نت

المفضلــة.

ــة  ــود خاصيــــ وجــ
ــات  ــظ سجـ حفــ
لبــــــــــــحـــــــــث  ا

م للمســتخد

ــة  ــة تقنيـــ مراجع
– اختبــ�ار عملــي.

ي. �تمكــــــن البـحـــــث 
ــل  ــي وتحــويــ الصوتـ
ــى  ــوت إلــــــــ الصــــــ
نــــــص، وتقــديـــــــم 
لتصــــــحـــــــــيـــــح  ا
حالـــــة  في  المناســب 
ــرف  الخطــأ في التعــــ
الصــوت. علــى  الآلي 

ــن  ــوتي عـــ ــث الصـــ ــم البحــ دع
ــوت  ــل الص ــ�ة تحوي ــق تقني طري
ــائي  ــح تلق ــع تصحي ــص، م إلى ن
للأخطــاء الناتجــة عــن أخطــاء 

التعــرف الصــوتي.

وجــود خاصــــيـــــة 
البحــث الصــوتي، 
مع التصحــــيــــــح 
ــاء  التلقــائي لأخطـــ

ــرف. التع

مراجعــة تقنيــــة 
- اختبــ�ار عملــي 
- تجــارب إدخـــال 
ومقارنـــة  صــوتي 

النتــ�ائج

ــوع  ــار الن ك. �إظـــــهـــ
الصــرفي للمـــدخل 
المعجــي في قوائــم 
ــائي  ــال التلق الإكم

ــث. ــرك البح لمح

أن يُظهــر محــرك البحــث النــوع 
الصــرفي، مثــل: )فعــل، اســم( 
ــال  ــة في الإكم ــات المقترح للكلم
ــار  ــل اختيــــ ــائي؛ لتسهيـــ التلقــ

ــراد. الم

نسبــــة المداخـــــل 
الــي يظهــر نوعهــا 

الصــرفي

ــة  ــة عيـنـــ مراجع
ــائج  ــن نــــــــــتــــ م
لبــــــحـــــــــــــث  ا
ــار عملــي  - اختبــ

لمحــرك البحــث

ــرف  ل. �تمكين التــعـــ
الآلي على الصـــــور 
ــوص  والنــــــــصــــ

المكتوبــة.

ــرف  ــرك تـــــعـــ ــم المحـــ أن يــــدعـــ
النصــوص المكتوبــة في الصــور؛ ممــا 
يتيــح للمســتخدم البحـــــث عــن 
المصطلحــات المضمنــة في الصــور.

توفــر خاصيــة تعرف 
محــرك البحــث على 
النصــوص المكتوبــة 

في الصــور.

ــ�ة  ــة تقني مراجعــ
- اختبــ�ار عملــي.
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م. �تمكــــن البحــــــث 

بالمعـــــــــنـــــــــــــــى 

أو العــلاقــــــــــــات 

الدلالية المختلفــــة 

ــي. ــل المعج للمدخ

 أن يدعــم البحــثُ القــدرةَ علــى 

ــات،  ــن الكلمـــ ــار ع الاستفســـ

بنــ�اءً علــى معنـــــاهـــــا أو علــى 

العلاقــات الدلاليــة المختلفــة، 

مثــل: الــرادف أو التضــاد.

توفــر الخاصيــة في 

محــرك البحــث

ــة  ــة تقنيـــ مراجع

ــث  ــ�ار بحـــ – اختب

بـعلاقــــات  دلالي 

)تــــــــــــــرادف/

تضاد...(

ن. �تمكــــن البحــــــث 

بالقـــــــافيــــــــــــــة 

والســــــوابـــــــــــق 

حــــــــــق  ا للــــــو ا و

للــــــواصـــــــــق  وا

الصرفيــة.

ــث  ــح محــــــرك البحـــــ أن يتيــ

إمكانيــ�ة إيجـــاد الكلمــــــات الــي 

تحتــوي  أو  القافيــة  في  تتطابــق 

على ســوابق أو لواحــق معين�ة أو 

لواصــق صرفيــة. مثــل البحــث 

بالــوزن الصــرفي أو بالقافيــة أو 

الصرفيــة. الزيــادات 

توفــر الخاصيــة في 

محــرك البحــث

ــة  مراجــــــــــعـــــــ

تقني�ة - إدخـــــال 

استعــلامـــــــات 

ــ�ار  ــة واختب صرفي

ــ�ائج النت

ــث  ــن البحــ س. �تمك

بنمــط الكلمـــة أو 

التركيــب.

ــثَ  ــم المحــركُ البحــــــ أن يدعــــ

باســتخدام أنمــاط محــددة مــن 

الكلمــات أو التراكيــب اللغويــة، 

ــل  ــن الجــــــمـــ ــث ع ــل البح مث

ــمية. ــة أو الاس الفعلي

نســـــبــــــة نجــــــاح 

البحــث بالنمــط

ــاط  ــار أنم اختــبـــ

ــل  ــات وجمـ كلمـــ

مختلفــة

ــث  ــن البحـــــ ع. �تمك

ن  ا ز و لأ بــــــــــــــــــا

لصرفيــة. ا

أن يتيــح المحــركُ البحــثَ عــن 

الكلمـــــــات بنــ�اءً علــى الأوزان 

ــلَ«،  عَ
َ
ــل »ف ــة )مثـ الصرفـــــيــ

»مَفعــول«(.

توفــر الخاصيــة في 

محــرك البحــث

تقنيــ�ة  مراجعـــة 

ــال  ــ�ار إدخ - اختب

أوزان صـــرفيــــــة 

ومطابقــة النتــ�ائج

ــات  ــم مقترحـــ ف. �تقدي

ــة  للمداخل المعجميـ

ــة أو  المشــــــــابـــــهـــ

المتصلـــة بــــعلاقات 

ــة. ــة أو دلالي صرفي

أن يقــدم محــــرك البــــحــــــث 

توصيــات بكلمــات مشابـــهة أو 

متصلــة بالمدخــات المعجميــة 

بنــ�اءً علــى العلاقات الصــرفيـــة 

أو الدلاليــة.

ــة  ــر خاصيــــ توفــــ

تقديــم المقترحــات 

ــة  ــة تقنيـــ مراجع

- مراجعة عينــــة 

مــن المقترحــــــات 

ــريًا ــ�ا وبش تلقائيً
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ص. �اســتخراج جميــــع 
المداخــل المعجميـــة 
المتصلـــة، والتميــز 
ــح  ــا دون فتــــ بينهــ
لصفــــــــــحـــــات  ا

ــا. ــة به الخاص

أن يعــرض محــــــرك البحـــــــث 
جميــــع المداخـــــــل المعجميــــــة 
ــة،  ــة منسقــ ــة في قائمـــ المتصلـ
دون الحاجــة لفتــح كل مدخــل 

ــدة. ــى ح عل

ــل  ــة المداخــــ نسبــ
المســتخرجة بدقــة

ــار  اختـــــــبـــــــــــــ
آلـــــي لخاصيـــــة 

الاســتخراج

ــن  ــدد مـــ ــم ع ق. �تقديـــ
الاختيــ�ارات الملائمــة 
لاستعــــراض المعجم 
ــقًا  المخـــــتـــــص وفـــ
ــرتيب  ــة تـ لأنظـــــمـــ

مخصصــة.

أن يتيــح المعجــم عــدة خيــارات 
لاســتعراض المداخـــــل، مثـــــل: 
ــب  ــدي، أو حســ ــب الأبج الترتي
الشيـــــــوع، أو التصنـــــــيـــــف 

الموضوعــي.

ــل  ــة تفعيـــ نسبـــــ
ــب  ــة الترتي أنظمـــ

المتاحــة

ــة  ــة أنظمـ مراجع
العــرض المتاحــة

ر. �اســتعمال المرشــحات 
والفلاتـــــر البحثيــــــة 
المتقدمـــــة لتصفيـــــة 
نتـــائج البحــث وإعــادة 
تجميعــــهـــــا بــطـــــرق 

ــة. مختلف

أن يقــدّم محــرك البحــث فلاتــر 
متقدمــة تتيــح للمســتخدمين 
تصفيــة نتــ�ائج البحــث حســــب 
ــل:  ــة )مثـــ ــات المختلـــــفـــ الفئ
المجــال، والصـــرف، والدلالــة(.

ــل  ــة تفعيــــ نســبــ
ــات  المرشـــــــــحـــــ
فــي  المـتـــــــاحـــــة 
ــائج  تحســــــــن نتـــ

البحــث 

مراجعــة وظائــف 
التصفـــــــــــيــــــة 
وتحلـــــــــــــيـــــــل 

الاســتخدام

ــائج  ــرض نتـــــ ش. �عـــ
ــرق  ــث بطــــ البح
ــة  مناســـــــــبــــــــ

ومختصــرة.

ــة  ــث بطريق ــ�ائج البح ــرض نت ع
مختصــرة ومنســقة، ليحصــل 
ــريعة  ــة س ــى لمح ــتخدم عل المس
الحاجــة  دون  المعلومــات  عــن 

إلى التصفــح المطــول.

ــا  ــدل رضـــــ معــــــ
المستـــخـــــدم عــن 

عــرض النتــ�ائج

ــات +  استبيـــانــــ
ــد  ــابلات بعـــ مقــ

البحــث

ــم  ــ�ة التحك ت. �إمكاني
والبحــــــث فــــــي 
ــتعلام  ــ�ائج الاس نت
ــة بالمعجم  الخاص

ــص. المخت

تمكــن المســتخدم من التحكـــم 
في نتــــــائج بحثـــــه مــن خــــال 
تعــــديــــــل الاستعلامـــــــات أو 
تصفيــة النتــ�ائج للوصـــــول إلى 
المعلومــات المطلوبــة بســـرعة.

ــة  ــبة مـــــرونــــ نس
التحكــم في النتــ�ائج

ــي  ــار عملـــ اختبـــ
ــارات  لخــــــيـــــــــ
التحـــــــكـــم فــي 

ــ�ائج النت
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 ســــابــــــــــــعًا:
معايـر الأدوات 
والتقنــــيـــــات 
الإثرائــــــــيـــــة 
للمعـــــجــــــــم 

ــص المخت

١. �تـــوافــــر أدوات 
ــات  وتقنيــــــــــــ
ــ�ة للمعجم  إثرائي

ــص المخت

أ. توفــر مســاعد ذكــي 
ــة  ــم الكتاب لتعلـــــــيــــ
والمفـــردات  والقــراءة 
ــة  ــارات اللغوي )المهــــ
لــــيــــــــة  ستقبـــــا لا ا

والإنت�اجيــة(. 

أن يحتــوي المعجــم على مســاعد 
ذكــي يســـــاعد المستخـدمـــــن 
في تطويـــــر مهــارات القــــــــراءة 
والكتابــــة، بالإضافــة إلى تعزيــز 
ــديم  ــق تقـ ــن طري ــردات، ع المف

ــائح. ــة أو نص ــن تفاعلي تماري

ــاعد  ــر المســـ توفــــ
للكتابــة. الذكــي 

مراجعـة تقني�ة- 
اختب�ار عملي 

لتحليــل  أداة  ب. �توفــر 
ــوص  النصـــــــــــــ
المكتــوبــــــــــــــــــة 
ــا أو  وتصنيفهــــــــ
ــا وفقًــا  تمييزهــا آليًّ
ــم  ــات المعج لبي�انـ

المختــص.

أن يتــيـــــح المعجـــــم أداة لتحليــل 
وتصنيفـــها  المكتوبـــة  النصــوص 
البي�انـــــــات  بــــناءً علــى  تلقــــــائيً�ا 
المعجمــــــيــــــة؛ ممــا يســــــــاعــــد 
المســتخدمين علــى فهــم النصــوص 
ــم  ــا للمفاهـــــــيــــ ــا وفقً وتصنيفــهــ

المعجــم. في  المدرجــة  اللغويــة 

ــر أداة التحليل  توف
والتصنــيــف الآلي 

للنصوص.

مراجعــة تقنيــ�ة-
اختبــ�ار عملي.

ج. �توافر أدوات تســاعد 
ــات  ذوي الاحتي�اجـــــ
ــى  ــة علــــــ الخاصــــــ
اســتعمال المعـــجــــم 

ــص. المخت

تتيــح  المعجـــم أدوات  أن يتضمــن 
ــة  ــات الخاصــــ ــذوي الاحتيــــاجـــ ل
اســتخدامها بســهولة، مثــل: أدوات 
تكبيــــــر النصــــــوص، أو قارئـــات 

الشاشــة، أو التحكــم الصــوتي.

ــل  ــر وتفعيــــ توفـــ
أدوات المســاعــدة 
ــدرات  لــذوي القــــ

الخاصــة

ــة  ــة تقنيـــ مراجع
– اختبــ�ار عملــي 

د. �توافــــــر خاصيـــــة 
الإطــارات المنبثقــة 
ــات  للتطبيـــــــقــــــ
ــراء  ــة بإثــ الخاصــــ
ــص  ــم المختــ المعج
بمصــادر خارجيــة.

ــة  ــم خاصــــيـــ ــح المعجـــ أن يتي
ــط  ــي ترب ــة ال ــارات المنبثق الإط
المســتخدم بمصــادر خارجيــة؛ 
ا  ــرفيًّ ــراءً معـــ ــه إث ــا يمنحــــ ممـــ
ــا دون مغــادرة الصفحــة. إضافيًّ

ــل  ــة المداخــــ نسبــ
المربوطــة بإطــارات 

ــ�ة ــة إثرائي منبثق

اختبـــــــار عملــــــي 
لوظـــــــــائـــــــــــف 
الإطــارات المنبثقــة 
ــادر  ــا بمصــــ وربطه

ــة خارجي

هـ.توظيــف تقنيــ�ات 
ــة  ــرة وحديـــــثـــ مبتكـ
ــات  لإدارة البيــــــــانــــ
ــا  ــة وتصفحه المعجمي

ــا. ــث فيه والبح

أن يستخــــدم المعجــــــم تقنيــــات 
حديثــ�ة مثــل الــذكاء الاصطناعــي 
ــن إدارة  ــم الآلي لتحسيـــــ والتعـــــلـــ
البي�انــات، وتســريع البحــث، وتوفير 

تجربــة تصفــح سلســة وفعالــة.

ــات  ــدد التقنيـــــ ع
الحديثــ�ة المدمجــة

ــة  مراجـــــــــــعــــــ
ــق  ــة وتوثي المنصــ
الوظـــــــائـــــــــف 

المضافــة
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و. �اســتعمال أنظمـــــة 
ــة  ــة القائم التوصيـ
علــى الـــــــذكــــــــاء 
لاصطنــــاعــــــــي  ا
ــات  لتقديم مقترحـ
ــة  ــل المعجمي المداخ

ــتخدم. للمس

ــات  ــم تقنيـــ ــدم المعج أن يستخـــــ
ــم  الــذكاء الاصطناعــــــي لتقديــــــ
توصيــات مخصصــة للمســتخدم، 
بنــ�اءً علــى اســتعلاماته الســابقة 
وســجل بحثـــــه؛ ممــا يعـــــزز مــن 

المســتخدم. تجربــة 

ــة  ــة دقـــــ نسبــــــــ
المقـــــترحــــــــــــات 
المقـــدمــــــــة مــــن 
توصيــات الـــــذكاء 

الاصطناعــي

اختــــــــبـــــــار آلي 
للتوصــيــــــات + 
تحكيــــــم بشــري 

لعينــ�ة

ــوي  ــم اللغـــــ ز. �التوسيــ
والأمثلــة  للنصــوص 
المســتعملة في المعجــم 
المختــص )الصــــرفي، 
والنحــوي، والــدلالي، 

والتــداولي(.

تصنيــف وتوســيم النصــوص 
والأمثلــة في المعجــــم حســــب 
عـــدة معاييــــــر عـــــدة، مثــــــل: 
ــة،  ــو، والدلال ــرف، والنح الصــــ
ــاعد  ــا يســـــ ــداول؛ ممـــــ والتــــ
المســتخدمين علــى فهــم أعمــق 

اللغويــة. للعلاقــات 

نســبة النصــوص 
لأمثـــــــــلــــــــــة  وا
الموســومة بشــكل 

صحيــح

ــة  ــة لغوي مراجعــ
- تدقيــق وســوم 
النـــــــصـــــــوص 
بعينــ�ة مرجعيـــــة 
وتحكيــــــم خبـــــر 

ــوي لغ

ح. �استعــــــــــمـــــــــــــال 
ــة  ــوم البي�انيــــ الرســـ
والمشــجرات لتنظيــم 
بي�انـــــــات المعجــــــم 
المختـــــص وتيســـــر 
ــه. ــن أجزائ ــل ب التنق

ــة  ــوم البي�انـــــيــــ ــتخدام الرس اس
والمشــجرات لتوضيــح العلاقــات 
ــن  ــة ب ــة والصرفــــيــــ الدلاليــــــ
ــهل  المداخــل المعجميــة؛ ممــا يسـ
ــن  ــل ب ــتخدمين التنقـ ــى المس عل

ــة. ــم المختلف المفاهي

نسبــــة المداخـــــل 
ــى  ــوي عل ــي تحت ال
ــة أو  ــوم بي�انيــــ رس

مشــجرات.

مراجـــــــــعــــــــــــة 
مخرجــات النظــام 
وتجربــــة التنقــــــل 

ــات ــن المكون ب

ط. �توظيف تقنيـــات 
مبتكــرة وحديثــــة 
ــات  لإدارة البيـانـــ
ــة  المعجــــمـــــــيــــ
ــا  وتصفــــحــــهـــــ

ــا. ــث فيه والبح

 اســتخدام تقنيــ�ات حديثـــــة، 
مثـــــــــل: قواعـــــــد البي�انـــــــات 
العلائقـــــيــــــة أو الرسوميــــة، 
ــي،  ــذكاء الاصطنـــــــاعـــــ والـــــ
ــات؛  ــن إدارة البي�انـــــ لتحسيـــــ
ــتخدمين  ــح للمس ــا يتيــــــ ممــــ
ــة  ــح سلســ ــث وتصف ــة بح تجرب

وســريعة.

ــات  ــر تقنيــــ توفــــ
يـــثــــــــــــــة  حـــــد
لإدارة البي�اــنــــات 
المعجمــــــــيـــــــــــة 

ــا وتصفحه

تقنيــ�ة  مراجعــة 
- اختبــ�ار عملــي
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ملخص
تتطــرق هــذه الوثيقــة إلى معايــر بنــ�اء المدونــات، وتجــدر الإشــارة هنــا إلى اختــاف عمليــة 
بنــ�اء المدونــة عــن توســيمها. حيــث يُقصــد بالتوســيم: إضافــة معلومــات ووســوم متنوعــة إلى 
غويــة؛ لأغــراض مهمــات المعالجــة الحاســوبي�ة. وعلــى الرغــم مــن تطابــق  نصــوص المدونــة اللُّ
ســمة -مثــل معايــر تخزيــن وحفــظ المدونــات- إلا أن  بعــض معايــر المدونــات الخــام والمُوَّ
الفــرق الجوهــري بينهمــا يكمــن في تركــز هــذه الوثيقــة علــى المعايــر الــي ينبغــي مراعاتهــا في 
جميــع مراحــل عمليــة بنــ�اء المدونــات بشــكل عــام، دون التطــرق إلى مــا يتعلــق بإضافــة الوســوم 
المتنوعــة إلى المدونــة الخــام، الــي غالبًــا مــا تكــون مصطنعــةً وليســت مــوادَّ لغويــةً تُســتخدَم في 
ــا وفهمًــا أوســع للغــة وتعقيداتهــا.  شــكلها الطبيعــي. وعــادةً مــا يتطلــب التوســيم عمــاً جماعيًّ
وعلــى ذلــك، فإنــه مــن المناســب التفريــق في وثائــق المعايــر بــن توســيم المدونــات -مثــل معايــر 
ــمين، وإعــداد أدلــة التوســيم- وبنــ�اء المدونــات، مثــل: معايــر اختيــ�ار عينــ�ات  تدريــب المُوسِّ
النصــوص العشــوائي�ة، وتمثيــ�ل المدونــات، وغيرهــا. ولذلــك تقتصــر هــذه الوثيقــة علــى ســرد 
غويــة الــي تتضمــن أهــم المعايــر الخاصــة بآليــة جَمْــع المدونــات  معايــر بنــ�اء المدونــات اللُّ
غويــة وتنظيمهــا وتخزينهــا. ويُســاعد الالــزام بهــذه المعايــر علــى ضمــان بنــ�اء مدونــات  اللُّ
لغويــة عربيــ�ة ذات جــودة عاليــة وفقًــا للمواصفــات المعتــرة، وتبعًــا للمنهــج العلــي الخــاص 
لمعالجــة  المختلفــة  المهمــات  في  اســتعمالها  لأغــراض  وتطويرهــا  غويــة  اللُّ المدونــات  ببنــ�اء 
غــة الطبيعيــة. وقــد رُوعــي في هــذه المعايــر أن تكــون مرنــةً وشــاملةً لجميــع أنــواع المدونــات  اللُّ
ر المســتمر في أســاليب  ــدة للعمــل بتقنيــ�ات معينــ�ة؛ وذلــك اســتجابةً للتطــوُّ غويــة، وغــر مُقيَّ اللُّ

وتقنيــ�ات جَمْــع المدونــات وبن�ائهــا.
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مقدمة
شــهد العالــم في الســنوات الأخــرة طفــرةً هائلــةً في مجــال الــذكاء الاصطناعــي، إذ 
باتــت الأنظمــة والتطبيقــات الحاســوبي�ة تقــرب شــيئً�ا فشــيئً�ا مــن محــاكاة الــذكاء 
ــم الــذاتي، والاســتنت�اج، واتخــاذ القــرار حــى  البشــري، مكتســبةً قــدراتٍ متقدمــةً في التعلُّ
ر هــذا  ــل مباشــر مــن الإنســان. وقــد تَصــدَّ في ســياقات غــر مبرمجــة ســلفًا، وبــدون تدخُّ
ــدي  ــي التولي ــالذكاء الاصطناع ــرف بـ ــي عُ ــذكاء الاصطناع ــن ال ــد م ــوعٌ جدي ــهد ن المش
ــةً  ــج أنظم ــب، ليُنت ــات للتدري ــن البي�ان ــة م ــات هائل ــى كمي ــد عل ــذي يعتم )GenAI(، ال
 Large Language Models -( الضخمــة  اللغويــة  النمــاذج  أبرزهــا  مــن  الأداء،  فائقــةَ 
LLMs( مثــل ChatGPT وLLaMA وغيرهــا، والــي أظهــرت قــدراتٍ مذهلــةً في فهــم اللغــة 

البشــرية وإنت�اجهــا بصــورة أقــرب مــا تكــون إلى التعبــر الإنســاني الطبيعــي. هــذا التطــور 
اللافــت ســلّط الضــوء علــى الحاجــة المُلحّــة إلى بي�انــات لغويــة رقميــة عاليــة الجــودة، 
إذ أصبحــت هــذه البي�انــات بمثابــة الوقــود الحيــوي الــذي تُبــى عليــه كفــاءة هــذه 
ــة تطبيقاتهــا في مجــالات عــدة مــن 

ّ
النمــاذج، ويُقــاس عــن طريقهــا مســتوى أدائهــا، ودق

ــة. ــة الطبيعي ــة اللغ معالج

 ،)Corpora( )ــة غوي ــات اللُّ ــرف بـ)المدون ــا يُع ــياق  م ــذا الس ــة في ه ــة الرقمي غوي ــوارد اللُّ ــم الم ــن أه وم
غويــة الضخمــة، كمــا تؤثــر طريقــة بنــ�اء  الــي تُعَــدُّ البنيــ�ةَ الرئيســة الــي تُبــى عليهــا النمــاذج اللُّ
الــذكاء الاصطناعــي، فضــاً  غويــة لنمــاذج  اللُّ هــذه المدونــات ومــدى دقتهــا في جــودة المخرجــات 
غويــة واللســاني�ة الــي تتخــذ مــن المدونــات أداة للتحليــل والرصــد،  عــن أهميتهــا في الدراســات اللُّ

اللغويــة الظواهــر  واســتنب�اط 

تهــدف هــذه الوثيقــة  إلى بنــ�اء قائمــة تتضمــن عــددًا مــن المعايــر القياســية الــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا 
عنــد جَمْــع المدونــة الخــام وبن�ائهــا، وتســتهل الوثيقــة بمدخــل إلى بنــ�اء المدونــات الخــام واســتعراض أهــم 
غويــة وحدودهــا، المفاهيــم المســتخدمة فيهــا، ثــم يتبــع ذلــك مدخــل تعريفــي بمعايــر بنــ�اء المدونــات اللُّ
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مــع ذكــر أهــم دوافــع وَضْــع هــذه المعايــر واقــراح بعــض الطــرق لتطبيقهــا. وفي إطــار التأصيــل العلــي، 
تســتعرض الوثيقــة أبــرز الأدبيــ�ات الســابقة الــي تن�اولــت معايــر بنــ�اء المدونــات اللغويــة، وذلــك 
تتــم الوثيقــة بعــرض قائمــة تفصيليــة للمعايــر 

ُ
لوضــع هــذه الوثيقــة في ســياقها المعــرفي والتطبيقــي. وتُخ

المقترحــة لبنــ�اء المدونــات الخــام، بمــا يُســهم في تقديــم إطــار عمــل متكامــل، يمكــن الاســتن�اد إليــه 
ــددة. ــالات متع ــاءة في مج ــا بكف ــة وتوظيفه ــات اللغوي ــودة المدون ــان ج لضم

مدخل تعريفي:: 
ذلــك  في  بمــا  اللغويــة؛  بالمدونــات  المرتبطــة  الرئيســة  المفاهيــم  القســم  هــذا  يتنــ�اول 
ــر  ــا لمعاي ــات وفقً ــواع المدون ــمة، وأن ــات الموس ــام والمدون ــات الخ ــن المدون ــرق ب ــا، والف تعريفه
غويــة، مــع مــا يثــره هــذا  متعــددة، ومناقشــة اعتبــ�ار شــبكة الإنترنــت مصــدرًا لجمــع المــواد اللُّ

ــة. ــودة، والموثوقي ع، والج ــوُّ ــق بالتن ــات تتعل ــرص وتحدي ــن ف ــار م الخي

غوية:: تعريف المدونة اللُّ
غويــة  غويــة )Corpus( في ســياق هــذه الوثيقــة: مجموعــة مــن المــواد اللُّ يُقصَــد بالمدونــة اللُّ
ل غالبًــا إلى نصــوص رقميــة؛ لأغــراض النمذجــة  ــوَّ

ُ
الأصيلــة في وســائط متعــددة، الــي تُح

 Zeroual & Lakhouaja, 2018;( للغــة باســتخدام الحاســوب والمعالجــة الحاســوبي�ة الآليــة 
.)Wynne, 2005)

غويــة"  غويــة: "الذخــرة اللُّ ومــن المصطلحــات الأخــرى الــي تُســىَّ بهــا المدونــة اللُّ
ــر  ــه الأك ــة؛ لأن ــذه الوثيق ــة في ه ــح المدون ــا مصطل ــي، 2015: 20(، واخترن ــز" )العصي أو "المك
غويــة في مجموعــة مــن الأوراق أو الكتــب بطــرق  اســتعمالًًا وشــيوعًا. وقــد تجمــع المدونــات اللُّ
غويــة المتنوعــة، ولا يُعــد هــذا النــوع مــن المدونــات معتــرًا  تقليديــة؛ لأغــراض البحــوث اللُّ
ــا  ــل معه ــن التعام ــة يمك ــوص رقمي ــا إلى نص ــد تحويله ــوبي�ة إلا بع ــاني�ات الحاس ــياق اللس في س

ونمذجتهــا في مهمــات المعالجــة الحاســوبي�ة المتعــددة.
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غويــة: أنهــا مجموعــة مــن "المقاطــع"  ويذكــر (Wynne 2005, 22( في تعريــف المدونــة اللُّ
ــل  غويــة محفوظــة في صيــغ إلكترونيــ�ة، اختِــرت وفقًــا لمعايــر خارجيــة؛ لتُمثِّ للنصــوص اللُّ
غويــة.  دة، ويمكــن اعتمادهــا مصــدرًا لبي�انــات البحــوث اللُّ بقــدر الإمــكان لغــةً أو لهجــةً مُحــدَّ
عينــ�ات  جَمْــع  علــى  تقتصــر  المدونــات  بعــض  لأن  "مقاطــع"؛  كلمــة   Wynne ويســتخدم 
وأجــزاء مــن النصــوص بــدلًًا مــن جمــع نصــوص كاملــة أو تفريــغ نــي لأصــوات تمثــل 
ــ�ار  ــن اعتب ــه لا يمك ــة، أن ــف المدون ــياق تعري ــح Wynne )٢٠٠٥( في س ــة. ويُوضِّ ــياقات متكامل س
عــة مدونــةً لغويــةً. فعلــى ســبي�ل المثــال، لا تعتــر النصــوص  أي نصــوص إلكترونيــ�ة مُجمَّ
ــة  ــات لغوي ــيفية مدون ــوص الأرش ــات أو النص ــع والاقتب�اس ــهادات والمراج ــة بالاستش الخاص
ينطبــق  لا  الإنترنــت  شــبكة  نصــوص  أن  كذلــك  ويضيــف  بهــا.  الخــاص  للتعريــف  وفقًــا 
غويــة، وهــو رأي يُُخالفــه فيــه عــدد مــن الباحثــن، مــن أبرزهــم  عليهــا تعريــف المدونــة اللُّ
Nakov )2014(، ويعــزو ذلــك Wynne إلى عــدد مــن الإشــكاليات، مــن أبرزهــا: غمــوض حــدود 

النصــوص الإلكترونيــ�ة، وعــدم وضــوح حجمهــا الفعلــي، والتغــر الدائــم لمحتواهــا، فضــاً عــن 
ــد في الوقــت نفســه  أن هــذه النصــوص لــم تُنشــأ في الأصــل لأغــراض لغويــة بحثيــ�ة؛ لكنــه أكَّ
ــ�ا ومتنوعًــا لباحــي اللغــة، ويمكــن توظيفهــا بفاعليــة في  أن شــبكة الإنترنــت تُعَــدُّ مصــدرًا غنيًّ

ــة. ــة متنوع ــ�ة وتطبيقي ــداف بحثي ــة لأه ــات اللغوي ــ�اء المدون ــع وبن جم

ومــن جهــة أخــرى، يعتــر Meyer )٢٠٠٣( نصــوص الإنترنــت مدونــة لغويــة، علــى الرغــم 
ــذي  ــرأي Nakov  )٢٠١٤( ال ــذا ال ــد ه ــا. ويؤي ــة نصوصه ــاوت نوعي ــا وتف ــوض حجمه ــن غم م
يؤكــد أن الإنترنــت هــي أكــر مدونــة لغويــة. وعلــى الرغــم مــن وجــود مثــل هــذه الاختلافــات في 
اعتبــ�ار شــبكة الويــب مدونــة لغويــة إلا أن الجميــع يؤكــد أن النصــوص المتاحــة علــى شــبكة 
غويــة الــي يمكــن توظيفهــا  ــا لبنــ�اء المدونــات، وجَمْــع البي�انــات اللُّ الإنترنــت تُعَــدُّ مصــدرًا مهمًّ

غــة الطبيعيــة. غويــة ومعالجــة اللُّ بطــرق متعــددة في الدراســات اللُّ
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أنواع المدونات وتقسيمها:: 
وفقًــا  تقســيمها  مثــل:  متعــددة،  لاعتبــ�ارات  وفقًــا  المدونــات  تصنيــف  يمكــن 
صــةً،  ــةً عامــةً أو متخصِّ للغــرض الــذي تُســتعمَل فيــه، حيــث يمكــن اســتعمالها مدون
غــة إلى مدونــات مكتوبــة أو  كمــا يمكــن تقســيمها وفقًــا لطبيعــة المحتــوى ونــوع اللُّ
منطوقــة، ويمكــن تقســيمها كذلــك وفقًــا للبي�انــات الوصفيــة المصاحبــة لهــا إلى فئتــن 

ــا: ــتين هم رئيس

المدونات الخام، وهي محور هذه الوثيقة.●	

ص لها وثيقة منفصلة.●	 المدونات الموسمة أو الموصوفة، وخُصِّ

ــك  ــد ذل ــي، وبع ــام الطبيع ــكلها الخ ــة بش غوي ــواد اللُّ ــع الم ــى جَمْ ــة الأولى عل ــر الفئ وتقتص
ــاف  ــ�ة فتُض ــة الثاني ــا الفئ ــددة، أم ــرق متع ــوب بط ــة في الحاس ــغ رقمي ــب وصي ــا في قوال تخزينه
غويــة  فيهــا إلى مــواد المدونــة الخــام أنــواعٌ مختلفــةٌ مــن البي�انــات الوصفيــة والوســوم اللُّ
ــا، وتســهم  ــ�ا خاصًّ ــب معرفــةً لغويــةً أعمــق، وتدريبً بطــرق وأســاليب متعــددة، عــادةً مــا تتطلَّ
ــد  ــا عن ــادة منه ــالات الإف ــادة احتم ــة وزي غوي ــة اللُّ ــتخدامات المدون د اس ــدُّ ــوم في تع ــذه الوس ه
ــات  ــوي والخوارزمي غ ــوذج اللُّ ــن النم ــة؛ إذ يتمكَّ ــة للغ ــة الآلي ــات المعالج ــتعمالها في تطبيق اس
الحاســوبي�ة عنــد معالجــة المدونــات الموســمة مــن الوصــول إلى رؤى لغويــة أعمــق وتحليــل أدق، 
ويؤثــر هــذا مباشــرة في تحســن جــودة مخرجــات تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي واللســاني�ات 
الحاســوبي�ة. وعلــى ذلــك، فــإن الفــرق بــن المدونــة الخــام والمدونــة الموســمة، يمكــن اختصــاره 
ــب إضافــةَ معلومــات  في أن الأولى هــي نتيجــة اســتعمال لغــوي طبيعــي، في حــن الأخــرى تتطلَّ
ــة الخــام وإثرائهــا  لغويــة إضافيــة لا تُســتخدَم بشــكل طبيعــي؛ بــل تهــدف إلى توضيــح المدون

ــة.  ــا الطبيعي ــر في صورته ــة لا تظه ــواد لغوي بم
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ــا  ــا أنواعً ــإن له ــا؛ ف ــرق بن�ائه ــاف ط ــة واخت غوي ــات اللُّ ــتخدامات المدون د اس ــدُّ ــرًا لتع ونظ
متعــددةً، تختلــف وفقًــا لاعتب�ارات متعــددة، مثل: العمــوم، والخصوص، والزمــن. وقد يصعب 
تصنيــف المدونــة بشــكل كامــل في فئــة محــددة، ولكــن لــكل مدونــة مواصفات وخصائــص 

هــا عــن غيرهــا، ومــن أهــم طــرق تصنيــف المدونــات مــا يــأتي: معينــ�ة تُميِّزِّ

غات:●	 د اللُّ تعدُّ

مــن ▬	 شــيوعًا  الأكــر  النــوع  وهــي   :)Monolingual( غــة  اللُّ أحاديــة  المدونــات 
اليابانيــ�ة. أو  الإنجليزيــة،  أو  العربيــ�ة،  مثــل:  واحــدة،  بلغــة  وتكــون  المدونــات، 

ــن ▬	 ــف م ــة، تت�أل ــن لغ ــر م ــن أك ــة م ــي مدون ــة )Parallel(: وه ــات المتوازي المدون
غويــة في كل  نصــوص متوازيــة مكتوبــة بلغــات مختلفــة، حيــث تكــون المــواد اللُّ

لغــة عبــارة عــن ترجمــة عــن الأخــرى.

غوي:●	 النوع اللُّ

المدونــة العامــة: وهــي مدونــة بُنيــت لأغــراض عامــة، ولا تغطــي نصوصًــا أو ▬	
العربيــ�ة. المدونــة  مثــل  معينــ�ةً،  موضوعــاتٍ 

المدونــة الخاصــة: وهــي مدونــة بُنيــت مــن موضوعــات محــددة، مثــل النصــوص ▬	
ــن، أو  ــف مع ــ�ة، أو لمُؤلِّ ــة معين ــق جغرافي ــن مناط ــية، أو م ــ�ة أو السياس الديني

مختصــة بنــصٍّ مُحــدّد، مثــل مدونــة القــرآن الكريــم.

المدونــات المقارنــة Comparable: وهــي مدونــة مــن نصــوص متشــابهة مــن ▬	
غويــة المختلفــة بينهــا، مثــل:  حيــث المحتــوى؛ لغــرض مقارنــة الاســتعمالات اللُّ
غويــة الــي تجمــع الرســائل الجامعيــة في موضوعــات محــددة )مثــل:  المدونــات اللُّ
غــة كلغــةٍ أم  علــوم الحاســوب(، ومقارنــة أســاليب الكتابــة بــن المتحدثــن باللُّ

ولغــةٍ ثانيــ�ة. 
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غوية:●	 نوع محتوى الوسائط اللُّ

غويــة، وتكون في أساســها ▬	 المدونــات النصيــة: وهــو النــوع الغالــب مــن المدونــات اللُّ
مــوادَّ لغويــةً مكتوبــةً، مثل: المقــالات الصحفيــة، والكتُــب، والرســائل الجامعية.

ــوات ▬	 ــجيل أص ــق تس ــن طري ــع ع م
ُ

ــي تُج ــات ال ــي المدون ــ�ة: وه ــات الصوتي المدون
ــات  ــمل المدون ــوب. تش ــوق إلى مكت ــكلام المنط ــغ ال ــا تفري ــد يتبعه ــن، وق المتحدث
النصيــة: المقابــات التلفزيوني�ة، والتســجيلات الهاتفيــة، والتعليقــات الإذاعية، 

ــة. ــات اليومي والمحادث

مواصفات الزمن:●	

دةً، ولا تشــمل فــرات ▬	 المدونــات التزامنيــ�ة Synchronic: تغطــي فــرةً زمنيــ�ةً مُحــدَّ
مــع نصوصها في ســنوات متقاربة، 

ُ
غــة، وغالبًــا ما تُج ــا في اســتعمالات اللُّ مختلفــة جوهريًّ

حيــث لا يظهــر تب�ايــن ملحــوظ في خصائــص اللغــة أو طرائــق اســتخدامها.

مختلفــة؛ ▬	 زمنيــ�ة  فــرات  تغطــي   :Diachronic corpus التاريخيــة  المدونــات 
غويــة، مثــل: المدونــة العربيــ�ة الــي تغطــي فــرة  لغــرض مقارنــة الاســتعمالات اللُّ
مــا قبــل الإســام إلى العصــر الحديــث. وقــد تكــون الفــرات الزمنيــ�ة متت�ابعــةً أو 

متفرقــةً حســب الهــدف مــن جَمْــع المدونــة.

مواصفات التغيُّرُّ والثب�ات عبر الزمن:●	

	▬ reference وتُســىَّ كذلــك )المدونــة المرجعيــة :Static corpus المدونــة الثابتــ�ة
corpus(، وهــي مدونــة مكتملــة البنــ�اء لا يتغــر محتواهــا؛ إذ إن الهــدف مــن 

غــوي عليهــا. ومعظــم المدونــات  بن�ائهــا لا يتغــر، ولا تتغــر نتــ�ائج التحليــل اللُّ
ــ�ة. ــات ثابت ــي مدون ــة ه غوي اللُّ

مدونــة ▬	 محتــوى  يتغــر  الثابتــ�ة،  المدونــة  بعكــس   :monitor المتابعــة  مدونــة 
ات  ــرُّ ــد التغ ــة ورص ــة في متابع ــة المتابع ــتخدَم مدون ــت، وتُس ــر الوق ــة ع المتابع

غويــة، حيــث يتــم تحديــث محتواهــا بشــكل دوري. اللُّ
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غوية:●	 الوسوم اللُّ

المدونــة الخــام: وهــي مدونــة مكونــة مــن مــواد لغويــة بشــكلها الطبيعــي، مثــل: ▬	
جوهريــة  إضافــات  دون  وذلــك  الشــعرية،  والقصائــد  الصحفيــة،  المقــالات 
ــدره،  ــع، ومص ــت الجم ــل: وق ــة، مث ــات الوصفي ــض البي�ان ــتثن�اء بع ــا. باس عليه

ــل. ــذا الفص ــور ه ــي مح ــره. وه وغ

ــمة: هــي مدونــة يُضــاف إليهــا معلومــات لغويــة جوهريــة لا ▬	 المدونــة المُوسَّ
توجــد في المدونــة الخــام، مثــل: إضافــة أقســام الــكلام إلى المدونــة. وهــي محــور 

ــة". غوي ــات اللُّ ــيم المدون ــر توس ــل "معاي اهتمــام فص

غوية العربي�ة: مصادر بن�اء المدونات اللُّ
ر شــبكة الإنترنــت وظهــور الشــبكة العالميــة )World Wide Web( عــام 1991 على يد  مــع تطــوُّ
لــت الإنترنــت إلى منصــة مفتوحــة علــى مســتوى العالــم، تتيــح الوصــول إلى  )تيــم بيرنــرز لي(، تحوَّ
المحتــوى والمســاهمة في إنت�اجــه بســهولة غــر مســبوقة. وقــد أســهم هــذا التحــول، -ولا ســيما مع 
ز مشــاركة المســتخدمين في صناعــة المحتــوى- في تضخــم  بــروز مفهــوم "الويــب 2.0" الــذي يُعــزِّ
عهــا بشــكل ملحــوظ. نتيجــة لذلك،  غويــة المتوفــرة علــى الشــبكة، وتنوُّ هائــل لحجــم البي�انــات اللُّ
أصبــح الإنترنــت المصــدر الرئيــس لبنــ�اء المدونــات اللغويــة، لمايتزخــر بــه مــن نصــوص ضخمــة 
ومتنوعــة، يُمكــن الوصــول إليهــا وتحديثها بشــكل لحظــي. وتشــر الدراســات إلى أن أكثر مــن ٪51 

.)Zeroual & Lakhouaja ,2018) ــا مــن محتــوى الويــب ــ�ا أو كليًّ مــن المدونــات بُنيــت جزئيًّ

غوية العربي�ة: مزايا استعمال شبكة الإنترنت في بن�اء المدونات اللُّ

	1 عه:- غوي وتنوُّ ضخامة المحتوى اللُّ

بي�انــات غــر محــدودة: يحتــوي الويــب علــى كميــة ضخمــة مــن النصــوص مــن ●	
المقــالات الإخباريــة، والمدونــات، والمنت�ديــات،  بمــا في ذلــك  أنــواع مختلفــة؛ 
وغيرهــا.  الأكاديميــة،  والأبحــاث  الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  ومنشــورات 

ع ضــروريٌّ لبنــ�اء مدونــات متوازنــة وتمثيليــة. وهــذا التنــوُّ
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ــا ●	 ــدة؛ مم ــاتٍ ع ــات بلغ ــ�ة بي�ان ــع الإلكتروني ــر المواق
ِّ
ــات: تُوف غ ــددة اللُّ ــوارد متع م

ــة. ــات المقارن غوي ــات واللُّ غ ــددة اللُّ ــات متع ــة للدراس ــا قيّم ــح فرصً يتي

	2 سهولة الوصول وتحديث البي�انات:-

ســهولة الوصــول: يمكــن للباحثــن الوصــول بســهولة إلى كميــة هائلــة مــن ●	
البي�انــات النصيــة دون الحاجــة إلى جَمْعهــا بشــكل فعلــي؛ وهــو مــا يجعــل الويــب 

ــات. ــ�اء المدون ــاً لبن ــدرًا فاعِ مص

محتــوى حديــث ودين�اميكــي: يتــم تحديــث الويــب باســتمرار بمحتــوى جديــد؛ ●	
غــة  اللُّ اســتخدام  اتجاهــات  أحــدث  بتضمــن  للمدونــات  يســمح  مــا  وهــو 

الفعلــي. الوقــت  في  والبي�انــات 

	3 صة:- ر الأدوات والتقني�ات المُتخصِّ تطوُّ

رت الأدوات والبرمجيات لاســتخراج ●	 أدوات اســتخراج البي�انــات مــن الويــب: تطــوَّ
المحتــوى النــي بكفــاءة مــن المواقــع الإلكترونيــ�ة.

ــر العديــد ●	
ِّ
ر واجهــات برمجــة التطبيقــات  )APIS( وقواعــد البي�انــات: تُوف تطــوُّ

مــن المنصــات واجهــات برمجــة تطبيقــات تتيــح للباحثــن الوصــول المباشــر إلى 
الــة. غويــة بطريقــة منهجيــة وفعَّ كــمٍّ هائــل مــن البي�انــات اللُّ

زيــادة القــدرة الحاســوبي�ة: ســاعدت الطفــرات المتســارعة في قــدرات المعالجــة ●	
والتخزيــن الحاســوبي علــى التعامــل مــع الكميــات الضخمــة مــن البي�انــات 
المتاحــة عــر الويــب، ممــا جعــل مــن الممكــن تحليــل محتــوى الإنترنــت المتنــ�امي 

ــة. ــاءة عالي بكف

ر أدوات الزحف والاســتخراج: تتيــح أدوات الزحف )Crawling( والاســتخراج ●	 تطــوُّ
التلقائيــ�ة جَمْــع بي�انــات الويــب بكفــاءة؛ ممــا يجعــل العمليــة قابلــة للتطويــر علــى 

نطــاق واســع.
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ــنت الأدوات والخوارزميــات المتقدمــة ●	 غــة الطبيعيــة NLP: حسَّ أدوات معالجــة اللُّ
ــن  ــا زاد م ــب؛ مم ــات الوي ــف بي�ان ــة وتنظي ــن معالج ــة م ــة الطبيعي غ ــة اللُّ لمعالج

ــوي. غ ــث اللُّ ــتخدام في البح ــا للاس قابليته

:)Web Crawlers) زواحف الويب
ــتخلاص  ــب واس ــات الوي ــح صفح ــتخدَم لتصفُّ ــة تُس ص ــوبي�ة مُتخصِّ ــج حاس ــي برام ه
ــية في  ــن الأدوات الأساس ــب م ــف الوي ــدُّ زواح ــة. وتُعَ ــة ومنهجي ــة آلي ــا بطريق ــات منه المعلوم
جمــع البي�انــات مــن الإنترنــت، حيــث تعتمــد عليهــا محــركات البحــث في فهرســة الصفحــات، 
كمــا تُســتخدم علــى نطــاق واســع في تجميــع النصــوص لبنــ�اء المدونــات اللغويــة. تعمــل علــى 
زيــارة الصفحــات واســتخلاص النصــوص منهــا، ثــم الانتقــال إلى الصفحــات المرتبطــة بهــا عبر 

الروابــط بشــكل تكــراري؛ ممــا يســمح بَجمْــع كميــات كبــرة مــن النصــوص في وقــت قصــر.

بن�اء المدونات الرقمية من المصادر غير الرقمية:
ــن  رة- م ــوَّ ــب المُص ــل الكت ــة -مث ــر الرقمي ــة غ غوي ــادر اللُّ ــدُّ المص ــب، تُعَ ــةً إلى الوي إضاف
ــة،  ــات التاريخي ف ــق بالمؤلَّ ــا يتعلّ ــ�ة فيم ــة العربي ــيّما في اللغ ــات، ولا س ــ�اء المدون ــوارد لبن ــم الم أه
حيــث إن نســبة المحتــوى العــربي علــى الشــبكة العنكبوتيــ�ة تــراوح مــا بــن ٠.٥٪ إلى ٣٪ )))، 
ــرت  ــد انتش ــن. وق ــدد المتحدث ــث ع ــن حي ــات م غ ــر اللُّ ــن أك ــا م ــن أنه ــم م ــى الرغ ــك عل وذل
الكتــب المصــورة انتشــارًا واســعًا، حيــث يتجــاوز عددهــا أكــر مــن 100 ألــف كتــابٍ متــاح علــى 

ــن:  ــب بطريقت ــذه الكت ــن ه ــوص م ــتخراج النص ــن اس ــبكة. ويُمك الش

	1 ــور - ــل الص ــ�ة لتحوي ــذه التقني ــتخدَم ه ــروف )OCR(: تُس ــى الح ــوئي عل ف الض ــرُّ التع
ــال  ــذا المج ــات في ه ــه تحدي ــ�ة تواج ــة العربي غ ــة، إلا أن اللُّ ــوص رقمي ــة إلى نص النصي
بســبب تعقيــدات الخــط العــربي وتشــكيل الحــروف. وعلــى الرغــم مــن وجــود أدوات 
مثــل PyTesseract، إلا أنهــا لا تــزال تحتــاج إلى تحســين�ات للتعامــل مــع النصــوص 

العربيــ�ة بكفــاءة عاليــة؛ وهــو مــا يؤثــر علــى جــودة النــص المُســتخرَج.

(1)	 https://www.unescwa.org/

https://www.statista.com/statistics/262946/most-common-languages-on-the-internet/ 

https://www.unescwa.org/
https://www.statista.com/statistics/262946/most-common-languages-on-the-internet/
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	2 النصــوص بصيغــة - ــر 
ُّ
الرقميــة: في حالــة توف الملفــات  النصــوص مــن  اســتخراج 

عــن  بســهولة  ــا  برمجيًّ النصــوص  اســتخراج  يمكــن   ،Word ملفــات  مثــل  رقميــة 
طريــق اســتخدام لغــات البرمجــة مثــل Python ومكتب�اتهــا. أمــا في حالــة ملفــات 
PDF، فــإن اســتخراج النصــوص العربيــ�ة يواجــه تحديــات تقنيــ�ة بســبب مشــكلات 

التشــفير النــي في هــذه الملفــات؛ ممــا يجعــل العمليــة أكــر تعقيــدًا، ويتطلــب أدوات 
ــربي. ــفير الع ــع التش ــل م ــة للتعام ص متخصِّ

تحديات جَمْع البي�انات من المصادر غير الرقمية:   
ــى ●	 ــتخرَجة عل ــوص المُس ــوي النص ــد تحت ــتخرَجة: ق ــوص المُس ــودة النص ــان ج ضم

ــكلات  ــروف أو مش ــى الح ــوئي عل ف الض ــرُّ ــ�ات التع ــة تقني ــدم دق ــة لع ــاء نتيج أخط
ــة. ــح إضافي ــح وتصحي ــات تنقي ــتدعي عملي ــا يس ــفير؛ مم التش

الضوضــاء النصيــة: وجــود رمــوز أو تنســيقات غــر مرغــوب فيهــا في النصــوص ●	
المُســتخرَجة؛ ممــا يتطلــب خطــوات تنظيــف ومعالجــة مســبقة قبــل اســتخدامها 

ــة. ــ�اء المدون في بن

حقــوق الملكيــة الفكريــة: ينبغــي مراعــاة الجوانــب القانونيــ�ة عنــد اســتخدام الكتــب ●	
غويــة. المصــورة والمــواد المحميــة بحقــوق النشــر في بنــ�اء المدونــات اللُّ

غات بناء المعايير:: مُسوِّ
شــهدت الســنوات الأخــرة تصاعــدًا ســريعًا في وتــرة الأبحــاث والتطبيقــات المعتمــدة 
غــة العربيــ�ة. وفي  غــة الطبيعيــة، ولا ســيما مــا يتصــل باللُّ علــى الــذكاء الاصطناعــي ومعالجــة اللُّ
غويــة وتنقيحهــا وتنســيقها،  ر، ازدادت التحديــات المرتبطــة بَجمْــع البي�انــات اللُّ ظــلِّ هــذا التطــوُّ
إذ كثــرًا مــا نجــد مشــاريع متشــابهة تهــدر جهــدًا كبــرًا في إعــادة العمــل مــن الصفــر أو في 
معالجــة نصــوص خــام تفتقــر إلى التوثيــق المنهــي؛ وذلــك لغيــاب معايــر ومواصفــات متفــق 
ــ�ة  ــات بحثي ــب مؤسس ــه، تُطال ــت ذات ــة. وفي الوق غوي ــات اللُّ ــ�اء المدون ــة بن ــم عملي ــا تُنظِّ عليه
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غويــة الرقميــة العربيــ�ة  مختلفــة -ســواء محليــة أو دوليــة- بضــرورة الارتقــاء بجــودة المــوارد اللُّ
ــرؤى واعتمــاد معايــر واضحــة ومتفــق  وتحســينها؛ الأمــر الــذي لا يمكــن بلوغــه إلا بتوحيــد ال
عليهــا. مــن هنــا تــأتي أهميــة وجــود معايــر دقيقــة تُبــنِّ الخطــوات الرئيســة في اختيــ�ار مصــادر 
ل مشــاركتها مــع الباحثــن  النصــوص، وتحديــد ضوابــط جَمْعهــا، وتوثيقهــا بشــكل يُســهِّ
وتكــرار اســتخدامها في مهمــات لغويــة متعــددة. إنَّ توحيــد المعايــر يؤثــر مباشــرةً في مــدى دقــة 
ــز  ــن مراك ــاون ب ــرص التع ز فُ ــزِّ ــا، ويُع ــم نت�ائجه ــ�ة تعمي ــة وإمكاني غوي ــوبي�ة اللُّ ــاذج الحاس النم

ــم العــربي. ــ�ة علــى مســتوى العال البحــث والشــركات التقني

غوية:: النتائج السلبية لغياب المعايير لبناء المدونات اللُّ
ــات  ــودة المدون ــسُّ ج ــي تم ــلبي�ات ال د الس ــدَّ دة، تتع ــدَّ ــة ومُح ــر واضح ــاب معاي في غي
في  فادحــة  أخطــاء  تنشــأ  قــد  المثــال،  ســبي�ل  فعلــى  للاســتخدام.  وقابليتهــا  غويــة  اللُّ
التصنيــف أو في نســبة النصــوص إلى فئاتهــا الصحيحــة، وذلــك عندمــا تعتمــد الفِــرَق 
البي�انــات. كمــا  تنقيــة  أو اجتهــادات شــخصية في  طُــرق جمــع متفاوتــة  البحثيــ�ة علــى 
ــةً  ــ�اء مختلف ــر البن ــت معاي ــرى إذا كان ــات أخ ــا بمدون ــات أو مقارنته ــم المدون ــب تقيي يصعُ
ــا مــن مشــروع إلى آخــر. أضــف إلى ذلــك أن غيــاب سياســة واضحــة للتعامــل مــع  جذريًّ
ــ�اء المدونــات إلى تحديــات قانونيــ�ة وأخلاقيــة،  ض مشــاريع بن حقــوق الملكيــة الفكريــة يُعــرِّ
فضــاً عــن احتمــال حَجْــب تلــك المشــاريع أو إيقافهــا. ويــؤدي ذلــك كلــه إلى هــدر الجهــد 
ــات أو  ــة البي�ان ــادة هيكل ــن لإع ــهم مضطري ــون أنفسَ ــد الباحث ــث يج ــوارد، حي ــت والم والوق
مــة للنصــوص. وبســبب  تصحيــح الأخطــاء الناتجــة عــن عمليــة جَمْــع أو معالجــة غــر مُنظَّ
ــر  ــراد، وينحص ــات والأف ــن المؤسس ــ�ادل ب ــاون والتب ــوة التع ــع فج ــوائي�ة، تتس ــذه العش ه
نطــاق الاســتفادة مــن المدونــات في بيئــ�ة محــدودة بــدلًًا مــن إتاحتهــا للباحثــن في مجــالات 
ــرأي وغــر  غــة الاجتماعــي، وتحليــل ال متنوعــة، تشــمل: اللســاني�ات الحاســوبي�ة، وعلــم اللُّ

ــورة. ــة المتط غوي ــات اللُّ ــن التطبيق ــك م ذل
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سة لهذه المعايير::  المبادئ المؤسِّ
ــه عمليــات بنــ�اء المدونــات  تنطلــق هــذه المعايــر مــن جملــة مــن المبــادئ الرئيســة الــي تُوجِّ

غويــة، وتضمــن قابليتهــا للاســتخدام والتشــارك في مشــاريع متنوعــة، وأهــم هــذه المبــادئ: اللُّ

	1 الشــمولية والتمثيــ�ل: تتطلــب عمليــة بنــ�اء المدونــات الحــرصَ علــى تمثيــ�ل أكــر قــدر -
غــوي في مضامــن النصــوص، ســواء مــن حيــث الموضوعــات  ممكــن مــن التنــوع اللُّ
غويــة المختلفــة. ويُفــرَض  والمجــالات المعرفيــة أو مــن حيــث اللهجــات والتراكيــب اللُّ
غويــة المعاصــرة أو التاريخيــة،  أن تغطــي المدونــة عينــ�ةً وافيــةً مــن الاســتعمالات اللُّ

غــة وثراءَهــا. بمــا يعكــس واقــعَ اللُّ

	2 الاتســاق والقابليــة للتكــرار: يهــدف وضــع المعايــر إلى ضمــان اتبــ�اع الخطــوات -
ــة  ــدد بدق ــابه، إذ تتح ــروعٍ مش ــة في أي مش غوي ــواد اللُّ ــة الم ــع ومعالج ــها في جَمْ نفس
طبيعــة البي�انــات المطلــوب جَمْعُهــا، وطريقــة اســتخراجها، وآليــات توثيقهــا؛ الأمــر 
ل علــى أي فريــق بحــي آخــر إعــادة تنفيــذ العمليــة أو تحديثهــا تبعًــا  الــذي يُســهِّ

لحاجــات جديــدة.

	3 الانفتــاح والشــفافية: إذ يُفــرض توثيــق كل مرحلــة مــن مراحــل بنــ�اء المدونــة بدقــة، -
بمــا يشــمل المصــادر الــي جُلبــت منهــا النصــوص، وأدوات الَجمْــع، وطُــرق التنظيــف 
هْــم كيفيــة تكويــن 

َ
ــن هــذه الشــفافية الباحثــن مــن ف ــق مــن الجــودة. وتُمكِّ والتحقُّ

ــق مــن مصداقيتهــا. المدونــة وإمكانيــ�ة إعــادة اســتخدامها، والتحقُّ

	4 يتطلــب - للمدونــة  العمليــة  الفائــدة  تعزيــز  إن  والتشــارك:  للاســتخدام  القابليــة 
 ،8-UTFوترمــز JSON أو   XML دة، مثــل: ملفــات بصيغــة  توفيرهــا بصيــغ متعــدِّ
ــا  ــهل دمجه ــك يس ــة. وبذل ــول الوصفي ــات والحق ــ�ة البي�ان ــح بني ــق توض ــر وثائ وتوف
غــة الطبيعيــة، ويُعــزز فــرص التعــاون البحــي بــن  في برامــج وأدوات معالجــة اللُّ

والصناعيــة. الأكاديميــة  المؤسســات 
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	5 ــي - ــة؛ إذ ينبغ ــن أهمي ــة م ــة الفكري ــا للملكي ــى م ــاقي: لا يخف ــوني والأخ ــ�ال القان الامتث
ــن  ــم ضم ــدرَج نصوصُه ــن تُ ــرين ح ــن والناش ف ــوق المُؤلِّ ــق حق ــى توثي ــرص عل الح
غويــة أو إتاحتهــا للباحثــن.  المدونــة، والتأكــد مــن قانونيــ�ة إعــادة نشــر البي�انــات اللُّ
خصوصيــة  النصــوص  انتهــاك  عــدم  ضمــان  الأخلاقيــة  المســؤوليات  وتشــمل 
ــف  ــة، أو تُخال ــى الكراهي ض عل ــرِّ

ُ
ــي تُح ــواد ال ــن الم ــوص م ــذه النص ــوّ ه ــراد، وخل الأف

ــة. ــاط العلمي ــا في الأوس ــق عليه ــد المتف القواع

أمثلة عملية على تطبيق هذه المبادئ: 
مــن أبــرز الأمثلــة علــى تجلّــي هــذه المبــادئ في بنــ�اء المدونــات العربيــ�ة أو العالميــة، تضمــن 
ــع  ــق أو المقاط ــرُّ كلُّ الوثائ ــث تم ــع، حي ــة الَجمْ ــم منهجي ــة في صمي ــف المعياري ــوات التنظي خط
غويــة كالإعلانــات  الصوتيــ�ة بمرحلــة فلــرة دقيقــة لإزالــة النصــوص المكــررة والعناصــر غــر اللُّ
والرمــوز البرمجيــة. يُضــاف إلى ذلــك ضــرورة تســجيل أي معطيــات خاصــة بالمصــدر؛ كتاريــخ 
النشــر، والموقــع الجغــرافي، وفئــة النــص )أدبي، إخبــاري، أكاديــي... إلــخ(. ويســاعد هــذا 
الوضــوح في تمكــن الباحثــن مــن إعــادة اختيــ�ار عينــ�ات محــددة لأغــراض دراســية أخــرى أو 
ــا -كمــا في  نــ�ة. كذلــك، حــن يجــري تحديــث المدونــة دوريًّ التركــز علــى تحليــل فــرة زمنيــ�ة مُعيَّ
مدونــات المتابعــة- فــا بــد مــن إصــدار نُســخ مرفقــة بتوثيــق التعديــات الجديــدة؛ ممــا يُــرز 
غــوي أو  ر اللُّ ل توظيــف الإصــدارات المختلفــة في مهمــات مقارنــة التطــوُّ مبــدأ الاتســاق، ويُســهِّ

دراســة التغــرات المصطلحيــة.

ــات  ــن المدون ــتفادة م ــل للاس ــبُلًًا أفض ــئِّ سُ ــادئ يُه ــذه المب ــزام به ــإن الال ــة؛ ف وفي المحصّل
ــتدامةً في  ــا واس ــةً في بن�ائه ــودةً عالي ــبها ج ــة؛ إذ يُكس ــات المختلف ــاث والتطبيق ــة في الأبح غوي اللُّ
ــر  ــوبي�ة، وتطوي ــاني�ة الحاس ــات اللس ــة الدراس ــا في خدم

ً
ــا موثوق ــا مرجعً ــل منه ــا، ويجع بقائه

غــة العربيــ�ة، والتطبيقــات العلميــة والتجاريــة الــي  نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي القائــم علــى اللُّ
هْــم عميــق للنصــوص.

َ
تســتن�د إلى ف
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تداعيات غياب المعايير على موثوقية المدونات اللغوية، وتكامل الجهود البحثي�ة:

إن غياب المعايير يؤدي إلى:

غويــة؛ ممــا يؤثــر ســلبًا علــى دقــة النمــاذج والتطبيقــات ●	 تفــاوت جــودة المدونــات اللُّ
المبنيــ�ة عليهــا.

صعوبــة التشــارك والتكامــل بــن الباحثــن والمطوريــن؛ نظــرًا لاختــاف الأســاليب ●	
والمنهجيــات في جَمْــع وبنــ�اء المدونــات.

ــ�اع ●	 ــدم اتب ــبب ع ــه بس ــل أو تصحيح ــادة العم ــة إع ــف؛ نتيج ــود والتكالي ــادة الجه زي
ــددة. ــر مح معاي

وتهــدف هــذه الوثيقــة إلى صياغــة عــددٍ مــن المعايــر القياســية الــي يمكــن الاعتمــاد ●	
عليهــا عنــد جَمْــع وبنــ�اء المدونــة الخــام؛ وذلــك مــن أجــل:

غوية من خلال ضمان دقة المحتوى المُجمّع وموثوقيت�ه.●	 تحسين جودة البي�انات اللُّ

ــكل ●	 ــات بش ــم البي�ان ــل تنظي ــة، بفض ــيم اللاحق ــة والتوس ــات المعالج ــهيل عملي تس
منهــي ومــدروس.

تعزيــز التعــاون والتكامــل، عــن طريــق توفــر أسُــس مشــركة يمكــن للباحثــن ●	
الاعتمــاد عليهــا وتطويرهــا.

أهمية وَضْع المعايير:
ــى  ــا، ويتجل ــة وموثوقيته ــات اللغوي ــودة المدون ــر في تعزيــز ج ــع المعاي ــة وَضْ ــن أهمي تكم

ــا: ــب، أبرزه ــن الجوان ــدد م ــك في ع ذل

ل مختلف ●	 غــوي الشــامل؛ حيــث تضمــن المعايير جَمْــع نصــوص تُمثِّ ضمــان التمثيــ�ل اللُّ
هجات. الأنمــاط، والأســاليب، والِحقــب الزمنيــ�ة، واللَّ

تقليــل التحــزُّ والضوضــاء، عــن طريــق تحديــد مصــادر موثوقــة، وتطبيــق إجــراءات ●	
التنظيــف والمعالجــة الدقيقــة.
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ــون ●	 ــر تك ــا للمعاي ــ�ة وفقً ــات المبني ــتخدام؛ فالمدون ــادة الاس ــتخدام وإع ــهيل الاس تس
ــة. ــة متنوّع ــ�ة وتطبيقي ــياقات بحثي ــا في س ــهل توظيفً ــاركة، وأس ــةً للمش ــر قابلي أك

رات التقنيــ�ة، عــر اعتمــاد معايــر تتوافــق مــع أحــدث التقنيــ�ات ●	 مواكبــة التطــوُّ
الطبيعيــة. غــة  اللُّ معالجــة  مجــال  في  والأدوات 

الدراسات السابقة::
يعــرض هــذا القســم أهــم الأعمــال والدراســات والتجــارب الســابقة حــول بنــ�اء المدونــات 
ــات  ــم المدون ــارة إلى أه ــع إش ــ�ة، م ــات العربي ــ�اء المدون ــى بن ــز عل ــي تُركِّ ــا ال ــة، وخصوصً غوي اللُّ

العربيــ�ة الــي نُشــرت في الســنوات الأخــرة، وتفاصيــل مواصفاتهــا ومعايــر بن�ائهــا.

ــاني�ات  ر اللس ــوُّ ــوب وتط ــور الحاس ــذ ظه ــة من غوي ــات اللُّ ــع المدون ــة بَجمْ ــدأت العناي ب
بنــ�اء  ومناهــج  طــرق  ذلــك  بعــد  رت  وتطــوَّ المــاضي،  القــرن  ســتيني�ات  في  الحاســوبي�ة 
ــ�اء  ــة بن ــط عملي ــة لضب ــر مرجعي ــود معاي ــة إلى وج ــرت الحاج ــى ظه ــة، ح غوي ــات اللُّ المدون
غات. وذكــر  غويــة؛ لتحقيــق أكــر فائــدة منهــا في المهمــات المختلفــة لمعالجــة اللُّ المدونــات اللُّ
غويــة كانــت في  اللُّ جَمْــع المدونــات  Pustejovsky & Stubbs, )2012( وIde )1998( أن بدايــة 

ــن  ــام، ع ــة خ ــات لغوي ــ�اء مدون ــى بن ــر عل ــت تقتص ــاضي، وكان ــرن الم ــن الق ــيني�ات م الخمس
ــع  ــكل واس ــل بش ــدأ العم ــم ب ــيم. ث ــي دون توس ــكلها الطبيع ــة بش غوي ــواد اللُّ ــع الم ــق جَمْ طري
علــى توســيم المدونــات في عقــد التســعين�ات؛ وذلــك بالتركــز علــى التحليــل النحــوي وتصنيــف 
غويــة وشــبه  ــا ليشــمل مختلــف المســتويات اللُّ أقســام الــكلام، واتســع نطــاق العمــل تدريجيًّ
الوســائط  متعــددة  غويــة  اللُّ المــواد  ليشــمل  غويــة  اللُّ المدونــات  مفهــوم  ر  وتطــوَّ غويــة،   اللُّ

)النص - الصوت - الفيديو(. 

ولعــل أبــرز الجهــود العالميــة لوضــع معايــر للمدونــات وتوســيمها مشــروع معيــار ترمــز 
Ide )1998(، ضمــن مبــادرة  مــه  المدونــات )Corpus Encoding Standard - CES( الــذي قدَّ
ــق هــذا المعيــار  ترمــز النصــوص المعروفــة باســم .The Text Encoding Initiative (TEI) طُبِّ
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ــد وشــامل لترمــز المدونــات  لترمــز المدونــات اللغويــة، حيــث يهــدف إلى تقديــم إطــار مُوحَّ
ريــن في مجــال  غويــة بطــرق تتيــح ســهولة التبــ�ادل والاســتخدام بــن الباحثــن والمُطوِّ اللُّ

ــة.  ــة الطبيعي غ ــة اللُّ معالج

 ،EAGLESو MULTEXT بالتعــاون مــع مشــاريع أوروبيــ�ة وأمريكيــة مثــل CES تــمَّ تطويــر
وبالتنســيق مــع مبــادرة ترمــز النصــوص )Text Encoding Initiative - TEI(، الــي تُعَــدُّ مــن أهــم 
ــر TEI مجموعــةً مــن الإرشــادات 

ّ
الجهــود في وَضْــع معايــر لترمــز النصــوص الإلكترونيــ�ة. وتُوف

الأدبيــ�ة  النصــوص  ذلــك  في  بمــا  النصــوص،  أنــواع  مختلــف  لترمــز  التوجيهيــة  والمبــادئ 
ــوب. ــتخدام الحاس ــا باس ــا ومعالجته ــهيل تحليله ــدف تس ــة؛ به غوي ــة واللُّ والتاريخي

ــع  ــة، م غوي ــات اللُّ ــن المدون ــز وتخزي ــادية لترم ــة إرش ــم أدل ــى تقدي ــار CES عل ــز معي ويُركّ
غــة الطبيعيــة  الالــزام بمبــادئ TEI، ولكنــه يُضيــف معايــر تلائــم احتي�اجــات معالجــة اللُّ
واللســاني�ات الحاســوبي�ة. ويشــمل ذلــك تحديــد مســتويات مختلفــة مــن الترمــز تُن�اســب 
الأغــراض المتنوعــة، بَــدءًا مــن الترمــز الأســاسي للبنيــ�ة العامــة للنــص وصــولًًا إلى الترمــز 

غويــة والتحليــات النحويــة. المتقــدم الــذي يشــمل الوســوم اللُّ

والمدونــات  الخــام  المدونــات  مــن  كلًّاًّ  تغطــي  المعايــر  هــذه  أن  بالذكــر  ـر  الجديـ ومــن 
غويــة وتنظيمهــا وتخزينهــا بشــكل  ــا لَجمْــع النصــوص اللُّ م إطــارًا منهجيًّ الموســمة، حيــث تُقــدِّ
ــص لهذيــن النوعــن مــن المدونــات  ل اســتخدامَها في تطبيقــات متعــددة. وقــد خُصِّ يُســهِّ
فصــان مســتقلان في هــذه الوثيقــة؛ نظــرًا لأهميــة كلٍّ منهمــا ودوره في تطويــر نمــاذج معالجــة 

ــة. ــة الطبيعي غ اللُّ

ــاء في  ــا ج ــة م غوي ــات اللُّ ــم المدون ــر تصمي ــت إلى معاي ق ــي تطرَّ ــات ال ــم الدراس ــن أه وم
دراســة )معايــر تصميــم المدونــة(  Corpus Design Criteria( لـــAtkins  وآخريــن )1993(. وتُعَــدُّ 
ــا  مــت إطــارًا نظريًّ هــذه الدراســة مــن الأعمــال الرائــدة في مجــال تصميــم المدونــات، حيــث قدَّ
ــوبي�ة  ــة الحاس ــوي والمعالج غ ــث اللُّ ــات البح ــي احتي�اج ــة تل ــات لغوي ــا لتطويــر مدون ومنهجيًّ
ــزت الدراســة علــى مراحــل بنــ�اء المدونــات، بــدءًا مــن التخطيــط الــذي يشــمل  للغــة. وركَّ
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ـر التكاليــف والإدارة، مــرورًا بالحصــول علــى الأذونــات القانونيــ�ة  غــوي وتقديـ التصميــم اللُّ
اللازمــة مــن أصحــاب حقــوق النشــر، ووصــولًًا إلى جَمْــع البي�انــات ومعالجــة النصــوص، 
وســلطت الضــوء علــى أهميــة تحديــد مجتمــع النصــوص وعمليــة أخــذ العينــ�ات، مــع التأكيــد 

ــا.  ــة وجودته ــة المدون ــان تمثيلي ــة؛ لضم ــتهدفة بدق ــ�ة المس ــف العين ــرورة وص ــى ض عل

إضافــةً إلى ذلــك، ناقشــت الدراســة التحديات المرتبطة بترمــز النصوص ووَضْــع العلامات 
)Markup(، ســواء في تحويــل المــواد المكتوبــة أو في نســخ الــكلام المنطــوق، مُشــرةً إلى المــزات 
ــتعرضت  ــا اس ــة. كم ــة والمنطوق ــوص المكتوب ــن النص ــكلٍّ م ــز ل ــا في الترم ــي تضمينه ــي ينبغ ال
ــدت أهميــةَ وَضْــع معايــر مشــركة لتســهيل  التصنيفــات المختلفــة للمدونــات والنصــوص، وأكَّ

صــات. تبــ�ادل البي�انــات، وتعزيــز التعــاون بــن الباحثــن في مختلــف المواقــع والتخصُّ

 Developing Linguistic Corpora: a" ــوان ــا Martin Wynne بعن ره ــي حرَّ ــة ال ــدُّ الوثيق وتُعَ
ــدة( )2005(  ــات الجي ــل إلى الممارس ــة: دلي غوي ــات اللُّ ــ�اء المدون Guide to Good Practice" )بن

ــ�اء مدونــات لغويــة مســتن�دة إلى  ريــن نحــو بن أحــد المراجــع المهمــة في توجيــه الباحثــن والمُطوِّ
ــدة  ــة ع ــذه الوثيق ــرض ه ــا. وتع ــة بذاته ــى لغ ــز عل ــخة، دون الترك ــ�ة راس ــة وتقني ــر علمي معاي
ــزت علــى مراحــل  فصــول كتبهــا باحثــون متخصصــون في اللســاني�ات الحاســوبي�ة، وقــد ركَّ

ــة، أهمهــا: ــ�اء المدون جوهريــة مــن عمليــة بن

خْــذه في ●	
َ
ــة، ومــا يجــب أ غ ــ�ات اللُّ ــة: آليــات انتقــاء النصــوص وعين ــ�اء المدون مبــادئ بن

الاعتبــ�ار عنــد تجهــز مدونــة  لأغــراض بحثيــ�ة مختلفــة.  وتعــرض الوثيقــة الأســس 
ــاء  ــن إنش ــؤولين ع ــراد المس ــة أو الأف ــد الجه ــن تحدي ــدءًا م ــات، ب ــ�اء المدون ــة لبن العام
خْــذ عينــ�ة لغويــة تضمــن 

َ
ة منهــا، وصــولًًا إلى كيفيــة أ المدونــة، والأهــداف المرجــوَّ

ــا،  ــاق تغطيته ــة ونط ــم المدون ــة حج ــش الدراس ــا تن�اق ــا. كم ــة وتوازنه ــة المدون تمثيلي
ودور ذلــك في تحقيــق الدقــة والشــمول، مــع التركــز علــى المعايــر الــي تســاعد في بنــ�اء 

ــتهدَفة. ــة المُس ــة أو اللهج غ ــن اللُّ ــة ع ــورة وافي ــم ص ــى تقدي ــادرة عل ــة ق مدون
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غــوي، وأهمية ●	 غويــة: حيث تســتعرض الوثيقــة أنظمة التوســيم اللُّ إضافــة الوســوم اللُّ
الالــزام بالمعايــر المتعــارف عليهــا لتحقيــق قابليــة المشــاركة وإعــادة الاســتخدام. وهــذا 

غوية". الجــزء ينطبــق علــى وثيقــة "معايــر توســيم البي�انــات اللُّ

	● )Metadata( ــح الوثيقــة البي�انــات الوصفيــة البي�انــات الوصفيــة )Metadata(: تُوضِّ
الــي ترافــق المدونــة وطــرق تمثيلهــا وتنظيمهــا؛ لتســهيل الوصــول والفهــم. وتشــدد 
الوثيقــة علــى ضــرورة جمــع هــذه البي�انــات وتنظيمهــا وفصلهــا عــن النــص الأصلــي، 
 ،JSON أو XML فضــاً عــن توضيــح كيفيــة اســتخدام تنســيقات معياريــة مثــل
ــ�ة  ــخ والبيئ ــدر والتاري ــول المص ــة ح ــاتٍ رئيس ــن معلوم ــ�ه م ــزم تضمين ــا يل ــد م وتحدي

ل توثيقهــا واســتعادتها ودراســتها في وقــت لاحــق. غويــة للمدونــة، بمــا يُســهِّ اللُّ

ــح ترمــز الحــروف بوصفــه ●	 ترمــز الحــروف )Character encoding(: حيــث تُوضِّ
ــا في بنــ�اء المدونــات، ولا ســيما عنــد التعامــل مــع لغــات تســتخدم  عنصــرًا جوهريًّ
ــد  ــف بضــرورة اعتمــاد ترمــز مُوحَّ أنظمــة كتابــة مركّبــة مثــل العربيــ�ة. ويُــوصي المُؤلِّ
لضمــان  وذلــك  العربيــ�ة؛  ومنهــا  المتعــددة،  غــات  اللُّ دعــم  لتمكــن   )8-UTF )كـــ 
التوافــق مــع أدوات المعالجــة المختلفــة، والحفــاظ علــى الاتســاق في قــراءة النصــوص 

ــة. ــات المتنوع ــة والمنص ــر الأنظم ع

بنــ�اء المدونــات الصوتيــ�ة: حيــث تن�اقــش الوثيقــة الجوانب المنهجيــة والفنيــ�ة المتعلقة ●	
ــجيلات  ــع التس ــة جَمْ ــمل كيفي ــا يش ــة(، بم ــة )المحكي ــة المنطوق غ ــات اللُّ ــ�اء مدون ببن
الصوتيــ�ة أو المحادثــات، وطــرق تفريــغ محتواهــا، ومعايــر جــودة البي�انــات المنطوقــة. 
كمــا تســلط الدراســة الضــوء علــى التحديــات الــي يواجههــا الباحثــون في جمــع هــذه 

البي�انــات وتفريغهــا وترميزهــا، عنــد التعامــل مــع اللغــة المنطوقــة.

الأرشــفة والتوزيــع والصيانــة: تتطــرق الوثيقــة إلى توزيــع المدونــات وتوفيرهـــــــا ●	
للباحثــن وحفظهــا وإجــراءات حمايتهــا مــن التلــف الرقــي علــى المــدى البعيــد، مــع 
مراعــاة جوانــب قانونيــ�ة وتقنيــ�ة مختلفــة؛ بمــا يضمــن اســتمرارية وصــول المدونــة 

ــن. ــن الباحث ــة م ــال اللاحق للأجي
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ــع  ــل م ــةً للتعام ــةً وتفصيلي ــاداتٍ عملي ــر إرش
ِّ
ــا تُوف ــة في كونه ــذه الوثيق ــة ه ــرز أهمي وت

تحديــات بنــ�اء المدونــات بمســتويات متعــددة )نصيــة، صوتيــ�ة، مرئيــ�ة(. كمــا تعكــس اهتمامًــا 
بتوثيــق عمليــة الجمــع والتوســيم والترمــز وفقًــا لأفضــل الممارســات التقنيــ�ة والقانونيــ�ة؛ ممــا 

يجعــل هــذه التوصيــات قابلــة للتطبيــق في البيئــ�ات البحثيــ�ة الحديثــ�ة.

غويــة يــأتي كتــاب "المدونــات  ومــن الدراســات العربيــ�ة الرائــدة في مجــال بنــ�اء المدونــات اللُّ
ــتعرض في  ــذي يس ــي، 2015(، ال ــا" )العصي ــادة منه ــق الإف ــا وطرائ ــ�ة: بن�اؤه ــة العربي غوي اللُّ
غويــة العربيــ�ة وســبل  خمســة مباحــث عــددًا مــن الموضوعــات الــي تتصــل بالمدونــات اللُّ
غويــة وكيفيــة الإفــادة  الاســتفادة منهــا. تســتهل الدراســة بالمبحــث الأوّل: "المدونــات اللُّ
غويــة، وطــرق بن�ائهــا، والغايــات البحثيــ�ة والتطبيقيــة  منهــا"، مُســتعرضةً تعريــف المدونــة اللُّ
الــي يمكــن تحقيقهــا عــن طريــق توظيفها. ثــم تتنــ�اول في المبحــث الثــاني )مدونــات المتعلمين(، 
ط الضــوءَ علــى أهميــة بنــ�اء مدونــات خاصــة بالمتعلمــن )مثــل دارسي العربيــ�ة لغــةً  حيــث تُســلِّ
ثانيــ�ةً(، وآليــات تصنيــف تلــك المدونــات وتوســيمها، مــع رصــد أوجــه الاســتفادة مــن الأخطــاء 

غويــة عنــد هــذه الفئــة مــن الناطقــن بغــر العربيــ�ة. أو الظواهــر اللُّ

ــب  ــى الجان ــز عل ــاء الترك ــا(، ج ــة وبن�اؤه غوي ــات اللُّ ــم المدون ــث )تصمي ــث الثال وفي المبح
ــف إلى المعايــر الرئيســة في اختيــ�ار النصوص  الإجــرائي لعمليــة بنــ�اء المدونــات، حيــث أشــار المُؤلِّ
غــة، والحجــم المناســب للمدونــة، وآليــات تحقيــق التــوازن والتمثيــ�ل فيهــا. وكيفيــة  وعينــ�ات اللُّ
ــق بحقــوق  ضمــان توازنهــا وتمثيليتهــا.))) وين�اقــش هــذا المبحــث -أيضًــا- ضوابــط أخــرى تتعلَّ

الملكيــة الفكريــة في جَمْــع النصــوص وأدوات التوثيــق والتنظيــم.

ــى  ــدروس عل ــادل وم ــكل ع ــة بش ــة موزّع ــات لغوي ــوص أو بي�ان ــى نص ــوي عل ــي: أن تحت ــة يع ــوازن المدون )))	 ت
مختلــف الأنــواع أو الفئــات اللغويــة الــي تمثّــل الظاهــرة المدروســة. إذا كنــت تنــئ مدونــة لغويــة للغــة 

ــن: ــوازن ب ــع أن ت ــاً، فيُتوق ــ�ة مث العربي
• الأنواع النصية: مقالات، روايات، تغريدات، خطب، محادثات يومية…	
• الأساليب: لغة فصيحة، عامية، لغة الصحافة، لغة الأطفال…	
• الجهات الجغرافية: نصوص من مختلف الدول أو المناطق الناطقة بالعربي�ة.	
• الأنماط الاجتماعية: فئات عمرية أو تعليمية مختلفة.	



233

غوية معايير بناء المدونات اللُّ
يـة

عرب
 ال

ية
غو

الل
ـة 

سـب
حـو

 ال
يير

ـعا
م

هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

أمّــا المبحــث الرابــع "لســاني�ات المدونــات: نمــاذج وتطبيقــات في لغــة الصحافــة العربيــ�ة"، 
ــل  ــ�ة وتحلي ــ�ة الحديث ــة العربي غ ــاط اللُّ ــة أنم ــات في دراس ــة للمدون ــات عملي ــتعرض تطبيق فيس
غوية والأســلوبي�ة التي يمكن اســتخلاصها  ــا إلى بعــض الظواهر اللُّ

ً
النصــوص الصحفيــة، مُتطرق

غويــة الحاســوبي�ة.))) مــن كميــات كبــرة مــن نصــوص الصحــف، ودور ذلــك في الأبحــاث اللُّ

ــ�ة الحاســوبي�ة  ــات العربي غــوي في المدون ويــأتي المبحــث الخامــس المعنــون بـــ "البحــث اللُّ
ــح أفــقَ التطويــر والابتــكار في مجــال المدونــات  بــن المُمكــن والمحتمــل والمأمــول"، ليُوضِّ
قــات المحتملــة، والفــرص الواعــدة الــي تنتظــر الباحثــن  العربيــ�ة، فين�اقــش الرهانــات والمُعوِّ

ــي.  ــذكاء الاصطناع ــبة وال ــريعة في أدوات الحوس رات الس ــوُّ ــوء التط في ض

ع وثــراء، لا تــزال الحاجــة ماسّــة إلى  ســم بــه هــذه الدراســة مــن تنــوُّ وعلــى الرغــم ممــا تتَّ
ــة  ــات اللغوي ــ�اء المدون ــد بن ــا عن ــب اتب�اعه ــر الواج د المعاي ــدِّ

ُ
ــا، تُح صً ــر تخصُّ ــة أك ــق مرجعي وثائ

ل حجــر الأســاس في معالجــة اللغــة الطبيعيــة وتطبيقاتهــا.  العربيــ�ة، ولا ســيما تلــك الــي تشــكِّ
ــادة  ــا، وإع ــدة عالميًّ ــر المعتم ــرز المعاي ــع أب ــاعيةً إلى تجمي ــة، س ــة الراهن ــق الوثيق ــا تنطل ــن هن وم
في  يســهم  نحــوٍ  علــى  للعربيــ�ة،  والثقافيــة  اللغويــة  الخصوصيــات  يراعــي  بمــا  صياغتهــا 
ردم الفجــوة المعرفيــة، وتعزيــز تبــ�ادل البي�انــات بــن الباحثــن، والارتقــاء بجــودة النمــاذج 

ــ�ة. ــة العربي ــى اللغ ــدة عل ــوبي�ة المعتم الحاس

واســتعرضZeroual  )2019( في دراســته -تحــت عنــوان: بنــ�اء المدونــات العربيــ�ة: 
المفاهيــم، والمنهجيــات، والأدوات، والتجــارب- المراحــلَ التاريخيــة لبنــ�اء المدونــات العربيــ�ة، 
المدونــات  كانــت تُســىَّ "مــا قبــل  الســتين�ات )1960(  المدونــات قبــل عقــد  أن  حًــا  مُوضِّ

غــوي، أو قدرتهــا علــى تمثيــ�ل التنــوع اللغوي  لــة للاســتعمال اللُّ والمقصــود بـــ “تمثيلهــا": قــدرة عين�اتهــا المُمثِّ 	
نشــئت المدونــة مــن أجلــه، ســواء مــن حيــث:

ُ
الموجــود في المجتمــع أو في الســياق الــذي أ

• الأنواع النصية: مثل المحادثات، المقالات، الأخبار، الروايات...	
• الأساليب: رسمية أو غير رسمية	
• المستويات اللغوية: لهجات، فصحى، تخصصية...	
• القطاعات الاجتماعية: الفئات العمرية، التعليمية، الجغرافية...	
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غــة عــن  الإلكترونيــ�ة" )pre-electronic(  حيــث كانــت تعتمــد الطــرق التقليديــة في توثيــق اللُّ
طريــق الكتابــة باليــد، مُضيفًــا أن بنــ�اء واســتخدام المدونــات ليــس اختراعًــا جديــدًا بالكامــل؛ 
ــل الجانــب الجديــد فيهمــا في توطــن مصطلــح "مدونــة” )corpus( ، ووضــع معايــر  بــل يتمثَّ
منهجيــة لإنشــائها، إلى جانــب توظيــف التقنيــ�ات الحديثــ�ة في جمــع البي�انــات اللغويــة، 
ــم  ــات إلى العال ــ�اء المدون ــذور بن ــف ج ــاد المُؤلِّ ــا.  وأع ــث فيه ــتعراضها، والبح ــا، واس وتنظيمه
العــربي )الخليــل بــن أحمــد الفراهيــدي( مستشــهدًا بأعمالــه في القــرن الثامــن الميــادي 
ــة في  ــال المعجمي ــل الأعم ــن أوائ ــدُّ م ــذي يُعَ ــن، ال ــه الع ــ�اء معجم ــدة لبن ــوص ع ــع نص في جم

ــرية. ــات البش غ ــخ اللُّ تاري

ومن أهم أمثلة المدونات العربي�ة المتاحة:
	1 اة بـــ "عشــرة عشــرة"  ArTenTen  (Arts et al., ,2014): وهــي مدونــة - مدونــة مســمَّ

 ،)Jakubíček et al., ,2013( "أو "عشــرة عشــرة TenTen عربيــ�ة مــن عائلــة مدونــات
وتضــمُّ أكــر مــن 50 لغــةً مختلفــةً، مســتخلصة مــن شــبكة الإنترنــت. وتحتــوي 

نســختها العربيــ�ة علــى مــا يربــو عــن خمســة مليــارات كلمــة.

	2 ــوم - ــز للعل ــد العزي ــك عب ــ�ة المل ــة مدين ــلمان )مدون ــك س ــع المل ــ�ة لمجم ــة العربي المدون
والتقنيــ�ة أو "المدونــة العربيــــــــة" ســابقًا( )Al-Thubaity, 2015(: مدونــة لغويــة 
ــر  ــن عص ــ�داءً م ــ�ة ابت ــة العربي غ ن باللُّ ــا دُوِّ ــة مم ــار كلم ــن ملي ــر م ــمُّ أك ــ�ة تضــــــــ عربي
مــا قبــل الإســام وحــى العصــر الحديــث، وتشــمل نصوصًــا مــن بلــدان مختلفــة، مــع 
ع أوعية النشــر  الأخــذ في الحســبان طبيعــة وحجــم النشــاط الفكــري لكل فــرة. وتتنــوَّ
ــة،  ــات العلمي ــات، والدوري ــب، والمج ــف، والكت ــات، والصح ــل: المخطوط ــا؛ مث فيه
ونحوهــا، والســائد مــن المجــالات العلميــة والفكريــة المختلفــة، مثــل: المعتقــدات، 

ــا. ــون، وغيره ــة، والفن ــوم الطبيعي ــ�ة، والعل ــوم العربي وعل

	3 - ،)Aloui et al., ,2024( مدونــة المئــة مليــار كلمــة عربيــ�ة: وهــي مدونــة نصيــة مصدرهــا
 common crawl ــزن ــن مخ ــتخرَجة م ــ�ة المُس ــوص العربي ــن النص ــة م ــي مجموع وه
ــدد  ــاوز ع ــا، ويتج ــة دوريًّ ث ــبكة المُحدَّ ــوص الش ــن نص ــة م ــن مجموع ــذي يتضمَّ ، ال
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كلماتهــا 101 مليــار كلمــة، ويصــل حجمهــا إلى 400 جيجــا بايــت تقريبًــ�ا. ويُمــز المدونــة 
اعتمــاد باحثيهــا علــى منهــج متكامــل مــن مرحلــة جَمْــع بي�انــات المدونــة ثــم تنقيتهــا 
بــأدوات المعالجــة الحاســوبي�ة إلى مرحلــة الحفــظ والتخزيــن والنشــر. وقــد تــم تنزيــل 
مجموعــة جزئيــ�ة مــن المخــزن العمــاق مــن الأســبوع 39 ســنة 2021م إلى أســبوع 27 
ــ�ا، ثــم عُولِِجــت النصــوص بحــذف القصــر  ســنة 2022م، وفيهــا نحــو 250 موقعًــا عربيًّ
منهــا، وإزالــة المكتــوب غــر المرغــوب فيــه كالروابــط وترمــزات لغــة التوصيــف 
)HTML(، ثــم حُفظــت كل قطعــة نصيــة مــع تاريخهــا ورمــز تعريفــي مُمــزَّ في صيغــة 
json.. وممــا يعيــب المدونــة أن عــددًا مــن نصوصهــا مــا زال يحتــوي علــى  ملــف 
مُهمــات نصيــة قــد تضــر بالنمــاذج المُســتعملة لهــا، مثــل كــرة النصــوص المكــررة 

ــ�ة. ــات الغريب والكلم

	4 - :)Altamimi & Alyaba  2024( -مدونــة المقــالات العربيــ�ة –خمــس مئــة ألــف مقالــة
ــن 500 ألــف  وهــي مدونــة نصيــة جُمِعَــت مــن عــدد مــن الجرائــد الإخباريــة، وتتضمَّ
ــمة بحســب الفئــات التاليــة: )ترفيهــي، ســياحي، صحي، ســيارات،  مقالــة عربيــ�ة مُوَسَّ
ــوص إلى  ــل النص ــن أق ــ�ة م ــاضي( مرتب ــياسي، ري ــادي، س ــي، اقتص ــي، تق ــن، محل ف
ــوص  ــتخراج النص ــن أدوات اس ــدد م ــتعمال ع ــة باس ــت المدون ــددًا. وجُمع ــا ع أكثره
غويــة. وشــمل تاريــخ المقــالات المســحوبة الفــرة الزمنيــ�ة مــن 2021/1/1م إلى  اللُّ
2021/12/31م. ويمكــن اســتعمال بي�انــات المدونــة في اختبــ�ارات المعالجــة الآليــة 

ــا. ــدلالي، وغيره ــابه ال ــبة التش ــاس نس ــف، وقي ــد والتصني ــة، والتولي للغ

	5 ــة - ــار كلم ــف ملي ــار ونص ــن ملي ــة م ن ــة، المُكوَّ ــوص الإخباري ــر للنص ــة أبي الخ مدون
)1،5 مليــار كلمــة( ).Abu El-khair, n.d(، وتحتــــــــوي المدونـــــــة على نصـــــــــوص 
ــعودية،  ــ�ة )الس ــدول العربي ــف ال ــن مختل ــ�ة م ــف عربي ــر صح ــن عش ــة م مجموع
ــمل  ــ�ان(، وتش ــت، ولبن ــر، والكوي ــر، والجزائ ــن، ومص ــوريا، واليم ــارات، وس والإم
أكــر مــن 5،5 ملايــن مقالــة، كُتبــت في فــرة زمنيــ�ة تعــادل 14 ســنة تقريبًــ�ا. 
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اســتخراج  أدوات  مــن  عــددًا  اســتعملوا  المدونــة  ري  مُطــوِّ أنّ  بالذكــر  والجديــر 
بالســرعة وثبــ�ات  الــي تمــزت   Offline Explorer Pro أداة  النصــوص، ولا ســيما 

ــةً بــالأدوات الأخــرى.   الأداء مقارن

	6 مدونــة ملخصــات المقــالات العربيــ�ة )Alhamadani, 2023(: مدونــة نصيــة تحــوي -
ــوى  ــن محت ــت م ــد جُمع ــا، وق ــة بملخّصاته ــة مرفق ــن مقال ــ�ة ملاي ــن ثماني ــر م أك
ــن 1999  ــدة م ــرة الممت ــال الف ــ�ة خ ــدول العربي ــف ال ــي مختل ــربي، لتغط ــب الع الوي
ــ�ا لدراســات تلخيــص النصــوص ومعالجــة  إلى 2019. وتُعَــدُّ هــذه المدونــة مــوردًا غنيًّ

ــة.  ــة الطبيعي اللغ

	�ومــن أبــرز التحديــات المرتبطــة بهــا قِــدم نصوصهــا، إذ تعــود بعــض المقــالات إلى مــا 
ــب  ــه لتدري ــوى وملاءمت ــة المحت ــى حداث ــر عل ــد يؤث ــا ق ــود، مم ــة عق ــى ثلاث ــد عل يزي

نمــاذج اللغــة المعاصــرة.

	7 لغويــة - مدونــة  وهــي  العربيــ�ة))):  للغــة  العالــي  ســلمان  الملــك  مجمــع  مدونــة 
ــمة، تتنــوع مجالاتهــا لتشــمل المجــالات: الدينيــ�ة، والثقافيــة،  مكتوبــة غــر موسَّ
والاجتماعيــة، والسياســية، والعلميــة، وغيرهــا، وينــ�درج تحــت كل مجــال عــدد 
مــن الموضوعــات. وتمثــل المدونــة أوعيــة نشــر متعــددة، وهــي: الكتــب، والمجــات، 
إثــراء مصــادر  والرســائل الجامعيــة، ومواقــع الإنترنــت، والصحــف. وتهــدف إلى 
فــة وتنويعهــا. ويشــر )الجــدول ١( إلى قائمــة تتضمــن  غويــة المُصنَّ البي�انــات اللُّ

غويــة. تفاصيــل أهــمِّ المدونــات اللُّ

(1)	  https://falak.ksaa.gov.sa/corpora/ 

https://falak.ksaa.gov.sa/corpora/
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غوية العربي�ة الجدول )١(: قائمة تتضمن تفاصيل أهم المدونات اللُّ

سنة النشرعدد الكلماتحجمهااسم المدونة

6.52014 مليارات-مدونة تن تن arTenTen العربي�ة

2015مليار كلمة-المدونة العربي�ة

1012024 مليار كلمة400 جيجامدونة المئة مليار

5002023 ألف مقالة-مدونة المقالات العربي�ة

82023 ملايين مقالة30 جيجامدونة المقالات وملخصاتها

٢٠٢٤ مليون كلمة-مدونة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربي�ة

ويُلحــظ تب�ايــن مناهــج جمــع البي�انــات في المدونــات الســابقة، حيــث تعتمــد غالبيتهــا 
ــيوعًا.  ــر ش ــة الأك ــي الطريق ــ�ة، وه ــف العربي ــع الصح ــن مواق ــوص م ــتخلاص النص ــى اس عل
في المقابــل، تلجــأ بعــض المدونــات إلى اســتخدام برامــج متخصصــة في جمــع النصــوص مــن 
 ،Common Crawl ــن ــا م ــت بي�اناته ــزّة، إذ جُمع ــة متم ــة الأولى حال ــدُّ المدون ــن تُعَ ــب، في ح الوي
بعــد تصفيتهــا بطريقــة مبتكــرة وفــق شــروط محــددة، إلا أن مطوّريهــا لــم يشــروا إلى اعتمادهــم 
ــربي  ــص الع ــة الن ــا مدون ــ�اء. أم ــع والبن ــة الجم ــي في عملي ــل مرجع ــة أو دلي ــة واضح ــى منهجي عل
2022، فهــي لا تمثّــل نت�اجًــا أصيــاً، بــل عبــارة عــن تجميــع لعــدد مــن المدونــات النصيــة المنشــورة 
ــات  ــذه المدون ــب ه ــك- أن أغل ــظ -كذل ــ�ة(. ويلح ــة البحثي ــة في الورق ــرت القائم ــبقًا )ذُك مس
تفتقــر إلى إطــار منهــي دقيــق أو معايــر محــددة لبن�ائهــا، فضــاً عــن احتوائهــا علــى نســبة عاليــة 

ــة.  ــوبي�ة للغ ــة الحاس ــات المعالج ــا في مهم ــف فاعليته ــد تضع ــي ق ــة ال ــات المشوش ــن البي�ان م

ل الأســاس الــذي تُبــىَ عليــه نمــاذج المعالجــة  ونظــرًا إلى أن المدونــات اللغويــة تُشــكِّ
ــذكاء الاصطناعــي ومعالجــة اللغــة  ــات ال ــاد الاعتمــاد علــى تطبيق ــإن ازدي الطبيعيــة للغــة، ف
ــدة وواضحــة لبنــ�اء هــذه المدونــات، بمــا  الطبيعيــة يفــرض حاجــة مُلحــة إلى وضــع معايــر مُوحَّ

ــوبي. ــوي الحاس ــم التطويــر اللغ ــا في دع ــا وموثوقيته ــن جودته يضم
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فــات في وصــف المدونــات  ويُشــار إلى أن الدراســات والممارســات الســابقة -ســواء المُؤلَّ
ــح بشــكل كافٍ  وطــرق بن�ائهــا بشــكل عــام، أو المنشــورات الخاصــة بمدونــات بذاتهــا- لا تُوضِّ
ــ�ة.  ــة العربي غ ــة في اللُّ ــة، خاص غوي ــات اللُّ ــ�اء المدون ــد بن ــتخدامها عن ــي اس ــي ينبغ ــر ال المعاي
ــع  ــة م غوي ــات اللُّ ــ�اء المدون ــدة في بن ــة المعتم ــر العالمي ــة المعاي ــذه الوثيق ــع ه ــك، تجم ــى ذل وعل
ــن وثيقــة المعايــر الحاليــة عــددًا مــن  غــة العربيــ�ة. وتتضمَّ التركــز علــى المعايــر الخاصــة باللُّ
ــر  ــن المعاي ــة م ــا مجموع ــ�درج تحته ــي ين ــ�ة ال ــة العربي غوي ــات اللُّ ــ�اء المدون ــة لبن ــر العام المعاي
غويــة، وتشــمل فئــات  ــمة وفقًــا لمختلــف مراحــل بنــ�اء المدونــات اللُّ العامــة والفرعيــة المُقسَّ

ــ�ة: ــة الآتي ــات الرئيس ــر الموضوع المعاي

	1 مواصفات المدونة.-

	2 جَمْع مواد المدونة.-

	3 معالجة المدونة.-

	4 تخزين المدونة وتوثيق بن�ائها.-



239

غوية معايير بناء المدونات اللُّ
يـة

عرب
 ال

ية
غو

الل
ـة 

سـب
حـو

 ال
يير

ـعا
م

هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

نطاق المعايير وحدودها::
ــب  ــ�ةً حس ــة مرتب غوي ــة اللُّ ــ�اء المدون ــة ببن ــر الخاص ــر المعاي ــى ذك ــة عل ــذه الوثيق ــز ه تُركِّ
معايــر  تحديــد  مــن  بدايــةً  غويــة،  اللُّ المدونــة  بنــ�اء  عمليــة  مراحــل  في  المنطقــي  تسلســلها 
ــة،  ــمَّ معالجــة المدون ــ�اء، ومــن ثَ ــ�اء عمليــة البن غويــة أثن ــع المــواد اللُّ ــة، وجَمْ ومواصفــات المدون
وأخــرًا التركــز علــى ســرد معايــر تخزيــن المدونــة وتوثيــق بن�ائهــا. ولا تتطــرق هــذه الوثيقــة إلى 

ــا.  ــام وبن�ائه ــات الخ ــع المدون ــن جَمْ ــتقلة ع ــة مس ــر عملي ــي تعت ــة ال ــيم المدون ــة توس مرحل

غوية))): قائمة معايير بناء المدونات اللُّ

المعيار المجال
العام

المعيار 
مؤشر الوصفالتفصيلي

القياس
آلية 

القياس
ــد  أولًًا: تحديــــــ
مواصفـــــــات 

المدونــة

1. �تحديــــــــــــد 
الهــدف مــن 

المدونــة

ــدف  ــوح الهــــ أ. �وض
ــ�اء  د مــن بن المُحــدَّ

ــة. المدون

تحديـــــــــــــد الهــدف مــن جَمْــع 
ــل:  ــح، مث ــكل واض ــة بش المدون
دراســة ظاهــرة لغويــة معينــ�ة.

وجـــود وثيقــــة 
مكتـــــــــــــــــوبة 

توضّــح الهــدف

مراجعـــــــــــــــة 
ئــــــــــــــق  ثا لو ا
حبـــــــــــة  لمصا ا

نــة و للمد

ب. �وجــــــود غــرض 
أغـــــــــــراض  أو 
مــن  دة  مُحــــــــدَّ

المدونــة. بنــ�اء 

تحديــد الغــرض )أو الأغــراض( 
المدونـــــة، مثــل: أن  بنــ�اء  مــن 
هْــــــم الظاهــرة 

َ
تسهــــــــم في ف

غويــة المُستهدَفـــــــة علــى  اللُّ
نطــاق معــن.

وجـــــــــــــــــــود 
الأغــــــــــــراض 
في  المحــــــــــددة 
وثيقــة المدونــة

ــوى  ــل محت تحلي
ثيقــــــــــــــــــة  و
ــف  توصيــــــــــــ

المشــروع

ــة  ج. �مطابقـــــــــــــــــ
ــع  ــداف م الأهــــــ

المخرجــات.

مراجعــة الأهــداف لبنــ�اء المدونة 
مواصفاتهـــــــــــا؛  تحديــد  بعــد 
مخرجـــــــات  أن  مــن  ــق  للتحقُّ
الأهــداف. تطابــق  المواصفــات 

نســبة التوافــق 
بــن الأهـــــداف 
والمخرجــــــــات 

الفعليــة

مقارنــة تحليليــة 
أهــــــداف  بــن 
لوثيقـــــــــــــــة  ا
ت  نـــــــــا لبي�ا ا و
ــة  المنتجـــــــــــــــ

)المخرجــات(.

ــا  ــادة منه ــن الإف ــث يمك ــة، بحي ــراءات مطول ــا – إج ــب – غالب ــطة، لا تتطل ــرات أداء متوس ــم إدراج مؤش )))	 ت
ــهولة. ــر وس بيس
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المعيار المجال
العام

المعيار 
مؤشر الوصفالتفصيلي

القياس
آلية 

القياس
2. �تحديــــــــــــد 
ــوع  النــــــــــــ
ــوي  غــــــــ اللُّ

للمدونــة

النــوع  أ. �تحديـــــــــد 
الأنـــــــــــــــــواع  أو 
يـــــــــــــــــــة  غو للُّ ا
فـــــــــــة  لمُستهدَ ا

المدونــة. في 

غوي  تحديــد الأنــواع أو النــوع اللُّ
ــل: التســجيلات  للمدونــة، مثــ
الصوتيــــــة للغــة المحكيــة، أو 

ــة. ــوص المكتوب النص

ح  ضــــــــــــــــو و
تصنيــف النــوع 
ــوي في  اللغــــــــــ

الوثائــق

مراجعـــــــــــــــة 
وصــف المدونــة 

ــي الف

ــوع  ــد النــــــ ب. �تحدي
من حيـــــــــــــــث 
ــوم  العمـــــــــــــــــ

والخصــوص.

تحديــــــــد النـــــوع مــن حيــث 
ــل:  ــوص، مث ــوم والخصـــ العم
ــر  ــة لغ ــات الخاص المدونـــــــــــ

غــة. باللُّ المتحدثــن 

ــود توصيف  وج
صريــح لمـــــدى 
خصوصيـــــــــة 

المدونــة

فحــص وثائـــق 
صيـــــــــــــف  تو

المدونــة

3. �تحديـــــــــــد 
ــاء  الوعـــــــــ

غــوي اللُّ

أ. �توضيــح الوعـــــاء 
غــوي. اللُّ

غــوي للمدونــة،  توضيــح الوعــاء اللُّ
مثــل: الكتــب، والمقالات، ووســائل 

التواصــل الاجتماعــي.

وجــود بيــــــــــان 
تفصيلـــــــــــــي 
ــوي ــاء اللغ للوع

ــوى  ــل محت تحلي
صيـــــــــــــف  تو

المصــدر

ب. �ذِكْـــــــــر عــــــــدد 
وعيــــــــــــــــة  لأ ا

غويــة. اللُّ

يحــدّد عــدد الأوعيــة اللغويــة 
ــاء  ــن وع ــر م ــود أك ــال وج في ح

ــوي. لغ

عــدد الأوعيــــة 
يــــــــــــــة  للغو ا
المختلفــــــــــــــة 

المحــددة

فحـــــــــــــــــص 
التصنيفـــــــات 
داخــــــــــــــــــــل 
صيـــــــــــــف  تو

المحتــوى

ــد  4. �تحديــــــــــ
ــاق  النطــــــــ

الجغــرافي

ــاق  ــد النطـــــ أ. �تحدي
ــذي  ــرافي الــــ الجغ

يــه المدونــة. تُغطِّ

ــة  ــق الجغرافي ــد المناط تحديــــــ
الــي تُغطيهــا المدونــة؛ لضمــان 
ــق  ــات ومناط ــ�ل لهجــــــــــ تمثي

ــة. مختلف

ــاق  ــود النطـ وج
المحــــــــــــــــــدد 

ــيًا جغرافــــ

ــع  ــل التوزي تحلي
الجغـــــــــــــرافي 

للبي�انــات

ب. �توضيح عــــــــدد 
المناطـــــــــق التي 
ــا المدونة. تغطيه

تحديـــــــــــد عــدد المناطــق الــي 
ــة. ــا المدون تغطيه

وجــود المناطــق 
الممثلــــــــــــــة في 

ــة المدون

ــات  فحص بي�انــ
المتغــر الجغــرافي 
في البي�انـــــــــــات 

الوصفيــة

ــد  5. �تحديــــــــــ
لفتـــــــــــرة  ا

الزمنيــ�ة

أ. �تحديــد بدايــــــــــة 
ــة  ــرة الزمنيـــــ الف
ونهايتهـــــــــــــــــــا 

للمدونــة.

د بدايــة الفــرة الزمنيــــة  ــدَّ
ُ

تُح
للمدونــة. ونهايتهــا 

وجــود توثيـــــق 
زمــي واضـــــــح 

للمدونــة

جعــــــــــــــة  ا مر
البي�انـــــــــــــات 
صفيـــــــــــة  لو ا
أو وثيقــــــــــــــة 

وع المشــر
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هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

المعيار المجال
العام

المعيار 
مؤشر الوصفالتفصيلي

القياس
آلية 

القياس
ــدد  ــد عـــــــ ب. �تحدي

الفتـــــــــــــــرات 

الزمنيـــــــــــــــــة 

ومدتهــا.

توضيـــــــح عـــــــــدد الفــرات 

ــال  ــا، في حــ ــ�ة ومدتهــــــ الزمني

كانــت المدونــة تغطــي فــرات 

مختلفــة. زمنيــ�ة 

ــرات  عــدد الفتــ

الزمنيــــــــــــــــة 

المفصّلــة

تحليل محتــــوى 

التوثيــق الزمــي

6. �التحقـــــــــق 

ــول  من شمـ

المدونــــــــــة 

وتمثيـــــــــل 

تهــــــــا  عين�ا

وتوازنهــا

عــــــــــــــدد  أ. �ذِكْــــر 

الاستعمــــــــالات 

غويــــــــــــــــــــة  اللُّ

ــاة. المُغطَّ

المدونــة  أن  مــن  التحقـــــــــــق 

تشمـــــل اســتعمالات لغويــة 

ــن  ــدف م ــي اله ــة، تغط مختلف

بنــ�اء المدونــة.

عـــــــــــــــــــــــدد 

لات  لاســتعما ا

اللغويـــــــــــــــة 

المشــمولة

ــل  تحليــــــــــــــــــ

التصنيفـــــــات 

ــة في  اللغويـــــــــ

المحتــوى

عـــــدد  ب. �توضيــح 

لــة  العينــ�ات المُمثِّ

ــال  للاستعمــــــــ

غــوي. اللُّ

ــة  ل ــ�ات المُمثِّ ــدد العين د ع ــدَّ يُُح

ــع  ــوي، مــــــــ غ ــتعمال اللُّ للاس

ــ�ات  ــ�ل العين ــن تمثي ــق م التحقُّ

لهــذه الاســتعمالات.

ــة  نسبــــــــــــــــــ

العينــــــــــــــات 

المعرفــة بدقــة

جعــــــــــــــة  ا مر

ــم  تصميــــــــــــــ

العينــــــــــــــة في 

الوثائــق

ــبة كل  ــد نس ج. �تحدي

ــم  ــن حج ــ�ة م عين

ــي. ــة الكل المدون

ــةً في  ــة متوازنـــ ــون المدون أن تك

ــواع  ــن أنـــــــ ــ�ات م ــع العين جم

لغويــة  واســتعمالات  أدبيــ�ة 

نــوع  مختلفــة دون أن يطغــى 

معــن علــى الأنــواع الأخــرى.

وضــــــــــــــــــوح 

التوزيــــــــــــــــع 

النســـــــــــــــــي 

للعينــ�ات

فحــص وثيقــة 

لتوزيـــــــــــــــع  ا

ــل  ــي وتحلي العي

البي�انــات

7. �تحـــــــــــديد 

ــم  حجـــــــــــ

المدونــة

ــدد  ــد عـــــ أ. �تحديــــــ

ــات  الكلمـــــــــــــــــ

الإجمــالي.

الكلمــات  عــــــــدد  ــــــــح  يُوضَّ

كبي�انــات  المدونـــــة  في  الكلــي 

د العــدد  وصفيــة لهـــــا. ويُُحــدَّ

ســلفًا  التقريــي  المُســتهدَف 

قبــل جمــع المدونــة.

وجـــود إجمــالي 

عــدد الكلمــات 

المدونــة في 

استخـــــــــــــدام 

ــة  أدوات برمجي

ــدد  ــاب عـ لحس

الكلمــات.

ــدد  ــد عــــ ب. �تحديـــ

الكلمـــــــــــــــات 

ة دون  المُمـــــــــزَّ

تكرار. 

ــح عــدد الكلمــات الممــزة  يُوضَّ

)بـــــــدون تكــــــرار( كبي�انــات 

وصفيــة للمدونــة.

عدد الكلمـــــات  

المميــــــــــــــزة في 

المدونــة

ــل  أدوات تحليــــ

المحتـــــــــــــــوى 

واستخـــــــــراج 

المفــردات
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المعيار المجال
العام

المعيار 
مؤشر الوصفالتفصيلي

القياس
آلية 

القياس
ــدد  ــد عــــــ ج. �تحديـــ

لنصــوص. ا
ــــــــح عــدد النصــــــوص  يُوضَّ
المختلفــة، مثــل: عــدد المقالات 
المدونــة،  منهــا  جُمِعــت  الــي 
الصوتيــ�ة.  المقاطــع  عــدد  أو 
ــتهدَف  ــدد المُس د العــــــ ــدَّ ويُُح
التقريــي ســلفًا قبـــــــل جمــع 

المدونــة.

ــوع  مجمــــــــــــــ
ــوص  النصـــــــــ

ــردة المف

ــدة  ــل قاع تحليـــ
ــات  البي�انــــــــــــ

النصيــة

د. �تحديـــــد عــــــــدد 
ت  عــــــــــــــا لسا ا
بالنسبـــــــــــــــــــة 
للمدونــــــــــــــات 

الصوتيــ�ة.

ــح عــدد الساعــــــــــــات  يُوضَّ
ــدد  ــذلك عــــ ــالي، وكـــــــ الإجم
د  الســاعات لــكل مقطــع، ويُُحــدَّ
العــدد المُســتهدَف التقريــي 

ــة. ــع المدون ــل جم ــلفًا قب س

عــدد الســاعات 
الموثقـــــــــــــــــة 
في المدونــــــــــــة 

الصوتيــ�ة

جعـــــــــــــة  ا مر
البي�انـــــــــــــات 
الوصفيــــــــــــة 
ــات  للملفــــــــــــ

لصوتيــ�ة ا

ــر  ــ�ا: معاييــ ثانيً
ــواد  ــع مــــــ جَمْ

المدونــة

1. �تحديــــــــــــد 
المصـــــــــادر 
ــق  ـــــ والتحقُّ

منهــا

أ. �تحديــد مصـــــــادر 
جَمْــع المدونــة.

د المصــــــادر المُســتهدَفة  ــدَّ
ُ

تُح
منهــا،  المعلومـــــــــــات  لَجمْــع 
ــدف،  ــع اله ــب م ــث تتن�اس بحي
ــف في  ــماء الصحــــــــــ ــل أس  مث

دولة ما.

عــدد المصــــــادر 
الموثقــة ضمــن 
ــة ــة المدون وثيق

مراجعــة وثيقــة 
صيـــــــــــــف  تو

ــة المدون

ـــــــق مــن  ب. �التحقُّ
دقــة المصـــــــــار 
مــن الناحيتــن: 
ــة،  غويـــــــــــــ اللُّ

والثقافيــة.

ـــــــق مــن أن المصـــــــادر  التحقُّ
مــع  وتتــلاءم  ــا،  لغويًّ دقيقــة 
في  المُستهدَفـــــــة  الثقافــــــــة 

المدونــة.

نســبة المصــادر 
الــي تستـــــوفي 
معايــر الدقــــة 
ــة  اللغويــــــــــــــ

والثقافيــة

تقييــم يــدوي أو 
ــ�اء  ــف آلي بن نص
علــى معايـــــــر 

ــبقة مس

فقــــــــة  ا 2. �مو
رخصــــــــــة 
ــتخدام  الاس
لمـــــــــــــــواد 

المدونــة

مــن  أ. �التحقــــــــــق 
التوافــــــــــــق مــع 
رخصــة اســتخدام 

غويــة. المــواد اللُّ

رُخَــص الاستخـــــدام تختلــف 
ــث  ــن حيــــــــ ــا م ــا بينهــــــ فيم
ــوى  ــر المحت ــادة نش ــ�ة إع إمكاني

منــه. والاســتفادة 

عــدد المـــــــــواد 
رُوجِعــت  الــي 

خصهــا ر

مراجعـــــــــــــــة 
ــ�ة  ــ�ة وفني قانوني
لرخــــــــــــــــص 

الاســتخدام
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المعيار المجال
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مؤشر الوصفالتفصيلي

القياس
آلية 

القياس
ب. �الحصــول علــى 
ــات  الموافقـــــــــــ
للازمــــــــــــــــة  ا
ــة  للملكيـــــــــــــــ

الفكريــة.

أهــداف  تطلّبــت  حــــــــال  في 
المدونــة الحصــــــــــــــول علــى 
ترخيــص لاستخــــــدام المــواد 
اللغويــة، ســواء مــن الكاتــب 
مــع  يتوافــق  بمــا  الناشــر،  أو 
غايــات المدونــة؛ فإنــه ينبغــي 
ــص  ــذا الترخي ــتخراج هـــــــ اس

رســي. بشــكل 

ــدد الموافقات  ع
القانونيـــــــــــــة 

ــة المحصّل

متابعـــــــــــــــــة 
قانونيــــــــــــــــة 
ــي  ــق رس وتوثي

للموافقــات

ــة  ج. �تحديــد رخصــــ
المدونــة المناســبة 
ــع  ــة مـــ والمتوافق
رُخــص  شــروط 

غويــة. المــواد اللُّ

المعتمــدة  الرخصــة  تكــون  أن 
ــع  ــة م ــر متعارض ــة غ في المدون
الرخــص الأصليــــــــة للمــواد 
اللغويــة الــي جُمعــت منهــا، إذ 
ــد إعادة  إن بعــض الرخــص تُقيِّ
أو اســتخدامه  نشــر المحتــوى 
غــر  أو  مختلفـــــــــة  برخصــة 
متوافقــة، ممــــــا قــد يعــرّض 
قانونيـ��ة. لمشـ�كلات  المشـ�روع 

ــة  ــود رخصــ وج
ــع  ــة م متوافقــــ
كل رخـــــــــــص 
ــة ــواد المجمع الم

ــوني  ــل قان تحليـــ
ــدى توافــق  لمــــــ

لترخيــص ا

يــــــــــد  3. �تحد
الَجمْــع أدوات 

أ. �تحديـــــــد الأدوات 
ــع  ــبة لَجمْــــ المناس

ــة. ــواد المدون م

تحديــــــــــد الأدوات المناسبـــــة 
ــف  ــل زواح ــة، مث ــع المدون لَجمْ

الإنترنــت.

الأدوات  عــدد 
المحـــــــــــــــددة 

المناســبة 

مراجعــة تقنيــ�ة 
لأدوات الجمــع 
مقابــل نوعيـــــة 

ــادة الم

أدوات  ب. �توافــــــق 
الجمــــــــــع مــع 
ــات  التنظيمــــــــ
ئح  ا للـــــــــــــــو ا و
ــة  الخاصــــــــــــــ

بالبي�انــات.

مــع  الأدوات  توافــق  مراعــاة 
التنظيمــات واللــوائح الخاصــة 
بالبي�انــات، وجمعهــا وتوثيقهــا 
ــادر  ــول المص ــة ح ــات كافي لبي�ان

الأصليــة للنصــوص

نســبة الأدوات 
المتوافقــة مــــــع 

ــة ــوائح الحماي ل

جعــــــــــــــة  ا مر
توافـــــــق الأداة 
ــر  ــع المعايـــــــ م

لقانونيــ�ة ا
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أدوات  ج. �قـــــــــــدرة 
الجمــــــــــع علــى 
مراعــاة تمثيـــــــل 
فئــات متعـــــــددة 
غوية  للبي�انــات اللُّ
وفقًــا للمحتــــوى 
غــــــــــــــــــــوي  اللُّ

لمُســتهدَف. ا

التأكــد مــن تمثيــــــل بي�انــات 
غــوي  المدونــة للتنـــــــــــــوع اللُّ
واللهــــــــي والــدلالي وفـــــــقًا 

المدونــة.  بنــ�اء  لأغــراض 

عــدد الفئــــــات 
اللغويـــــــــــــــة 
ــر  ــة عبــــــ الممثل

لأداة ا

تحليـــــــل تنــوّع 
نــــــــــــاتج الأداة 
بنــــــــــــاء علــى 
ت  لتصنيفــــــا ا

للغويــة ا

ثالثًــا: معاييـــر 
لجــــــــــــ�ة  معا

المدونــة

ــف  1. �تنظيـــــــ
النصــــوص 
الرمــوز  مــن 
حيـــــــد  تو و

هيكلهــا

أ. �حــذف علامــــات 
لتنسيــــــــــــــــــق  ا
ــل:  ــة، مثـــ الخاص

.HTML

ــة  غوي ــات اللُّ ــع البي�ان ــد جَمْ عن
الإنترنــت،  مثــل  مصــادر  مــن 
قــد يتخللهـــــا رمــوزٌ خاصــةٌ، 
مثــل رمــوز لغــة HTML؛ ممــا 
يســتدعي حذفهــــــــا لضمــان 
ــا  ــات وصلاحيته ــة البي�ان نظاف

الحاسـ�وبي�ة. للمعالجـ�ة 

ــة  نسبــــــــــــــــــ
ــوص  النصـــــــــ
ــن  ــة م الخاليـــــ
ــر  ــوز غ الرمـــــــ

اللغويــة

ــص آلي  فحـــــــــ
للنصــــــــــوص 
م  ا ستخـــــــــد با
التنظيــف أدوات 

ب. �توحيـــد هيكلــــة 
البي�انـــــــــــات في 

ــة. المدون

بعــض المصــادر مثــل الصحــف 
يكــون  قـــــــــــــد  الإلكترونيــ�ة، 
المقالــة  العنــوان ونــص  فيهــا 
الأساســية بتنســيق مختلــف 
باســتخدام رمـــــــــوز خاصــة. 
ــذه  ــة ه ــي معالج ــه، ينبغ وعلي
غويــــــة بشــكل  النصــوص اللُّ

متســق.

ــة  نسبــــــــــــــــــ
لنصــــــــــوص  ا
ــة  ذات الهيكلــــ

الموحــدة

ــي  ــل هيكل تحليــ
للنصـــــــــــوص 
حســــــــــــــــب 

القوالــــــــــــــب 
الموحــدة

ج. �إضافــة الرمـــــوز 
الخاصــة بشكـــل 

ــق. متس

رمــوز  لإضافــة  الحاجــة  عنــد 
ــي  ــوز ال ــل: الرم ــة، مث خاصـــــ
تفــرق بــن العنــــوان والنــص 
في داخــل المقالــة، ينبغـــــي أن 

الرمــوز متســقةً. تكــون 

عـــــــدد الرمــوز 
المضــــــــــــــــافة 

بشــكل موحّــد

جعــــــــــــــة  ا مر
يدويــة أو آليــــة 
لاستخــــــــــدام 

الرمــوز
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القياس
د. �الاتســــــــــــــاق في 
ــة  ــواد المدونــــــــ م

المُعالََجــة.

تطبيــق جميــــــــــع المعاييـــــــر 
الخاصــة بتنظيــف النصــوص 
ــق  ــكل متســــــــ ــيق بش والتنس
دون  المدونــة،  مــــواد  كل  بــن 

اختــاف بــن مــادة وأخــرى.

نســبة المــــــــواد 
المعالجـــــــــــــــة 
المتســقة مــــــع 

المعايــر

مطــــــابقــــــــــة 
ــع  ــائج مـــــ النتـــ
لائحــة معاييــــــر 

التنســيق

2. �استخـــــدام 
ترميـــــــــــــز 

معيــاري

ــز  أ. �توافــق الترميـــــــ
 )e n c o d i n g (
المُستخـــــــــــــدَم 
ــات  ــع المنصــــــــ م

. لمختلفــة ا

الموســمة  المدونــة  تخزيـــــــــــن 
 8-UTF مثــل  معيــاري  بترمــز 
وصيغــة ملفــات معياريــة مثل 
xml بحيــث تكــون متوافقــةً مع 

وأنظمــة  المنصــات  مختلــف 
التشــغيل.

نســبة الملفــات 
المتوافقــــــــــــــة 

ــا ترميزيً

ــز  ــص الترم فح
باستخــــــــــدام 
ــف  أدوات كشــ

ــز الترم

ب. �التحقـــــــق مــن 
ــز  ــاق الترم اتســ

لمُســتخدَم. ا

ــتخدَم في  ــز المُس ــاق الترم اتس
وعــدم  المدونــة،  مــواد  جميــع 

اختلافــه.

عــدد الملفــــــات 
ذات ترميـــــــــــز 

ــد موح

مراجعـــة عيّنـة 
آليـــــــــة مــــــن 
ملفــات المدونــة

ــر  ــا: معاييـ رابعً
تخزيــن المدونــة 
ــا ــق بن�ائه وتوثي

1 �.ضبــــــــــــط 
مقروئيـــــــــة 

المدونــة 

ــة  ــن درجــــــ أ. �تحس
المقروئيــ�ة، 

تخزيــن المدونــة بشــكل ييســر 
ــس  ــا ولي ــتخدم تصفحه للمس

ــة، ــط للآل فق

مدى وضـــــــوح 
النــص وســهولة 
قراءتــه وفهمــه.

زمـــي  اختبــــار 
لتجربـــــــــــــــــة 
الوصــــول. مثل 
ــام  ــدل إتم معــــ
قــراءة النــص. 

ب. �تصميـــــــــــــــــم 
واجهــــــــــــــات 
ــدِم  مُستخـــــــــــ
سبــــــــــــــــة  منا

للمدونــة.

وجـــــود أدوات مثـــــل واجهــة 
ــر  ــومية ييسّ ــتخدِم الرس المُس
التعامــل مــع المدونــة؛ وذلـــك 
ــكل  ــيمها بش ــق تقس ــن طري ع
منطقــي يتن�اســب مــع الهــدف 
فــرات  إلى  ــم  تُقسَّ كأن  منهــا؛ 
ــب  زمنيــــــة مختلفــــــة أو تُرتَّ

الموضوعــات. بحســب 

ــة  نسبــــــــــــــــــ
الواجهـــــــــــات 
ــة  المطابقـــــــــــــ
ــة  ــر تجربــــ لمعاي

المســتخدم

مراجعــــــــــــــــة 
تصميميــــــــــــة 
ــدام  باستخـــــــــ
�ـق  �ـة تحق قائمـــــ

UX

ــجيل ملاحظات  ج. �تس
مين  المستخـــــــد

ومتابعتهــا.

وجــود آليــــــة لتسجيــــــــــــــــل 
ــن  ــات المستخدمـــ ملاحظــــــ

حــول اســتخدام المدونــة.

عــدد الملاحظــات 
المسجلــــــــــــــة 

ــة والمفعّل

ــة  ــام متابعـــ نظ
ع  ستطــــــــا ا و

دوري
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2. �تحسيـــــــــن 
ــات  عمليــــــ
الوصـــــــول 

والبحــث 

أ. �تحسين درجــــــــــة 
الوصوليــة لدرجــة 

عاليــة

التحقــق مــن ســهولة الوصــول 
إلى المدونــــــــــة واســتخدامها؛ 
ــط  ــدد الرواب ــاس ع ــك بقي وذل
الــي يُتطلــــــب الدخــول لهــا 

للوصــول لمعلومــة معينــ�ة.

ــاح  ــبة النجـ نس
في الوصــــــــــول 
مـــــــــــــــــن أول 

ــة محاول

ــل  تحليــــــــــــــــــ
ــات  سجــــــــــــ

الوصــول

واجهـــات  ب. �توافر 
متعــــــــــــــــددة 
وموثوقــــــــــــــة 
إلى  للوصــــــــول 
بي�انــات المدونــة.

اســتعمال طــرق متعــــددة للوصول 
إلى بي�انــات المدونــة، مثــل:

 Graphical ،الواجهة الرســومية� -
.)GUI( Interface User

Command- ــر ــه الأوام - �مُوجّ
 Line Interface -CLI

ــات  - �واجهة برمجية للتطبيقـــ
 Application Programming

 Interface )API

عـــــــــــدد أنــواع 
الواجهـــــــــــات 

ــة المتاح

فنيــ�ة  مراجعــة 
للمنصــة

ج. �تحســن طــــــــرق 
البحــث المتعــددة 
وفـــقًا  المدونــة  في 
لســمات النصوص 

المختلفــة.

ــددة  ــرق متع ــتعمال طـــــــــ اس
ــة،  ــات المدونــــــ ــة بي�انــ لفهرس

والبحــث في محتواهــا.

ــات  ــدد آليــــــ ع
ــث  البحـــــــــــــــ

النشــطة

اختبــــار عملــي 
لآليـــــــــــــــــات 

لبحــث ا

3. �فصــــــــــــل 
لبي�انـــــات  ا
الوصفيــــة 
عــن مــــــواد 

ــة المدون

أ. �تحســن كفــــــــاءة 
ــات  فصل البي�انـــــ

ــة. الوصفي

أن تكــون البي�انــات الوصفيــة 
ــواد  ــن المـــــــــــــ ــةً ع )))مفصول

البي�انــات  وتشــمل  الرئيســة، 
الوصفيــة تاريــخ جمــع المــادة. 
وتُفصَــل عــن المــواد الأصليــة 

بحيــث لا تت�داخــل معهــا.

نســبة الملفــات 
المفصــــــــــــولة 
ــح ــكل صحي بش

تحليـــــــــــــل آلي 
لبنيــ�ة البي�انــات

ــية، دون أن  ــات الأساس ــم البي�ان ف وتُنظِّ ــرِّ ــف وتُع ــات تص ــي معلوم ــة :)Metadata( ه ــات الوصفي )))	 البي�ان
ــن  ــا تتضم ــة. كم ــات المفتاحي ــوان، والكلم ــف، والعن ــم المؤل ــا، واس ــخ جمعه ــل: تاري ــا، مث ــزءًا منه ــون ج تك
ــات  ــذه البي�ان ــل ه ــى فص ــدر. يُراع ــرة أو المص ــة الناش ــتخدمة، والجه ــة المس ــه، واللغ ــوى وصيغت ــوع المحت ن
ــذه  ــهم ه ــا. وتُس ــوي به ــا البني ــى ترابطه ــاظ عل ــع الحف ــا، م ــل معه ــادي التداخ ــة لتف ــادة الأصلي ــن الم ع

ــم. ــودة التنظي ــان ج ــق وضم ــث والتوثي �ـهيل الفهرس��ة والبح ـت في تس البي�اناـ
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ب. �التحقــق مـــــــن 

ــامة البي�انات  س

ــد  مــن الخلــل عنـ

فصــل البي�انـــات 

ــة  الوصفيــــــــــــ

ــواد  ــن المـــــــــــ ع

الأساســية.

ــة  ــن أن عمليــــــــــــ ــق م ـ التحقُّ

ب تغيــرًا في  الفصــــل لا تُســبِّ

الأصليــة. البي�انــات 

ــات  ــدد الملفـــ ع

ــن  ــة م الخاليـــــ

ــد  ــاء بع الأخطـــ

الفصــل

اختبــــــار تقــي 

ــامة  لســـــــــــــ

لفصــل ا

ــخ  ــل نُس 4. �عم

احتي�اطيــــة 

بشكـــــــــــل 

دوري 

أ. �عمــل نُســـــــــــــخ 

احتي�اطيــة بشــكل 

دوري.

دوري  بشــكل  المدونــة  تُنســخ 

كنســخة احتي�اطيــة؛ للحفــاظ 

ــات. ــامة البي�ان ــى س عل

عــدد النســـــخ 

لاحتي�اطيـــــــة  ا

المنجــزة في المــدة 

المحــددة

جعــــــــــــــة  ا مر

جــداول النســخ 

الاحتي�اطــي

ب. �التحقــق مـــــــن 

استعـــــــــــــــادة 

ــات  البي�انـــــــــــــ

مــن النســــــــــخ 

لاحتي�اطيــــــــة  ا

بشــكل ســليم.

النســــــــــخ  أن  مــن  ــق  التحقُّ

ــى  ــظ عل ــة تحافــــــــ الاحتي�اطي

البي�انــات الأصليــة دون خلــل.

نســبة النســـخ 

ــة  القابلــــــــــــــــ

للاستعـــــــــادة 

بنجــاح

تجربــــــــــــــــــــة 

اســرجاع عينــ�ة 

نســخ

5. �تطبيـــــــــــق 

آليــــــــــــات 

مناسبــــــــة 

يـــــــق  للتفر

بيــــــــــــــــــــن 

لإصــدارات  ا

المختلفــة

أ. �ترقيــــــــــــــــــــــــم 

الإصــــــــــــدارات 

المختلفــــــــــــــــــــة 

للمدونــة.

تطبيق آلية لتسلســـــــــــــــــــــل 

الإصــدارات المختلفــة للمدونــة.

ــة  نسبــــــــــــــــــ

الإصـــــــدارات 

المرقمــة

تحليـــل بنيـــــــــة 

ــاء  أسمـــــــــــــــــ

الإصــدارات

ب. �توثيــــــــــــــــــــق 

الإصــــــــدارات 

المختلفــــــــــــــــة 

للمدونــة.

توثيـــــق التعديــات علــى أي 

نســخة جديــدة للمدونـــــــــــة 

ــة  ــل: إضاف ــح، مث ــكل واض بش

محتــوى جديــد، أو التعديــــل 

علــى محتــوى ســابق.

ــة  نسبــــــــــــــــــ

التغييــــــــــرات 

ــة الموثق

ــن  ــة ب مقارنــــــ

النســخ وتحليــل 

الســجلات
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6. �المحافظــــــة 
على أمـــــــن 
بي�انـــــــــات 

المدونــة

أ. �تطبيق معاييـــــــــر 
الأمــن الســيبراني.

ــن  ــر الأم ــق معاييـــــــ تطبيــــــــ
بي�انــات  لحمايــــــة  الســيبراني 
ــب  ــن التخريـــــــ ــة م المدونـــــــ
غــر  التعديــل  أو  الاخــراق  أو 
ح بــه؛ وذلــك عــر منــع  المصــرَّ
ــذي  ــرط ال ــول الآلي المُف الوص
إلى  تعطيلهــا،  إلى  يــؤدي  قــد 
جانــب فصــل نظــام التعديــل 
عــن نظــام القــراءة والاطــاع 
لضمــان سلامـــــــــة المحتــوى 

واســتقراره. 

عدد معاييـــــــــر 
ــان المطبقة الأم

ــي  ــق أم تدقيـــــ
حســــب قائمــة 

ــر معاي

بي�انــات  ب.�حمايــة 
المدونـــــــــــة مــن 
الوصــــــــول غــر 

المشــروع.

تطبيــق الطـــــــــرق التقنيــــــة 
الدخــول  عمليــة  ــم  تُنظِّ الــي 
إلى بي�انــات المدونـــــــة، مثــــل: 
ــدِم  اســتعمال اســم المُستخــــ
ق  وكلمــة المــرور، أو طــرق التحقُّ

للمُســتخدِمين. الثنــ�ائي 

نســبة النقــاط 
المحميــة بنظــام 

ــن ــول آم دخ

مراجعــة نظــام 
الدخـــــــــــــــول 

والتحكــم

ــة  ــق أنظمـــ ج. �تطبي
ــات  حماية البي�انـ
وضمـــــــــــــــــــان 

خصوصيتهــا.

التأكد مــن حفـــــــــــــظ بي�انات 
ــا  ــا وفقً ــة وتخزينهــــــ المدونـــــــ
لسياســات الخصوصيــــــــــــــة 

وحمايــة البي�انــات الشــخصية.

نســبة التوافــق 
مــع قوانــــــــــن 

الخصوصيــة

قانــوني  تدقيــق 
وفــق أنظمــــــــة 

صيــة لخصو ا
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مقدمة

ملخص
يُقصَــد بالتوســيم إضافــة معلومــات لغويــة رئيســة إلى المدونــة اللغويــة في صورتهــا 
الخــام، وهــو مــا يُمــز المدونــة الموســمة عــن المدونــة الخــام؛ إذ لا تقتصــر الأولى علــى جمــع 
ــل في إدراج وســوم لغويــة  ــا يتمثَّ المــواد اللغويــة بصيغتهــا الطبيعيــة، بــل تتطلّــب جهــدًا إضافيًّ
دة ومتفــق عليهــا مســبقًا. وتُعَــدُّ هــذه الوســوم عناصــر مصطنعــة لا تُســتخدم بطبيعتهــا  مُحــدَّ
ــا  ــة وتعاونً ــة دقيق ــة لغوي ــب معرف ــة تتطل ــيم عملي ــل التوس ــا يجع ــوي، مم ــتعمال اللغ في الاس
ــا. ومــن هنــا كان مــن الضــروري التفريــق بــن معايــر بنــ�اء المدونــة الخــام، مثــل آليــات  جماعيًّ
ــمين، مــع الإشــارة إلى وجــود  اختيــ�ار العينــ�ات، ومعايــر التوســيم كإعــداد الأدلــة وتدريــب الموسِّ
بعــض المعايــر المشــركة، كتنظيــم وتخزيــن البي�انــات. وبعــد أن عــرض الفصــل الســابق معايــر 
بنــ�اء المدونــة الخــام، تــأتي هــذه الوثيقــة لتضــع إطــارًا شــاملًًا لمعايــر توســيم المدونــات اللغويــة 
ــة  ــروعات المعالج ــ�ا في مش ــا متينً ــا أساسً ــا، ويجعله ــا وموثوقيته ــن جودته ــا يضم ــ�ة، بم العربي
ــر  ــةً وغ ــر مرن ــذه المعاي ــون ه ــاة أن تك ــاني�ات، مــع مراع ــات اللس ــ�ة وتطبيق ــة العربي ــة للغ الآلي

ــدة بتقنيــ�ات بعينهــا؛ لتواكــب التطــور التقــي المســتمر. مُقيَّ

 

ر المتســارع الــذي يشــهده العالــم في مجــال أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي  في إطــار التطــوُّ
ولا ســيما في أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي )GenAI( ذات القــدرات المتقدمــة 
غويــة الضخمــة؛  غويــة المتنوعــة اعتمــادًا علــى النمــاذج اللُّ في إنتــ�اج  النصــوص اللُّ
هــذه  تلعــب  إذ  الجــودة؛  عاليــة  رقميــة  لغويــة  بي�انــات  توافــر  إلى  الحاجــة  بــرزت 
ــا في تدريــب نمــاذج المعالجــة الآليــة، وأدائهــا للغــة وقيــاس  البي�انــات دورًا محوريًّ

جــودة تطبيقاتهــا المتعــددة.
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غويــة الرقميــة في ميــدان المعالجــة  غويــة( )Corpora(  مــن أبــرز المــوارد اللُّ وتُعَــدُّ )المدونــات اللُّ

غويــة الضخمــة. حيــث تلعــب جــودة  ل الأســاس الــذي تقــوم عليــه النمــاذج اللُّ الآليــة للغــة، إذ تُشــكِّ

غويــة،  ــا في تحديــد كفــاءة مخرجــات نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي اللُّ هــذه المدونــات ودقتهــا دورًا جوهريًّ

غويــة وفــق معايــر  فضــاً عــن أهميتهــا البالغــة في الدراســات اللســاني�ة. ويمكــن تصنيــف المدونــات اللُّ

متعــددة؛ منهــا: الغــرض مــن اســتخدامها )عامــة أو متخصصــة(، وطبيعــة المحتــوى )مكتوبــة أو 

ــيتين: ــن رئيس ــف إلى فئت ــث تُصنَّ ــا حي ــة له ــة المرافق ــات الوصفي ــب البي�ان ــك حس ــة(، وكذل منطوق

ا. غوية بصورتها الطبيعية وتخزينها رقميًّ ن جَمْع المواد اللُّ - المدونات الخام: تتضمَّ

ــا إليهــا بي�انــات وصفيــة ووســوم لغويــة متنوعــة، 
ً
- �المدونــات الموســمة: تحتــوي علــى المــواد الخــام مُضاف

ــر تحليلــه واســتثماره. تُــري المحتــوى وتُيسِّ

م اســتخدامات  صًــا، لكنهــا تُقــدِّ وتتطلــب المدونــات الموســمة   معرفــةً لغويــةً متعمقــةً وتدريبًــ�ا مُتخصِّ

غويــة والخوارزميــات الحاســوبي�ة اســتخلاص رؤى لغويــة أعمــق؛ وهــو مــا  أوســع، وتتيــح للنمــاذج اللُّ

ــام  ــة الخ ــار: إن المدون ــول باختص ــن الق ــي. ويمك ــذكاء الاصطناع ــات ال ــات تطبيق ــودة مخرج ز ج ــزِّ يُع

ــة  ــة إضافي ــات لغوي ــى معلوم ــمة عل ــة الموس ــتمل المدون ــن تش ــا، في ح ــا طبيعيًّ ــتخدامًا لغويًّ ــل اس تُمثِّ

غــوي الخــام. تهــدف لإثــراء وتوضيــح المحتــوى اللُّ

وتهــدف هــذه الوثيقــة إلى صياغــة عــدد مــن المعايــر القياســية   الــي يمكــن الاعتمــاد عليها لضبــط جودة 

ــتخدَمة  ــات المُس ــم المصطلح ــرض أه ــة بع ــتهل الوثيق ــ�ة. وتس ــة العربي غوي ــة اللُّ ــيم المدون ــة توس عملي

غويــة وحدودهــا، مــع ذكــر أهــم دوافــع  فيهــا، ثــم يتبــع ذلــك مدخــل تعريفــي بمعايــر توســيم المدونــات اللُّ

وَضْــع هــذه المعايــر، واقــراح بعــض الطــرق لتطبيقهــا. كمــا تتنــ�اول أهــم الأدبيــ�ات الســابقة المتعلقــة 

تتــم بمعايــر توســيم المدونــات.
ُ

غويــة، ثــم تُخ بتوســيم المدونــات اللُّ
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مدخل تعريفي::
أو  مكتوبــة  كانــت  -ســواء  الخــام  المدونــة  إثــراء  عمليــة  إلى  غــوي  اللُّ التوســيم  يشــر 
غويــة؛  منطوقــة- عــر إضافــة مســتويات وطبقــات جديــدة مــن البي�انــات والمعلومــات اللُّ
فتتحــول المدونــة مــن نصــوص مجــردة أو ملفــات صوتيــ�ة، إلى نصــوص أو أصــوات يرتبــط بهــا 
ــا إلى هــذه المســتويات الإضافيــة بالوســوم  غويــة المنظمــة. ويُشــار أحيانً كــز مــن البي�انــات اللُّ
التحليــل  وأشــجار  الــكلام،  أقســام  مثــل:  مختلفــة،  لغويــة  خصائــص  وتشــمل  غويــة،  اللُّ
غــوي مســتويات لغويــة  ــن نطــاق التوســيم اللُّ النحــوي، والتراكيــب الاســمية، وغيرهــا. ويتضمَّ
عــدة؛ تشــمل: المســتوى الصــوتي، والمســتوى الصــرفي، والمســتوى النحــوي، والمســتوى الــدلالي، 
ز مــن اســتعمال المدونــة في  والمســتوى التــداولي. ولــكلِّ نــوع مــن هــذه الوســوم مــزةٌ إضافيــةٌ تُعــزِّ
ــة لاســتعمال المدونات  تطبيقــات المعالجــة الآليــة المختلفــة. وقــد أثبتــت الدراســات فوائــد جمَّ
ــم الآلــة والــذكاء الاصطناعــي في  الموســمة؛ إذ تُعَــدُّ شــرطًا رئيسًــا لتدريــب وتقييــم نمــاذج تعلُّ
ــات  ــات في الدراس ــذه المدون ــتعمل ه ــا تُس ــة، كم ــة المختلف ــة الطبيعي غ ــة اللُّ ــات معالج تطبيق
علــى  الخطــاب  وتحليــل  التطبيقيــة  اللســاني�ات  في  الباحثــن  تســاعد  حيــث  اللســاني�ة، 
غويــة  غويــة، ودراســة الاســتعمالات اللُّ غويــة وصياغــة النظريــات اللُّ استكشــاف الظواهــر اللُّ
غويــة الحاســوبي�ة الــي تســتفيد مــن معالجــة  المختلفــة وتحليلهــا. ومــن أمثلــة التطبيقــات اللُّ

ــا:  ــف أنواعه ــمة بمختل ــات الموس المدون

غوي الآلي )التحليل الصرفي، والنحوي، والدلالي(.●	 تطبيقات التحليل اللُّ

نهــا البي�انــات ●	 �تطبيقــات تحليــل المشــاعر الآلي )تحليــل المشــاعر والآراء الــي تتضمَّ
غويــة(. والرمــوز اللُّ

دة ●	 ــدَّ ــات مُح ــتخراج معلوم ــام: اس ــماء الأع ــات وأس ــتخلاص الآلي للمصطلح الاس
هــذه  مــع  التعامــل  يمكــن  حيــث  المركبــة،  غــر  الخــام  النصــوص  مــن  ومركبــة 
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ــص،  ــورة في الن دة مذك ــدَّ ــماء مُح ــتخلاص أس ــك اس ــا. وكذل ــهولة آليًّ ــات بس المعلوم

ــة  ــذه العملي ــىَّ ه ــا. وتُس ــات وغيره ــركات والمنظم ــخاص والش ــماء الأش ــل: أس مث

اة.  باســتخلاص أســماء الأعــام أو الكيانــات المُســمَّ

ــد الأدوار ●	 ــى تحدي ــة عل ــوم الدلالي ــاعد الوس ــث تس ــدلالي: حي ــل ال ــات التحلي تطبيق

والعلاقــات الدلاليــة داخــل البي�انــات، وهــو أمــر جوهــري لتحســن فهــم الحاســوب 

للمعــاني الــي تحملهــا البي�انــات.

غويــة في بنــ�اء نمــاذج حاســوبي�ة ●	 تطبيقــات الترجمــة الآليــة: تُســهم المدونــات اللُّ

غــات المختلفــة. ــن مــن مخرجــات الترجمــة الآليــة بــن اللُّ سِّ
ُ

تُح

تطبيقــات أخــرى متعــددة، مثــل: التقويــم الآلي للمقــالات، وتصنيفهــا، وتلخيصهــا، ●	

ف علــى الكاتــب.  والتعــرُّ

غويــة  ومــن المهــم الإشــارة إلى أن عمليــة توســيم المدونــات مســتقلة عــن بنــ�اء المدونــة اللُّ

ــي  ــا ه ــام كم ــة الخ ــتخدام المدون ــب اس ــن المناس ــة، م غوي ــات اللُّ ــض التطبيق ــي بع ــام، فف الخ

دون توســيم. 

غوية النصية:: غوي للمدونات اللُّ مستويات التوسيم اللُّ
غويــة والوســوم الــي تُضــاف لنصــوص المدونــة مســتويات لغويــة  ــن المعلومــات اللُّ تتضمَّ

غــوي بدايــةً مــن المســتوى الصــوتي وانتهــاءً بمســتوى  متعــددة، تشــمل كل مراحــل التحليــل اللُّ

غــوي، وهــي كمــا يلــي: تحليــل الاســتعمال اللُّ

	�التوســيم الصــوتي: يُقصَــد بــه إضافــة الرمــوز الــي تشــر إلى العلامــات الصوتيــ�ة في  -

النــص، مثــل: علامــات الوقــف، أو النــر والتنغيــم، وغيرهــا.
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ــن تقســيم النــص وفقًــا للوحــدات الصرفيــة، وإضافــة  	�التوســيم الصــرفي: يتضمَّ -
للكلمــات. الصــرفي  الصــوتي  التشــكيل  أو  الــكلام،  بأقســام  الخاصــة  الوســوم 

مكونــات  بــن  النحويــة  العلاقــات  وســوم  إضافــة  ــن  يتضمَّ النحــوي:  	�التوســيم  -
غويــة، مثــل: الحالــة الإعرابيــ�ة للكلمــة في الجملــة، ونــوع علاقتهــا  اللُّ التراكيــب 

بســياقها. النحويــة 

ــات  ــط الكلم ــال رب ــن خ ــوص م ــدلالي للنص ــل ال ــن التحلي ــدلالي: يتضمَّ ــيم ال �التوس 	-
بــن  الدلاليــة  العلاقــات  حــول  معلومــات  وإضافــة  دلاليــة،  وحقــول  بمفاهيــم 

ذلــك. وغــر  اللفظــي،  والاشــراك  والتضــاد،  الــرادف،  مثــل:  الكلمــات، 

ــوي في  غ ــتعمال اللُّ ــح الاس ــة بتوضي ــوز خاص ــة رم ــمل إضاف ــداولي: يش ــيم الت �التوس 	-
غــوي.  ســياقات متعــددة، إضافــةً إلى بيــ�ان المقاصــد المحتملــة في الاســتعمال اللُّ

دورة التوسيم وخطواته::
ــت  ــة الوق ــن ناحي ــة م ــة مُكلف ــدوي عملي ــيم الي ــة التوس ــارة إلى أن عملي ــم الإش ــن المه م
بعمليــة  للقيــام  أشــخاص  توظيــف  مــن  عليهــا  يترتــب  لمــا  الماديــة؛  والتكلفــة  والجهــد 
التوســيم. وقــد لا تتوفــر هــذه الإمكانيــ�ات لــدى الكثــر مــن الباحثــن. وعمليــة التوســيم عبــارة 
عــن دورة تُعــاد بحســب الحاجــة، وتمــرُّ عــر عــدة مراحــل تتكــرر لتصحيــح الأخطــاء وتحســن 
MATTER جــودة التوســيم، وأحيانًــا لتغيــر الوســوم المُســتخدَمة. وحســب منصــة عمــل 

بعــد  لغويــة  لظاهــرة  بنمذجــة  التوســيم  عمليــة  تبــ�دأ   ،(Stubbs & Pustejovsky, 2012)

رصدهــا، وبعدهــا يكــون التوســيم وتدريــب نمــوذج آلي لذلــك، ثــم اختبــ�اره، وتقويــم النتــ�ائج، 
ــل إلى  ث النمذجــة، وتســتمر هــذه الــدورة حــى يتــم التوصُّ ــدَّ

ُ
ومراجعتهــا، وبنــ�اءً علــى ذلــك تُح

ــدورة.  ــل هــذه ال ــاه تسلس ــكل أدن ــح الش ــودة. ويُوضِّ ــة المنش النتيج
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 الشكل )١(: مراحل دورة التوسيم 

1- النمذجة:

ــر  ــكل كب ــة بش ــف النمذج ــة. وتختل ــرة لغوي ــري لظاه ــع وَصْــف نظ ــة يُوضَ ــذه المرحل في ه
غويــة. فمثــاً: في حالــة تصنيــف رســائل البريــد الإلكــروني إلى "مزعجــة"  بحســب الظاهــرة اللُّ
د  و"غــر مزعجــة"، تكــون النمذجــة بوصــف الوســمين "مُزعِــج" و"غــر مُزعِــج"، بحيــث يُُحــدَّ
ــه  ــج بأن ــد المُزعِ ــف البري ــن وص ــاً: يمك ــن، فمث ــق علــى كلٍّ مــن الفئت ــذي ينطب ــف ال الوص
ــا"، والبريــد غــر المُزعِــج بأنــه "رســائل  ــص منهــا آليًّ "رســائل لا نرغــب في قراءتهــا ونريــد التخلُّ

قــد نرغــب في قراءتهــا". ويجــري في هــذه المرحلــة:
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غويــة، مثــاً: في وســم أقســام الــكلام، مــن ●	 البحــث عــن نظريــات تصــف الظاهــرة اللُّ
غويــة حــول ذلــك.  المهــم دراســة النظريــات اللُّ

غويــة؛ وذلــك بوَضْــع الوصــف العــام لهــا، مثــاً: تحتــوي بعــض ●	 نمذجــة الظاهــرة اللُّ
ــة  ــات حقيق ــر إلى كيان ــا تش ــز بأنه ــات( تتم ــام )أو كيان ــماء أع ــى أس ــوص عل النص
دة مثــل الأشــخاص والمنظمــات وغيرهــا، ومــن المفيــد في كثــر مــن التطبيقــات  مُحــدَّ

تمييزهــا عــن غيرهــا مــن الكلمــات في النــص.

غويــة، بحيــث يحتــوي علــى ●	 ــ�اءً علــى نمذجــة الظاهــرة اللُّ وَضْــع مُخطــط التوســيم بن
الوســوم المســتهدفة ووصــف عــام لهــا، وذلــك بعــد دراســة مخططــات التوســيم 

ــا. ــا أو تطويره ــتفادة منه ــدف الاس ــابهة؛ به ــابقة المش الس

البحــث عــن مدونــات خــام مناســبة، أو إنشــاء مدونــة جديــدة في حالــة عــدم وجــود ●	
ــرض  ــبةً لغ ــون مناس ــث تك ــام بحي ــة الخ ــات المدون د مواصف ــدَّ

ُ
ــبة. وتُح ــة مناس مدون

التوســيم، فمثــاً: النصــوص الإخباريــة الرســمية قــد لا تكــون مناســبةً لتطبيــق 
تحليــل المشــاعر للمســتهلكين. أيضًــا، يجــب مراعــاة اختــاف النــوع الأدبي واللهجات، 
وغيرهــا. ومــن المهــم أن تكــون المدونــة الخــام شــاملةً، وتعكــس الواقــع بحيــث يمكــن 

الاســتفادة مــن التوســيم المضــاف إليهــا لاحقًــا.

2- التوسيم:

في هــذه المرحلــة، تبــ�دأ عمليــة التوســيم الفعلية، وذلك بإضافــة الوســوم إلى المدونة الخام، 
ــمين )المســؤولين عــن تنفيــذ التوســيم(. وفي  وغالبًــا مــا يُشــارك في هــذه المرحلــة عــددٌ مــن الموسِّ
بعــض التطبيقــات، قــد يكــون مــن المناســب لرفــع جــودة التوســيم توســيم الأمثلــة نفســها مــن 
ــمين بحســب الإمكانيــ�ات المتاحــة ســواء مــن حيــث  أكــر مــن شــخص. ويتفــاوت عــدد الموسِّ

لــن. وعــادةً مــا يجــري في هــذه المرحلــة: ــمين المُؤهَّ ــر المُوسِّ
ُّ
المــوارد الماديــة أو توف
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ــد ●	 ــراء بع ــن الخ ــيم م ــل التوس ــع دلي ــل الأولى، يُوضَ ــيم: في المراح ــل التوس ــداد دلي إع
توســيم عينــ�ة صغــرة ووَضْــع مخطــط التوســيم، وتســتمر عمليــة تطويــر دليــل 

ــت.  ــع الوق ــين�ه م ــيم وتحس التوس

د الكميــة المُســتهدَفة مــن ●	 ــدَّ
ُ

ــمة: في هــذه المرحلــة تُح تحديــد حجــم المدونــة المُوسَّ
التوســيم، وتُقــاس غالبًــا بعــدد الكلمــات أو الجمــل أو القطــع النصيــة، وذلك بحســب 
الماليــة  الميزانيــ�ة  مثــل:  عديــدة،  لمعايــر  تخضــع  المســتهدفة  والكميــة  التطبيــق. 
صــة للتوســيم، وكذلــك طبيعــة المهمــة والتطبيــق، والوقــت المُســتهدَف  المُخصَّ
ــوع إلى  ــال، وبالرج ــراء في المج ــن الخ د م ــدَّ

ُ
ــور تُح ــذه الأم ــيم. وه ــن التوس ــاء م للانته

ــة.  ــب الحاج ــة بحس ــم المدون ث حج ــدَّ ــابهة. ويُُح ــيم مش ــاريع توس مش

ــمين وعددهــم: بعــد تحديــد منهجيــة التوســيم، وإجــراء توســيم ●	 اختيــ�ار نوعيــة المُوسِّ
ــمين ونوعيتهــم بحســب طبيعــة  د مؤهــات المُوسِّ ــدَّ

ُ
مبــدئي مــن قِبــل الخــراء، هنــا تُح

التطبيــق. فمثــاً: في حالــة العمــل علــى مدونــات بلهجــة معينــ�ة، مــن المهــم أن يكــون 
ــا. كذلــك في الحــالات الــي تتطلــب توســيمًا  مًّ

ُ
ثًــا بهــذه اللهجــة لهجــةً أ ــم متحدِّ المُوسِّ

صًــا، كتحليــل البنيــ�ة الصرفيــة أو المســتويات المتقدمــة مــن المعالجــة  ــا متخصِّ لغويًّ
ــمون بخلفيــة لغويــة قويــة وخــرة مناســبة لطبيعــة  اللغويــة، يجــب أن يتمتــع الموسِّ
د عــدد الموســمين. ومــع تقــدم عمليــة التوســيم،  المهمــة. أيضًــا في هــذه المرحلــة يُُحــدَّ
قــد يكــون مــن المناســب تغيــر عــدد الموســمين أو نوعيتهــم بحســب نتيجــة العمــل. 
ــمين لــكل مثــال أكــر مــن الحاجــة،  مثــاً: قــد يــرى الخــراء مــع الوقــت أن عــدد المُوسِّ
ــمين مــن خلفيــات معينــ�ة؛ كأن ينتمــون إلى فئــة  أو أن طبيعــة البي�انــات تتطلــب موسِّ

عمريــة أو يتحدثــون لهجــة معينــ�ة، أو غــر ذلــك.

ع عمليــة ●	 ل وتُســرِّ تحديــد الأدوات المُســتخدَمة للتوســيم: بعــض الأدوات تُســهِّ
التوســيم، وتُســهِم في تقليــل الأخطــاء، بعضهــا بمقابــل مــادي والآخــر مجــاني. واختي�ار 
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الإمكانيــ�ات  وحســب  المتوفــرة،  الميزانيــ�ة  بحســب  يكــون  المُســتخدَمة  الأدوات 
ــم  ــن المه ــا، م ــا. أيضً ــروع، وغيره ــات المش ــع متطلب ــق الأداة م ــدى تواف ــ�ة، وم التقني
ــد مــن رُخــص اســتخدام الأدوات المُســتخدَمة، وهــل تســمح باســتخدامها  التأكُّ
لأغــراض  تُســتخدَم  لا  كانــت  إذا  الأدوات مجانيــ�ة  التوســيم؟ فبعــض  لأغــراض 
ــة.  ــراض تجاري ــات لأغ ــيم بي�ان ــب في توس ــن يرغ ــبة لمَ ــون مناس ــد لا تك ــة، وق تجاري

تخزيــن الأمثلــة مــن المدونــة الخــام في صيــغ مناســبة ومعالجتهــا: بعد تحديــد الأدوات ●	
ــي  ــبة ال ــة المناس ــام إلى الصيغ ــكلها الخ ــة في ش ل المدون ــوَّ

ُ
ــيم، تُح ــتخدَمة للتوس المُس

ــداول  ــتخدام ج ــراء اس ــأى الخ ــو ارت ــاً: ل ــذه الأدوات، مث ــا في ه ــل معه ــن التعام يمك
ل المدونــة في هــذه  البي�انــات مثــل Excel أو Google Sheets لتوســيم المدونــة، فتُحــوَّ
بي�انــات تســهل  الخطــوة مــن شــكلها الخــام )مثــل ملفــات نصيــة( إلى جــداول 
ــرى 

ُ
التوســيم. وفي هــذه المرحلــة أيضًــا، لا يقتصــر العمــل علــى التحويــل فقــط، بــل تُج

أيضًــا المعالجــات اللازمــة للبي�انــات، وفقًــا لمــا تتطلبــه المهمــة مــن تهيئــ�ة وتنظيــف 
ــيم. ــن التوس ــة م ــة التالي ــة للمرحل ــا الكامل ــن جاهزيته ــا يضم ــيق، بم وتنس

ع البي�انــات علــى الموســمين علــى دفعات، ●	 ــمين: وهنــا تُــوزَّ توزيــع البي�انــات علــى الموسِّ
ــ�ة نفســها علــى أكــر  ــن التطبيقــات توزيــع العين ــر م ومــن المناســب -أيضًــا- في كث

ــم أكــر مــن مــرة؛ لغــرض رفــع الجــودة ومقارنــة الأداء. ــم بحيــث تُوسَّ مــن مُوسِّ

مين.●	 مَع الوسوم من الموسِّ
ُ

مين: بعد انتهاء كل دفعة، تُج جَمْع الوسوم من المُوسِّ

لها ●	 ــرَى اختبــ�ارات الجــودة )ســنُفصِّ
ُ

إجــراء اختبــ�ارات الجــودة: بعــد جَمْــع الوســوم تُج
ــمون علــى تفاديهــا. ب الموسِّ في فصــل جــودة التوســيم(، وتُكتشَــف الأخطــاء، ويُــدرَّ

تحديث دليل التوسيم بحسب الحاجة.●	

ــمين مــن حيــث عــدد ســاعات العمــل، وكذلــك مراقبــة المصاريف ●	 متابعــة عمــل الموسِّ
مــن الميزانيــ�ة المرصودة.
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3- التدريب:

مة. ب على البي�انات المُوسَّ م الآلي، وتُدرَّ تار خوارزمية للتعلُّ
ُ

في هذه المرحلة تُخ

4-  الاختب�ار:

ب علــى بي�انــات الاختبــ�ار الــي  بعــد تدريــب خوارزميــة التعلــم الآلي، يُُختــرَ النمــوذج المُــدرَّ
ــى  ــم عل ــى التعمي ــه عل ــاس قدرت ــه وقي ــم أدائ ــدف تقيي ــك به ــوذج؛ وذل ــا النم ــ�درب عليه ــم يت ل

بي�انــات جديــدة.

5- التقييم:

ــم الآلــة بــن تقييــم النمــوذج وتقويــم النمــوذج، رغــم التقــارب اللغوي  ق في ســياق تعلُّ يُفــرَّ
بــن المصطلحــن. فـــتقييم النمــوذج )Model Evaluation( يشــر إلى عمليــة قيــاس أداء النموذج 
المــدرب باســتخدام بي�انــات اختبــ�ار لــم تُســتخدم أثنــ�اء التدريــب، وذلــك مــن خــال مؤشــرات 
 ،)Precision( والدقــة الإيجابيــ�ة ،)Recall( والاســتدعاء ،)Accuracy( محــددة مثــل الدقــة 
مــن  التحقــق  إلى  التقييــم  هــذا  ويهــدف  المهمــة.  طبيعــة  بحســب  وغيرهــا،   ،F1-scoreو
 Model( ــوذج ــم النم ــا تقوي ــدة. أم ــات جدي ــع بي�ان ــل م ــم والتعام ــى التعمي ــوذج عل ــدرة النم ق
أداء  لتحســن  الحاجــة  عنــد  خــذ  تُتَّ لاحقــة  كخطــوة  فيــأتي   ،)Calibration أو   Rectification
النمــوذج بنــ�اءً علــى نتــ�ائج التقييــم. ويتضمــن ذلــك تصحيــح الأخطــاء أو التعديــات الممكنــة 
مثــل إعــادة ضبــط المعلمــات )Hyperparameters(، أو تحســن جــودة البي�انــات، أو تطبيــق 
ـرة، أو حــى تعديــل بنيــ�ة النمــوذج نفســه. باختصــار، يُعــى التقييــم بقيــاس  تقنيــ�ات معايـ

الأداء، في حــن يهتــم التقويــم بتحســين�ه ومعالجــة جوانــب القصــور فيــه.

6- المراجعة:

ــل  ــن تحلي ــدءًا م ــا ب ــة برمجته ــة العملي ــاد مراجع ــةً، تُع ــم مُرضي ــ�ائج التقوي ــن نت ــم تك إذا ل
الأخطــاء الــي وقــع فيهــا النمــوذج. ففــي بعــض الأحيــان، قــد تعــود هــذه الأخطــاء إلى قصــور 
ــم الآلي نفســها، أو إلى نقــص في حجــم بي�انــات التوســيم، وقــد تكــون ناتجــة  في خوارزميــة التعلُّ
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ــات  ــة البي�ان ــروري مراجع ــن الض ــح م ــة، يصب ــذه الحال ــه. في ه ــيم ذات ــكلات في التوس ــن مش ع
ر هــذه الــدورة  بعنايــة، وتعديلهــا، وتحســن آليــة التوســيم بمــا يضمــن رفــع جــودة الأداء. وتُكــرَّ

ــود. ــا المنش ــتوى الرض ــق مس ــ�ائج تحق ــول إلى نت ــى الوص ــن ح ــل والتحس ــن التحلي م

التوسيم المباشر وغير المباشر::
ــام،  ــة الخ ــدة إلى المدون ــة جدي ــات لغوي ــة معلوم ــو إضاف ــيم ه ــة التوس ــن عملي ــدف م اله
وهــذه المعلومــات قــد تكــون مباشــرة بحيــث تعطــي قطعــة مــن النــص -كجملــة أو كلمــة 
ــن  ــاً ع ــا منفص ــا إضافيًّ ــي نصًّ ــث تعط ــرة بحي ــر مباش ــون غ ــددًا. أو أن تك ــمًا مح ــ�ة- وس معين

ــام.  ــة الخ المدون

التوســيم غــر المباشــر: والمقصــود بــه أن تضــاف الوســوم بشــكل مســتقل عــن النص، ●	
د داخلــه. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك: الإجابــة  دون ارتبــ�اط مباشــر بعنصــر لغــوي مُحــدَّ
ــوعية،  ــالات موس ــن مق ــف م ــام تت�أل ــة الخ ــت المدون ــو كان ــا ل ــئلة؛ ففرضً ــن الأس ع
والوســوم المطلوبــة هــي إجابــة عــن أســئلة يمكــن اســتخلاصها مــن محتــوى النــص؛ 
ففــي هــذه الحالــة يعــر التوســيم تعبــرًا غــر مباشــر؛ لكونــه لا يشــر إلى قطعــة 
معينــ�ة في النــص، بــل قــد يتطلــب الأمــر قــراءة أجــزاء متفرقــة مــن النــص. أيضًــا مــن 
الأمثلــة الأخــرى علــى التوســيم غــر المباشــر: تلخيــص النصــوص؛ ففــي هــذه الحالــة 
ــم كل جــزء علــى حــدة؛  لا يكــون الوســم مرتبطًــا بجــزء معــن مــن النــص بحيــث يُوسَّ
بــل يتطلــب كتابــة الملخــص بشــكل مســتقل، معتمــدًا علــى الفهــم العــام للمحتــوى، 

دون الإشــارة الصريحــة إلى مواقــع محــددة في المدونــة الخــام.

التوســيم المباشــر: في التوســيم المباشــر تضاف وســوم تحــوي معلومــات إضافية لقطع ●	
مــن النــص مباشــرة، بحيــث يُعــدّل عليــه، أو يكــون متوازيًــا معــه. ويُقصــد بذلــك أن 
تكــون المعلومــات المضافــة مرتبطــة ارتب�اطًــا مباشــرًا وواضحًــا بعنصــر لغــوي معــن 
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داخــل المدونــة. مثــاً: في حالــة توســيم الكلمــات بأقســام الــكلام الخاصــة بــكل كلمــة، 
هنــا نحتــاج إلى أن نضيــف لــكل كلمــة علــى حــدة الوســم الخــاص بهــا؛ ولذلــك يكــون 

التوســيم مباشــرة علــى مســتوى النــص وليــس بشــكل منفصــل عنــه.

غات بناء المعايير:: مُسوِّ
غــة الطبيعيــة  م الكبــر في نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، ومعالجــة اللُّ مــع التقــدُّ
ــمة لأغــراض عــدة، منهــا تقييــم هــذه  بشــكل عــام، زادت الحاجــة إلى وجــود بي�انــات موسَّ
ــاد  ــن الاعتم ــة يمك ــة معياري ــ�ةً بطريق ــات مبني ــذه البي�ان ــون ه ــك أن تك ــب ذل ــاذج، ويتطل النم
غويــة  م إطــارًا شــاملًًا للمعايــر الخاصــة بتوســيم المدونــات اللُّ عليهــا. وتــأتي هــذه الوثيقــة لتُقــدِّ

ــو الآتي: ــى النح ــا عل ــن إجماله ــدة يمك ــباب ع ــك لأس ــ�ة؛ وذل العربي

غوية الموسّمة: 1- الحاجة إلى تحسين جودة البي�انات اللُّ

غويــة هــو عمليــةٌ دقيقــةٌ تنطــوي على إضافــة مســتويات مختلفة  إن توســيم المدونــات اللُّ
ــة في  ــات متقدم ــاً لتطبيق ــه مؤه ــا يجعل ــوت؛ مم ــص أو الص ــوم إلى الن ــات والوس ــن المعلوم م
مجــالات عــدة، مثــل: التحليــل النحــوي والــدلالي، واســتخلاص المعلومــات، والترجمــة الآليــة. 
ــوم  ــات والوس ــودة المخرج ــاوت ج ــد تتف ــيم، ق ــة التوس ــم عملي ــة تُنظِّ ــر واضح ــاب معاي وبغي
بشــكل كبــر، وهــو مــا يؤثــر ســلبًا في دقــة النمــاذج المبنيــ�ة علــى تلــك البي�انــات. لــذا، فــإن وضــع 
ــة  ــز مصداقي ــات، وتعزي ــودة البي�ان ــط ج ــك لضب ــة؛ وذل ــة الأهمي ــر في غاي ــة أم ــر منهجي معاي

نتــ�ائج الأبحــاث والتطبيقــات الحاســوبي�ة.

ع المنهجيات وضعف توحيد الجهود: 2- تنوُّ

غويــة العربيــ�ة، غالبًا ما يُلاحظ تنوعٌ في الأســاليب والأدوات المُســتخدَمة  في المشــاريع اللُّ
رون. هــذا  ــ�اه الباحثــون والمُطــوِّ ــد يتبنَّ لتوســيم المدونــات، نتيجــةً لعــدم وجــود إطــار مُوحَّ
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ت المنهــي يعيــق تكامــل الجهــود وتبــ�ادل النتــ�ائج، ويــؤدي إلى صعوبــة إعــادة اســتخدام  التشــتُّ
البي�انــات الموسّــمة أو دمجهــا في مشــاريع جديــدة. لــذا، تســعى هــذه الوثيقــة إلى توحيــد الــرؤى 
والمعايــر، بمــا يســمح بتقليــل إهــدار الوقــت والمــوارد، ويُعــزّز مــن قابليــة الاســتفادة مــن 

ــددة. ــ�ة متع ــال بحثي ــمة في أعم ــات الموسّ المدون

3- تحقيق الاستدامة والقابلية للتحديث:

البحثيــ�ة  والاحتي�اجــات  غــة  اللُّ ر  بتطــوُّ ر  تتطــوَّ ــةً  حيَّ مــادةً  الموسّــمة  المدونــات  تُعَــدُّ 
ــا؛  ــا وتحديثه ــوص وصيانته ــيم النص ــة توس د كيفي ــدِّ

ُ
ــة تُح ــر واضح ــاب معاي ــ�ة. وبغي والتقني

تظــلُّ عمليــة التوســيم عُرضــةً للارتجــال واجتهــادات شــخصية قــد لا تواكــب التغــرّات 
لــذا، فــإن اعتمــاد معايــر ثابتــ�ة وقابلــة  غويــة أو التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة.  اللُّ
ــا، مــع الحفــاظ علــى اتســاق وســومها  ــن مــن تحديــث المدونــات الموسّــمة دوريًّ للتطويــر يُمكِّ

وانتظــام بنيتهــا الداخليــة.

غوي: 4- ضمان الاتساق في مستويات التوسيم اللُّ

ــداولي،  ــدلالي، والت ــوي، وال ــرفي، والنح ــدة )الص ــة ع ــتويات لغوي ــيم مس ــمل التوس يش
د الأســس  صــة. وغيــاب إطــار شــامل يُُحــدِّ إلــخ(، ولــكل مســتوى معايــر ووســوم مُتخصِّ
ــدة لتعيــن الوســوم وتنظيمهــا قــد يــؤدي إلى التبــ�اس في فهــم البي�انــات أو دمجهــا،  المُوحَّ
إذ قــد يختلــف مفهــوم الوســم الواحــد مــن مشــروع لآخــر. مــن هنــا تنبــع الحاجــة إلى وثيقــة 
ــا  ــم؛ بم ــوز والمفاهي ــد الرم ــهِم في توحي ــوم، وتُس ــا للوس ــا دقيقً ــر توصيفً

ّ
ــدة توف ــة موح مرجعي

ــف  ــر مختل ــن ع ــن والمطوري ــن الباحث ــات ب ــ�ادل البي�ان ــة تب ــيم وقابلي ــاق التوس ــن اتس يضم
المبــادرات والمشــروعات.

5- تعزيز موثوقية التطبيقات الحاسوبي�ة:

ــة وموثوقيــة العديــد مــن تطبيقــات المعالجــة الآليــة للغــة بمــدى جــودة 
ّ

ترتبــط دق
اة،  التوســيم؛ فعلــى ســبي�ل المثــال، يعتمــد تصحيــح النــص الآلي، واســتخراج الكيانــات المُســمَّ
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والترجمــة التفاعليــة، علــى مــدى دقــة تحديــد أقســام الــكلام والعلاقــات النحويــة والدلاليــة. 
وبإقــرار معايــر مُحكَمــة، نضمــن أن تكــون الوســوم متن�اســقةً ومتوافقــةً مــع الاشــراطات 

ــةً. ــر اعتمادي ــات أك ــذه التطبيق ــل ه ــا يجع ــو م ــوبي�ة؛ وه ــاذج الحاس ــ�ة للنم الفني

غة العربي�ة في مجال اللساني�ات الحاسوبي�ة: 6- مواجهة تحديات اللُّ

اللهــي(  والتنــوع  والإعــراب،  )كالتصريــف،  فريــدة  بســمات  العربيــ�ة  غــة  اللُّ تمتــاز 
وغيرهــا مــن الســمات الــي تجعــل التعامــل معهــا أكــر تعقيــدًا مقارنــةً بلغــات أخــرى. وهــذا يُــرز 
الحاجــة الملحّــة إلى معايــر دقيقــة تُراعــي هــذا التعقيــد وتتن�اغــم مــع طبيعــة العربيــ�ة وبنيتهــا 
الغنيــ�ة. فوجــود مثــل هــذه المعايــر لا يســهم فقــط في ســدِّ الفجــوات المنهجيــة الــي يواجههــا 
الباحثــون عنــد العمــل علــى النصــوص العربيــ�ة الموسّــمة، بــل يُمثّــل أيضًــا خطــوةً محوريــةً نحــو 
ــ�ة، ورفــع مســتوى دقتهــا وكفاءتهــا بمــا  ــة العربي ــي باللغ ــذكاء الاصطناع تطويــر تطبيقــات ال

يتن�اســب مــع خصوصيــة هــذه اللغــة.

المبادئ التي قامت عليها هذه المعايير::
ــد ●	 ــن تحدي ــ�داءً م ــوي؛ ابت غ ــيم اللُّ ــل التوس ــف مراح ــة مختل ج: تغطي ــدرُّ ــمول والت الش

الهــدف مــن التوســيم، إلى اختيــ�ار المدونــة المناســبة، مــرورًا بالمراحــل المختلفــة، مثــل: 
ــمين. إعــداد دليــل التوســيم، وتدريــب المُوسِّ

بيئــ�ات ●	 في  تطبيقهــا  يمكــن  مرنــة  معايــر  صياغــة  والتطويــر:  للتطبيــق  القابليــة 
الجديــدة. التقنيــ�ات  مــع  ــف  التكيُّ أو  ــع  للتوسُّ وقابلــة  متنوعــة، 

التوافــق مــع الممارســات العالميــة: الســعي إلى مواءمــة المعايــر المطروحــة مــع الوثائــق ●	
ل تبــ�ادل المدونــات  والمبــادرات الدوليــة في مجــال الترمــز والتوســيم، بحيــث تُســهِّ

ــة. ــ�ة المختلف ــالات البحثي ــن المج ــرات م ــتيراد الخ واس

ــر ●	 ــع توف ــا، م ــة في كل مراحله ــيم موثق ــة التوس ــان أنَّ عملي ــق: ضم ــوح والتوثي الوض
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ــل مــن احتماليــة ســوء الفَهْــم أو  فــق عليهــا، بحيــث تُقلِّ أدلــة إرشــادية ووســوم مُتَّ
التضــارب في اســتخدام هــذه الوســوم.

دوري، ●	 بشــكل  المعايــر  لتقييــم  الفرصــة  إتاحــة  المســتمر:  والتقييــم  المراجعــة 
واســتقبال التغذيــة الراجعــة مــن المجتمــع البحــي؛ بهــدف تطويرهــا وتحســينها علــى 

ضــوء المخرجــات والتجــارب العمليــة.

دة لتوســيم المدونــات العربيــ�ة يُعَــدُّ  تأسيسًــا علــى مــا ســبق، يتضــح أنَّ وجــود معايــر مُحــدَّ
ضــرورةً يفرضهــا واقــع البحــث والتطويــر في مجــال اللســاني�ات الحاســوبي�ة وتقنيــ�ات الــذكاء 
ــ�ادل  ــة تب ــود، وتعزيــز قابلي ــد الجه ــاري في توحي ــار المعي ــذا الإط ــى ه ل عل ــوَّ ــي. ويُع الاصطناع
ــتقبلية  ــاريع مس ــام مش ــاب أم ــح الب ــا يفت ــ�ة؛ مم ــات البحثي ــن المؤسس ــمة ب ــات الموسّ المدون

غــة العربيــ�ة وتطبيقاتهــا التقنيــ�ة. تتســم بالفاعليــة والاســتدامة في دراســة اللُّ

الدراسات والممارسات السابقة:: 
ــل  رات تاريخيــة مهمــة، حــى أصبــح يُمثِّ غويــة تطــوُّ     شــهد مجــال توســيم المدونــات اللُّ
ــة  ــك لأهمي ــوبي�ة؛ وذل ــاني�ات الحاس ــة واللس ــة الطبيعي غ ــة اللُّ ــالي معالج ــة في مج ــرَ الزاوي حج
المدونــات الموسّــمة في تطويــر نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي الــي تعتمــد اعتمــادًا رئيسًــا علــى هــذا 

النــوع مــن البي�انــات.

لســاني�ات  تاريــخ   Ide (1998) وكذلــك   Pustejovsky & Stubbs (2012) يســتعرض 
ــاضي، وكان  ــرن الم ــن الق ــيني�ات م ــة في الخمس غوي ــات اللُّ ــل في المدون ــدأ العم ــث ب المدون��ة، حي
غويــة بشــكلها الطبيعــي  التركــز حينهــا علــى بنــ�اء مدونــات لغويــة خــام؛ وذلــك بَجمْــع المــواد اللُّ
مــن دون إضافــات لغويــة جوهريــة. وقــد شــهد عقــد التســعيني�ات انطلاقــة واســعة في ميــدان 
ــت الجهــود آنــذاك علــى التحليــل النحــوي والتصنيــف الدقيــق  توســيم المدونــات، حيــث انصبَّ
لأقســام الــكلام.  ومــع مــرور الوقــت، اتســع نطــاق التوســيم ليشــمل مســتويات لغويــة 
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متعــددة، بــل وتجــاوز ذلــك ليغطــي أيضًــا الجوانــب شــبه اللغويــة، مثــل النصــوص المصاحبــة 
ــو. ــوى الفيدي ــك محت ــا في ذل ــة، بم ــمعية والبصري ــات الس ــوت، والبي�ان للص

ــة  ــة، وخاص ــة الإنجليزي غ ــى اللُّ ــة عل غوي ــات اللُّ ــيم المدون ــرة في توس ــال المبك ــزت الأعم ركَّ
ــراء  ــام الخ ــث ق ــة؛ حي غوي ــب اللُّ ــم التراكي ــدف فه ــة به ــة النحوي غوي ــر اللُّ ــصُّ الظواه ــا يخ م
ــا أرسى  ــددة؛ مم ــة مح ــر نحوي ــات وأط ــا لنظري ــة وفقً ــوص الإنجليزي ــيم النص ــون بتوس غوي اللُّ
ولعــل  الحاســوبي�ة.  التطبيقــات  في  عليــه  البنــ�اء  يمكــن  منهــي  نحــوي  لتحليــل  الأســاس 
الشــجري" پــن  "بنــك  مشــروع  هــو  ــا  عالميًّ المبكــرة  المدونــات  توســيم  مشــروعات   أبــرز 

 ،)Marcus et al., 1993( ــذَ بجامعــة بنســلفاني�ا بالولايــات المتحــدة  Penn Treebank، الــذي نُفِّ
وهــو مدونــة موســومة بأقســام الــكلام والتراكيــب النحويــة تضــمُّ نحــو 4.5 ملايــن كلمــة 
غــة الإنجليزيــة. وقــد شــكّلت هــذه المدوّنــة الأســاس المنهــي الــذي انطلقــت منــه الجهــود  باللُّ
ــري أو  ــل النظ ــث التأصي ــن حي ــواء م ــة، س ــات اللغوي ــيم المدون ــر توس ــاء معاي ــة في إرس اللاحق

ــة. ــات العملي ــث التطبيق ــن حي م

ومــع انتشــار الشــبكة العالميــة العنكبوتيــ�ة في بدايــة الألفيــة الثالثــة، أصبحــت البي�انــات 
متوفــرة بشــكل أكــر لاســتخدامها في النمــاذج الإحصائيــ�ة لعــدة تطبيقــات، وفي مقدّمتهــا 
الترجمــة الآليــة. وقــد بــرزت في تلــك الفــرة العديــد مــن المدونــات الموسّــمة في مختلــف أنحــاء 
العالــم. ومــع انتقــال كثــر مــن النمــاذج الحاســوبي�ة في المعالجــة الآليــة للغــة مــن المنهــج 
غويــة المحوســبة إلى منهــج التعلــم الآلي المبــي علــى نمــاذج وتقنيــ�ات  القائــم علــى القواعــد اللُّ
ــذكاء  ــاذج ال ــب نم ــومة لتدري ــة موس ــات لغوي ــة إلى مدون ــي؛ ازدادت الحاج ــذكاء الاصطناع ال
الدراســات  كــرت  لذلــك،  ونتيجــة  التقييميــة.  كفاءتهــا  وتحســن  عليهــا  الاصطناعــي 
والمحــاولات التطبيقيــة الخاصــة بتوســيم المدونــات، وضبــط عمليــة اختيــ�ار الوســوم وتحليلها، 

ــددة. ــالات متع ــات ومج ــيم في لغ ــة للتوس ــق مرجعي ــر وثائ وتطوي
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ويُشــار إلى أن المعايــر الخاصــة بتوســيم المدونــات يمكــن تقســيمها لنوعــن حســب 

ــم  ــدُّ "بحك ــر تُعَ ــيوعًا، معاي ــر ش ــو الأك ــه: الأول، وه ــن أجل ــةً م ــت بداي م ــذي صُمِّ ــرض ال الغ

ــا؛ وإنمــا  ــم في الأصــل لتكــون مرجعًــا عامًّ الأمــر الواقــع " )de facto standards(، إذ لــم تُصمَّ

اكتســبت صفــة المعيــار نتيجــةً لانتشــار المدونــة الــي طُبّقــت فيهــا، وســبقها الزمــي في المجــال، 

ــاس إلى  ــدف في الأس ــم ته ــا ل ــم أنه ــي، رغ ــع العل ــن المجتم ــةً ضم ــةً مرجعي ــبها مكان ــا أكس مم

ــا  ــت خصيصً ــي وُضع ــر ال ــو المعاي ــاني، فه ــوع الث ــا الن ــرى. أم ــيم أخ ــروعات توس ــه مش توجي

ــدًا يُعــزز التوافــق بــن مشــروعات التوســيم المختلفــة. وفي هــذا الســياق،  ــا موحّ لتكــون مرجعً

تُعــدّ المعايــر المعتمــدة في مشــروع "بنــك بــن الشــجري " )Penn Treebank( مثــالًًا علــى النــوع 

الأول؛ إذ اكتســبت صفــة المعيــار بفضــل ريادتهــا وانتشــارها الواســع، وليــس لأنهــا صُمّمــت 

ــاريع.  ــن المش ــق ب ــرض التواف لغ

وفيمـــا يخـــص النـــوع الثـــاني مـــن المعايـــر، لعـــل أبـــرز الجهـــود العالميـــة لوضـــع معايـــر 

 Corpus Encoding Standard CES للمدونـــات وتوســـيمها هـــو مشـــروع معيـــار ترمـــز المدونـــات

 ،The Text Encoding Initiative  TEI طلِـــق تحـــت مبـــادرة ترمـــز النصـــوص
ُ
 (Ide, 1998) الـــذي أ

وهـــو تطبيـــق للمعايـــر الـــي طُرحـــت في مبـــادرة ترمـــز النصـــوص TEI علـــى المدونـــات 

ــام والمدونـــات  ــار ترمـــز المدونـــات CES يشـــمل المدونـــات الخـ ــار إلى أن معيـ غويـــة. ويُشـ اللُّ

ـــل  الموسّـــمة، مـــع وجـــود فصلـــن مســـتقلين لـــكلٍّ منهمـــا في هـــذا المعيـــار. كذلـــك، تُمثِّ

ـــات  ـــم عملي ـــل وتنظي ـــرة لتأصي ـــاولات المبك ـــا للمح ـــة )Garside & Leech, 1997( نموذجً دراس

ــد  ــاني قـ ــوع الثـ ــن النـ ــر مـ ــه أن المعايـ ــر بالتنويـ ــن الجديـ ــة. ومـ غويـ ــات اللُّ ــيم للمدونـ التوسـ

تأثـــرت تأثـــرًا بالغًـــا بوجـــود النـــوع الأول، حيـــث أســـهمت الوثائـــق والمســـتن�دات المنشـــورة 

للمدونـــات الموسّـــمة مثـــل بنـــك پـــن الشـــجري Penn Treebank في تطويـــر معايـــر توســـيم 

ــة  ــول عمليـ ــة حـ ــات قيمـ ــى معلومـ ــادةً علـ ــوي عـ ــق تحتـ ــذه الوثائـ ــك لأن هـ ــات؛ وذلـ المدونـ
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التوســـيم، مثـــل: اختيـــ�ار الوســـوم المناســـبة، وطريقـــة كتابـــة المســـتن�دات، وغيرهـــا. وعلـــى 

ـــس  ـــكل رئي ـــد بش ـــة( تعتم ـــذه الوثيق ـــه ه م ـــا تُقدِّ ـــو م ذل��ك، ف���إن المعاي�ير منـ�ـ النوـــع الثاـــني )وه

علـــى مـــا تراكـــم مـــن خـــرات ومعايـــر فعليـــة في النـــوع الأول.

International Organization for Standardi� العالميـ�ة المعايـير  منظمـ�ة  أدركـ�ت   ولاحقًـ�ا، 

ــر في  ــدة معاي رت ع ــوَّ ــم ط ــات وتوســيمها، ث ــر للمدون ــع معاي ــة وض zation )الأيــزو ISO( أهمي

Linguistic Annotation Framework( غــوي  هــذا المجــال؛ لعــل أهمهــا "إطــار عمــل التوســيم اللُّ

ا في عــام 2012. ويُعــدُّ هــذا الإطــار  – LAF) (Ide & Suderman, 2014(، الــذي نُشــر رســميًّ

ــا لتصميــم مشــروعات التوســيم، إذ يتمــزَّ بمرونتــ�ه العاليــة؛ ممــا يتيــح تطبيقــه  نموذجًــا عامًّ

ــة. ــتويات اللغوي ــف المس ــى مختل عل

 كمــا نشــرت منظمــة الأيــزو عــددًا مــن المعايــر الأخــرى ذات الصلــة، بعضهــا يركّــز علــى 

Transcrip� �ـة")  �ـة المنطوق �ـغ اللغ �ـار "تفري �ـك معي �ـن ذل �ـيم، م �ـن التوس �ـددة م �ـتويات مح )مس

ــغ  ــة لتفري ــر منهجي ــع أط ــى بوض ــام 2016، ويُع ــدر في ع ــذي ص tion of Spoken Language(، ال

المدونــات الصوتيــ�ة وتحويلهــا إلى نصــوص مكتوبــة وفــق ضوابــط موحّــدة، تضمــن الدقــة 

ــة. ــات اللغوي ــروعات المدون ــن مش ــة ضم ــة المنطوق ــة اللغ ــق في معالج والتواف

وأمــا فيمــا يتعلّــق بتوســيم المدونــات اللغويــة العربيــ�ة، فقــد انطلقــت الجهــود الأولى 

بــة  مُركّــزة علــى التحليــل الصــرفي والنحــوي، ولا ســيما في ســياق النمــاذج الحاســوبي�ة المُدرَّ

ــا لتغطــي  ــعت هــذه الجهــود تدريجيًّ علــى تصنيــف أقســام الــكلام. ومــع مــرور الوقــت، توسَّ

مســتويات لغويــة أوســع، وتشــمل أيضًــا معلومــات لغويــة دقيقــة، بــل وتتجاوزهــا أحيانًــا إلى 

ــة.  ــا وراء اللغوي ــات م ــرف بالبي�ان ــا يُع م



271

غوية العربية معايير توسيم المدونات اللُّ
يـة

عرب
 ال

ية
غو

الل
ـة 

سـب
حـو

 ال
يير

ـعا
م

هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

ــد  ــه يوج ــمة، إلا أن ــ�ة الموسّ ــة العربي غوي ــات اللُّ ــن المدون ــدد م ــر ع ــن توف ــم م ــى الرغ وعل
نقــصٌ في المعلومــات الخاصــة بمعايــر تصميمهــا ومــدى اعتمادهــا علــى دليــل أو إطــار نظــري 
ــددًا  ــظ ع ــ�ة نلاح ــات العربي ــيم المدون ــابقة في توس ــ�ات الس ــتعراض الأدبي ــد اس ــيم. وعن للتوس
غويــة ومراحــل بن�ائهــا  مــت تعريفًــا بالمدونــات اللُّ فــات قدَّ مــن المحــاولات المحــدودة، منهــا مؤلَّ
غويــة العربيــ�ة: بن�اؤهــا وطرائــق  وتوســيمها، علــى ســبي�ل المثــال مــا جــاء في كتــاب "المدونــات اللُّ
الإفــادة منهــا"  )العصيــي، 2015(، الــذي يضــمُّ ســتة مباحــث تن�اقــش القضايــا الرئيســة في 
ــة،  ــاني�ات المدون ــق بلس ــا يتعل ــدارات فيم ــه أول الإص ــاب بكون ــزَّ الكت ــة، ويتم ــاني�ات المدون لس
ــة  غ ــة اللُّ ــدولي لخدم ــد العزيــز ال ــن عب ــد الله ب ــك عب ــز المل ــدارات مرك ــل إص ــن أوائ ــه م ــا أن كم
غــة العربيــ�ة. حيــث ين�اقــش المبحــث الثالــث  ــز بشــكل خــاص علــى المدونــات باللُّ العربيــ�ة، ويركِّ
غويــة وبن�اؤهــا(، وقــد ورد في الكتــاب بعــض المعايــر ذات العلاقــة  )تصميــم المدونــات اللُّ
ــق  ــدم التفري ــظ ع ــام. ويُلاح ــات الخ ــ�اء المدون ــى بن ــز عل ــع الترك ــات، م ــيم المدون ــ�اء وتوس ببن
غويــة. كمــا  بــن المعايــر الخاصــة ببنــ�اء المدونــة الخــام والمعايــر الخاصــة بتوســيم المدونــة اللُّ
ــيم  ــل توس ــا "دلي ــن بينه ــ�ة، م ــة العربي ــوي للغ ــيم اللغ ــ�اول التوس ــرى تتن ــات أخ ف ــدرت مُؤلَّ ص
ــك  ــه، وكذل ــيم وطرق ــل التوس ــتعرض مراح ــذي يس ــي، 2021(، ال ــة" )الثبي ــات اللغوي البي�ان
ــوم  ــرز مفه ــي ت ــي، 2023(، ال ــالات" )الفيف ــوم والمج ــة: المفه ــات اللغوي ــم المدون ــة "وس ورق

ــام. ــات الخ ــا إلى المدون ــن إضافته ــي يمك ــوم ال ــواع الوس ــن أن ــرّق ب ــات وتُف ــم المدون وس

غــة  غويــة وتوســيمها باللُّ وإضافــةً إلى الدراســات المســحية والوصفيــة للمدونــات اللُّ
غــوي للمدونــات العربيــ�ة، مثــل مجموعــة  العربيــ�ة، هنــاك عــدد مــن أدلــة ووثائــق التوســيم اللُّ
وثائــق مختــر كامــل CAMeL Lab Guidelines بجامعــة نيويــورك أبــو ظــي1 ، الــي تشــمل جوانــب 
لغويــة متعــددة في توســيم المدونــات العربيــ�ة، مثــل: التفريــغ الصــوتي والتحليــل الصــرفي لعــدد 

مــن اللهجــات العربيــ�ة.

/https://camel-guidelines.readthedocs.io/en/latest    (((
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ــر  ــا نش ــض منه ــمة، والبع ــ�ة الموسّ ــة العربي غوي ــات اللُّ ــن المدون ــد م ــاك العدي ــك، هن كذل
غوية الموسّــمة،  أدلــة التوســيم وتفاصيلــه، ونشــر هنــا باختصــار لبعــض الأمثلــة للمدونــات اللُّ

مــع ملاحظــة أن معظمهــا مقتصــرة علــى مســتوى التوســيم الصــرفي والنحــوي.

ــة  ــي مدون ــ�ة The Quranic Arabic Corpus، وه ــم العربي ــرآن الكري ــة الق ــك: مدون ــن ذل وم
هــا باحثون  موســومة بمعلومــات صرفيــة ونحويــة ودلاليــة لجميــع كلمات القــرآن الكريــم. وأعدَّ
ــارات في  ــات والعب ــةً للكلم ــة ترجم م المدون ــدِّ ــدة2 . وتُق ــة المتح ــدز Leeds في المملك ــة لي في جامع
ــح )الشــكل ٢( مثــالًًا للبنــك الشــجري  غــة العربيــ�ة إلى الإنجليزيــة. ويُوضِّ القــرآن الكريــم مــن اللُّ

لبدايــة ســورة الملــك. )الشــكل مــن الموقــع الخــاص بالمدونــة علــى الإنترنــت(. 

Chapter (67) surat l-mulk (Domintion) 
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(is) the Dominion, in Whose Hand

P R O N R E L VPN

N S

NN

He Blessed is
l-mul’ku biyadihi alladhi
(67:1:4) (67:1:3) (67:1:2) (67:1:1)

tabaraka

(*)

 

الشكل )٢(: التوسيم الصرفي النحوي أو البنك الشجري للآية الأولى من سورة الملك في مدونة القرآن الكريم.

https://corpus.quran.com    (((
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ومنهــا كذلــك البنــك الشــجري العــربي  Arabic Treebank (Maamouri et al., 2004): وهــو 
 Linguistics Data Consortium LDC غويــة مدونــة موســومة مــن عمــل جمعيــة البي�انــات اللُّ
غــة  في جامعــة بنســلفاني�ا في الولايــات المتحــدة. وتحتــوي المدونــة علــى وســوم لبي�انــات باللُّ
العربيــ�ة؛ تشــمل أقســام الــكلام والتحليــل الصــرفي والنحــوي، وجُمِعــت نصــوص المدونــة مــن 

ــة. ــة متفرق ــع إخباري ــادر ومواق مص

ــا  رته ــي طوَّ ــب CATiB ال ــة كات ــل: مدون ــ�ة، مث ــة العربي ــرى للغ ــجرية أخ ــوك ش ــاك بن وهن
CAraN� ر ي �ـة كاران �ـك مدون �ـدة. وكذل �ـات المتح �ـ�ا في الولاي �ـة كولومبي �ـ�ة في جامع �ـة بحثي  مجموع

ــ�ة،  ــوم والتقني ــد العزيــز للعل ــك عب ــ�ة المل ــن تطويــر مدين ــة م ــي مدون ــام: وه ــماء الأع ER لأس

ــن  ــ�ة م ــرة الزمني ــي الف ــخ(، وتغط ــب… إل ــة، لق ــخص، منظم ــام )ش ــماء الأع ــومة بأس موس
بدايــة 2019 إلى نهايــة 2021، وقــد جُمعــت بي�اناتهــا مــن عــدة مواقــع إخباريــة في المملكــة 
ــي،  ــياق المحل ــة في الس ــام الدارج ــماء الأع ــد أس ــة برص ــة خاص ــع عناي ــعودية، م ــ�ة الس العربي

ــات. ــدن والمحافظ ــماء الم ــل: أس مث

وجــود  "مدونــة  تــرز  الأعــام،  أســماء  توســيم  في  صــة  المتخصِّ المدونــات  بــن   ومــن 
ــطين.  ــت بفلس ــة بيرزي ــي في جامع ــق بح ــا فري ــي طوّره )Wojood)  " (Jarrar et al., 2022( ال
وتُعــىَ هــذه المدونــة بتوســيم أســماء الأعــام في نصــوص مكتوبــة باللغــة العربيــ�ة الفصــى، 
إلى جانــب بعــض النصــوص باللهجــات العربيــ�ة الدارجــة. وتتمــزَّ المدونــة بنظــام توســيم 
دقيــق يتيــح التوســيم المتداخــل، حيــث يمكــن إســناد أكــر مــن وســم لاســم علــم واحــد في حــال 
احتوائــه علــى أكــر مــن كيــان معــرفي. فعلــى ســبي�ل المثــال، في اســم العلــم "بنــك الريــاض"، 
ــه  ــاض" ضمن ــة "الري ــم كلم ــن تُوسَّ ــة"، في ح ــركة تجاري ــ�اره "ش ــاً باعتب ــم كام ــم الاس يُوسَّ
ــة  ــ�ة المعرفي ــ�ل البني ــى تمثي ــه عل ــيم وقدرت ــة التوس ــرز مرون ــا يُ ــ�ة"، مم ــم مدين ــا كـــ "اس أيضً

ــ�ة. ــوص العربي ــة في النص المتداخل
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وصــف  في  فــات  المؤلَّ -ســواء  الســابقة  والممارســات  الدراســات  أن  ســبق  ممــا  يتبــن 
غويــة العربيــ�ة-  المدونــات وطــرق بن�ائهــا وتوســيمها، أو أدلــة التوســيم المنشــورة للمدونــات اللُّ
غويــة. وبنــ�اءً  ــح بشــكل كافٍ المعايــر الــي ينبغــي اســتخدامها عنــد توســيم المدونــات اللُّ لا تُوضِّ
علــى ذلــك، تســعى هــذه الوثيقــة إلى جمــع أهــم المعايــر العالميــة الــي تخــصُّ توســيم المدونــات، 
غــة العربيــ�ة؛ وذلــك  عــن طريــق مراجعــة مــا اســتقرَّ عليــه  مــع التركــز علــى المعايــر الخاصــة باللُّ

العمــل في المدونــات العالميــة مــن جهــة، والمدونــات العربيــ�ة مــن جهــة أخــرى. 

نطاق المعايير وحدودها::
مــن  بدايــةً  غويــة  اللُّ البي�انــات  توســيم  مراحــل  جميــع  الوثيقــة  هــذه  معايــر  تشــمل 
ــمين  الموسِّ تدريــب  بمرحلــة  مــرورًا  التوســيم،  هــدف  بتحديــد  الخاصــة  الأولى  الخطــوات 
وتدويــن  الموسّــمة،  المدونــة  بتخزيــن  وانتهــاءً  غــوي؛  اللُّ التوســيم  دليــل  وكتابــة  وتأهيلهــم 
ــ�اء  ــا في أثن ــي مراعاته ــي ينبغ ــور ال ــم الأم ــن أه ــا، وم ــكل تفاصيله ــيم ب ــة التوس ــق عملي وتوثي

غــوي مــا يــأتي: عمليــة التوســيم اللُّ

وضــوح الهــدف: بحيــث يكــون هــدف التوســيم واضحًــا ودقيقًــا؛ وذلــك لتحديــد نــوع ●	
ــرق المُثلَــى لإضافتهــا للمدونــة وفقًــا للتطبيــق  الوســوم المُســتهدَفة وطبيعتهــا، والطُّ

غــوي الــذي تُعَــدُّ مــن أجلــه. اللُّ

ــركين ●	 ــل للمش ــم دورات وورش عم ــم تقدي ــن المه ــم: م ــمين وتدريبه ــف الموسّ توظي
ــيم  ــري في التوس ــل البش ــودة العم ــان ج ــة؛ لضم غوي ــات اللُّ ــات المدون ــيم بي�ان في توس

ــلبي�اته. ــر الآلي وس ــيم غ ــوب التوس ــب عي ــوي، وتجنُّ غ اللُّ

د المنهجية ●	 ــدِّ
ُ

تطويــر وبنــ�اء وثائــق التوســيم: ينبغــي صياغــة أدلــة توســيم واضحــة، تُح
غــوي، وتكــون المرجــع المُعتمــد عليــه في أداء  والمعايــر المتبعــة في عمليــة التوســيم اللُّ

مهمــات التوســيم مــن جميــع المشــاركين.
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تحســن أدلــة التوســيم: مــن الضــروري أن تخضــع أدلــة التوســيم لعمليــات تحديــث ●	
ــة  ــات العملي ــددة والملاحظ ــات المتج ــتجابة للتحدي ــدف الاس ــتمرة؛ به وتطويــر مس
الــي تظهــر أثنــ�اء الاســتخدام؛ ممــا يســهم في رفــع كفاءتهــا ودقتهــا وتعزيــز مواءمتهــا 

مــع المســتجدات اللغويــة والتقنيــ�ة.

ترمــز التوســيم: يُراعــى في عمليــة التوســيم اعتمــادُ نُظُــم ترمــز قياســية تتيــح قــراءة ●	
ا مــن  قِبــل البرمجيــات، أو بشــريًّ ــا مــن  آليًّ الوســوم ومعالجتهــا بفاعليــة، ســواء 
ــات في  ــل البي�ان ــتخدام وتكام ــهولة الاس ــن س ــا يضم ــن؛ مم ــن والمختص ــل الباحث قِب

ــة. ــ�ة المختلف ــ�ات التقني البيئ

ــول إلى ●	 ــهولة الوص ــن وس ــن الآم ــان التخزي ــك لضم ــا: وذل ــات وإدارته ــن البي�ان تخزي
ــا. ــمة لاحقً ــة الموسّ المدون

قائمة المعايير::
يمكــن تصنيــف معايــر توســيم المدونــات اللغويــة العربيــ�ة إلى ســبعة مجــالات رئيســة، 
تُغطّــي المراحــل الزمنيــ�ة المختلفــة لمشــروع التوســيم، بــدءًا مــن التخطيــط وحــى النشــر 
والتشــغيل. وتشــرك الســتة الأولى منهــا مــع المعايــر العامــة المتبعــة في اللغــات الأخــرى، بينمــا 
صًــا للغــة العربيــ�ة؛ نظــرًا لمــا تتفــرّد بــه مــن خصائــص لغويــة علــى  يُعــد المجــال الســابع مُخصَّ

المســتويات المختلفــة. وتشــمل هــذه المجــالات مــا يــأتي:

ــة  ــة لغوي ــ�اء مدون ــن بن ــدف م ــد اله ــي تحدي ــةً ينبغ ــيم: بداي ــن التوس ــدف م ــد اله 1. �تحدي
ــل  ــى التحلي ــادر عل ــوي ق ــوذج لغ ــم نم ــة في تصمي ه ــون مُوجَّ ــومة )كأن تك ــ�ة موس عربي
الصــرفي للغــة أو لهجــة معينــ�ة(، وتحديــد الوســوم المســتهدفة، وتحديــد الظاهــرة 
ــك  ــددة(، وكذل ــة مح ــة أو لهج ــكلام للغ ــام ال ــد أقس ــل: تحدي ــتهدفة )مث ــة المس غوي اللُّ
غويــة مــن منظــور لســاني أو نفــي أو  الإطــار النظــري الــذي يصــف هــذه الظاهــرة اللُّ
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غــره. ويُراعــى كذلــك تحديــد الميزانيــ�ة المتوفــرة وتكاليــف التوســيم المتوقعــة، وتحديــد 
المدونــة الخــام المناســبة لذلــك ومواصفاتهــا، ومراعــاة أن تكــون متنوعــةً وشــاملةً؛ 

ــتهدفة. ــة المس ــر اللغ ــع لظواه ــ�ل واس ــان تمثي لضم

2. �بنــ�اء دليــل ومنصــة التوســيم: دليــل التوســيم هــو المرجــع الرئيــس للمســتخدمين 
ــتهدفة،  ــوم المس ــد الوس ــولى تحدي ــمة؛ إذ يت ــة الموسّ ــع المدون ــل م ــمين في التعام والموسِّ
لغويــة  ســياقات  ضمــن  توضيحيــة  أمثلــة  وتقديــم  التوســيم،  آليــة  وتوضيــح 
واضحــة. كمــا يبــنّ كيفيــة التعامــل مــع الحــالات الإشــكالية الــي قــد تختلــف فيهــا 
ــمين، ويضــع المعايــر المتفــق عليهــا لحســمها. ومــن الضــروري أن يكــون  آراء الموسِّ
ــيم  ــة التوس ــتخدام منص ــة اس ــل طريق ــرح بالتفصي ــا، يش ــاملًًا ودقيقً ــل ش ــذا الدلي ه
والأدوات المصاحبــة لهــا، بمــا يضمــن توحيــد أســاليب العمــل وتيســر التوســيم علــى 

ــم. ــي ومنظّ ــو منه نح

ــمين واختي�ارهــم: مــن أهــم المعايــر الــي تســهم في بنــ�اء مدونــة موســومة  3. �تدريــب الموسِّ
ــم  ــن أدائه ــم وتحس ــك تدريبه ــبين، وكذل ــمين المناس ــ�ار الموس ــي اختي ــة ه ــودة عالي بج
بشــكل مســتمر. يبــ�دأ اختيــ�ار الموســمين بتحديــد الخــرات المطلوبــة وخلفياتهــم 
ــد  ــة؛ للتأك ــ�ارات معياري ــحين لاختب ــاع المُرشَّ ــم إخض ــا، ث عه ــة وتنوُّ غوي ــة واللُّ الثقافي
مــن قدرتهــم علــى تنفيــذ مهــام التوســيم وفــق المعايــر المحــددة. ويلــي ذلــك تدريــب 
ــن مراجعــة دوريــة لأعمالهــم، وتقديــم تغذيــة راجعــة لتحســن  عملــي منهــي يتضمَّ
التوســيم  في  المشــارك  الفريــق  اســتمرارية  علــى  الحفــاظ  يُستحســن  كمــا  الأداء. 
ــزة للحــدّ مــن معــدلات التب�ديــل؛ لمــا  لأطــول فــرة ممكنــة، مــع توفــر بيئــ�ة عمــل مُحفِّ

ــة الموسّــمة. لذلــك مــن أثــر مباشــر في اتســاق الوســوم وثبــ�ات جــودة المدون

ــق المعايــر الــي تســهم في رفــع جــودة المدونــة الموسّــمة، مثــل أن  4. �جــودة التوســيم: تُطبَّ
تكــون متســقة بــدون اختــاف كبــر، وكذلــك تحديــد الأمثلــة التي يحصــل فيهــا اختلاف 
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ــه  ــة أوج ــ�ه ومعالج ــة لتحديث ــورة دوري ــيم بص ــل التوس ــة دلي ــمين، ومراجع ــن الموس ب
ــات  ــل التن�اقض ــر وتقلي ــوح المعاي ــز وض ــهم في تعزي ــا يس ــ�اس؛ مم ــوض أو الالتب الغم

داخــل المدونــة الموسّــمة.

ــ�ا  5. �تخزيــن المدونــة الموسّــمة: بعــد اكتمــال توســيم المدونــة، تــأتي مرحلــة تخزينهــا إلكترونيًّ
حــى يســهل للمســتخدمين الوصــول إليهــا. وينبغــي في هــذه المرحلــة تطبيــق المعايــر 
المتبعــة لتخزيــن المدونــة الموسّــمة خاصــة مــن ناحيــة الترمــز ونــوع الملفــات. وكذلــك 
 )Metadata( وصفيــة  بي�انــات  إرفــاق  يجــب  كمــا  بســهولة.  اســتخدامها  إمكانيــ�ة 
دقيقــة، توضّــح محتــوى المدونــة وبُنيتهــا، مــع الفصــل الواضــح بــن النصــوص الخــام 
ــتقبلية. ــات المس ــة في التطبيق ــهولة المعالج ــفافية وس ــان الش ــمة؛ لضم ــات الموسّ والبي�ان

6. �التوثيــق والبي�انــات الوصفيــة: التوثيــق هــو عمليــة مســتمرة تبــ�دأ مــن بدايــة مشــروع 
التوســيم حــى إطــاق المدونــة الموسّــمة وتشــغيلها، ويســاعد التوثيــق في الحفــاظ 
علــى تفاصيــل العمــل في المشــروع منــذ بدايتــ�ه. ومــن المهــم توثيــق البي�انــات الوصفيــة 
ــات،  ــادر البي�ان ــل: مص ــس، مث ــوي الرئي غ ــوى اللُّ ــر المحت ــا غ ــق به ــات تتعل وأي معلوم

ــتن�د. ــول إلى المس ــخ الوص ــف، وتاري ــم المؤل واس

د بــه اللغــة العربيــ�ة مــن خصائــص  غــة العربيــ�ة )ع(: نظــرًا لمــا تتفــرَّ 7. �معايــر خاصــة باللُّ
لغويــة ممــزة علــى المســتويات )الصوتيــ�ة، والصرفيــة، والنحويــة والدلاليــة( فمــن 
المناســب اعتمــاد معايــر خاصــة تأخــذ هــذه الخصوصيــة بعــن الاعتبــ�ار عنــد توســيم 
المدونــات اللغويــة العربيــ�ة. وتــزداد أهميــة ذلــك عنــد التعامــل مــع اللهجــات المحكيــة، 
الــي تفتقــر إلى قواعــد معياريــة موحــدة، ممــا يســتدعي وضــع معايــر مرنــة ومدروســة 
ــورة  ــة بص ــر المعياري ــة غ ــر اللغوي ــ�ل الظواه ــهم في تمثي ــي، وتس ــوع الله ــي التن تُراع

منهجيــة قابلــة للمعالجــة الآليــة والتحليــل اللســاني الدقيــق.
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أولًًا: تحــــديـــــد 
ــن  ــدف مـــ الهــ

التوســيم

يـــــــــــــد  1. �تحــــــــد
الظـــــــــاهــــــــرة 
ـغــــويـــــــــــــة  اللُّ

ــتهدَفة المُس

أ. �تحــــــديـــــــد عــــدد 
ــة  غويـ ــر اللُّ الظواه

المــراد دراســتُها.

غويــــــة،  د الظــــواهـــــر اللُّ دَّ
ُ

تُح
مثـــــل: دراســــــــــة أقســـــــــام 
الــكلام للهجـــــــة معينــــــــة، 
دراســـــــة المشاعـــــــر فــــــــي 
غويــة  اللُّ البنيــ�ة  النصــوص، 
للهجــــــة معينــــــة. وتُوصَــف 
غويــة  بدقــة هــذه الظواهــر اللُّ
المــراد دراســتها، وبنــ�اء مدونــة 
موسومـــة تعكـــــــس هــــــذه 

غويــة. الظواهــر اللُّ

ــر  عــدد الظـــواهـــ
المحــددة.

مراجعــة وثيقــة 
التخطيــط.

ب. �تحديــد العمـــــــق 
لمُستـهــــــــدَف  ا
لـــــدراســــــــــــــة 
الظــــــــــاهــــــــرة 

غويــة. اللُّ

ى  مســـــتـــــــــــــو
التفـــصــــيــــل في 
وصــف الظاهــرة.

ــق  ــل وثائ تحلـــيـــ
لتــــــــوسيـــــــم  ا

النظــري.

2. �تحديــد الهــدف 
ــم  ــن توسيــــ مـ
المـــدونــــــــــــة 
إمــــكانيـــــــة  و

. تحقيقــه

ج. �وجــود غـــــرض أو 
دة  أغراض مُحـــــدَّ
ــم  ــن توســـــيـــــ م

ــة. المدون

ــاء  ــن بنــــ ــرض مــــ د الغـــ ــدَّ يُُح
ــاء  ــمة، مثــل: بنـــ المدونــة الموسَّ
للتوســيم  تُســتخدَم  مدونــة 
غة  الآلي لأقســام الــكلام بــــاللُّ
العربيــــــة، أو بن�اء نمــوذج آلــي 

المشــاعر. لتصنيــف 

ــداف  ــود أهـــ وجــ
واضحــة.

ــة  ــة خط مراجعــ
المشــروع.

ــــــق مـــــن  د. �التـــحقُّ
ــداف  ــق الأه تطابـ

ــات. ــع المخرج م

ــاء  ــداف لبنـــــ ــع الأهــ تُراجَـــــ
ــد  ــد تحديـــــ ــة بعــــــ المـــدونــــ
ــن  ــق مــ ــا؛ للتحقُّ مواصفاتهـــ
أن مخرجـــــــات المواصفــــات 

الأهــداف. تُطابــق 

ــق  ــة التطابـــ نسبـ
بيـــن الأهـــــــداف 

والمخرجــات.

مقـــــــــارنــــــــــة 
ــق  ــن وثائـــــــ بـــ
ــط  التخــــــــطيـــ

والتطبيــق.

ــا  ــادة منه ــن الإف ــث يمك ــة، بحي ــراءات مطول ــا – إج ــب – غالب ــطة، لا تتطل ــرات أداء متوس ــم إدراج مؤش )))	 ت
ــهولة. ــر وس بيس
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3. �تحديــد الإطــار 
النـــظـــــــــــري 
لــــوصـــــــــف 
الظــــاهــــــــرة 

ــة. غوي اللُّ

أ. �تحديــــــد مــــــــدى 
تغطيــــة الإطــــــار 
النظــري للظواهــر 
ــة  غـــــــــــــويـــــــ اللُّ

لمُســتهدَفة. ا

يُُختــار إطــار نظــري مناســــب 
طــــر – 

ُ
– أو مجموعــة مــن الأ

ــة  غويــــــ ــر اللُّ ــف الظواه لوص
ــها،  ــدَف دراستـــ المُستـــــــهــــ
ــية  ــات النفســـ ــل: النظريـــ مث
لوصــف المشــاعر البشــرية، أو 
ــام  ــة في أقس غوي ــات اللُّ النظري
الــكلام أو النحــو للغــة أو لهجــة 
معينــــة. مــع التأكيــــــد علــى 
ــري  ــار النظــ ــذا الإط ــمول ه ش
ــرة  ــع جوانــــــب الظاهـــــ لجميـ

اللغويــة المــراد تحليلهــا.

ــة  ــبة التغطيــ نس
النظريــة.

ــر  ــة الظواه مطابق
مــــــــع الإطـــــــــار 

النظــري.

ب. �تحديـــــد مـــــــدى 
ــار  ــبنِّيِّ الإطــــ تــــ
النـــــظـــــــــــــري 
ة  هــــــــر للظــــــــا

غويــة. اللُّ

مــدى الاتســاق مــع 
ــري. ــار النظ الإط

تحليــل مقارنـــــة 
ــم  ــن التوسيــــ ب
لتأصــــــيــــــل  وا

النظــري.

4. �تحــــــديـــــــــــد 
المُســتخدِمين 
المُســتهدَفِيَن

ــة  ــد نوعيـــــ أ. �تحديــــ
المُستخــــدِمـــــين 

المُســتهدَفيَن.

المُســتخدِمين  نوعيــة  تحديــد 
ــة،  ــن للمـــــدونـــــ المُستهدَفــــ
ــن،  ــن، والمدرســــ ــل: الباحث مث
المهتمـــــــن بلهجـــــــة معينــــــة، 
ــن. ــال مع ــن في مج ص المُتخصِّ

ــات  ــدد الفئــــــ عـ
المحــددة.

مراجعــة دراســـة 
الــــجـــــــــــــدوى 

والاســتخدام. 

ــاوب  ب. �قيــاس تجــــ
مــــن  لمُستخدِ ا
مــع المدونـــة بعــد 

نشــرها.

ــدمين  ــدد المستخــ ــاس عـــ يُقــ
ونوعيــة فئاتهــم مــن حيـــــث 
التخــــــصـــــص، وهـــــــــــدف 
ــوى  ــدام، ومستــــ الاستـــــخـــــ
التفاعــل؛ وذلــك لمعرفــة مــدى 
التجــاوب مــع المدونــة، وتحديــد 

أثرهــا في المجتمــع العلــي.

ــل نسبة التفاعل. ــل سجــــ تحليـ
لاســتخدام. ا

ج. �تحليــــل تعليقــات 
ومــــراجعـــــــــات 

المُســتخدِمين.

ــدمين  ــات المستخـــــ ــع تعليقـــ مَ
ُ

تُج
ــة  ــأن المدونــــ ــم بشـــــ ومراجعاتهـــ
ــق مــن عــدم وجود  لتحليلهــا؛ للتحقُّ
مشــكلات تعيــق اســتخدامها لــدى 

ــتهدفة. ــات المس الفئ

عــدد المراجعـــات 
المحللــة.

تحليــل نصـــوص 
المراجعــات.
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د. �متابعــة المنشــــورات 
ــدم  ــي تستـــــخـــــ ال

ــة. المدون

متابعــة الأوراق العلميــة وغيرهــا 
تســتخدم  الــي  المنشــورات  مــن 
المدونــة؛ للتحقــق مــــن تغطيتهــا 
المعرفيـــــة  المجــالات  في  وتأثيرهــا 

الصلــة.  ذات 

ــورات  ــدد المنش ع
ــى  ــدة عل المعتــمـــ

المدونــة.

ــر  ــد عــــــــ رصــــ
محــــركات بحــث 

علميــة.

5. �تحــــــــديــــــــــد 
لـــــوســــــــوم  ا

لمُســتهدَفة ا

ــدد  ــد عــــــ أ. �تحـــديـــ
الوســوم.

تحـــــدد الوســـوم المُســتهدَفة 
وعددهــا بشــكل دقيــق.

عــــدد الوســــــوم 
المعرّفــة.

قوائــم  مراجعــة 
الوســوم.

ــف  ــة وصــــ ب. �كتـابـــ
للوســوم. واضــح 

يُكتَــب لــكلِّ وســم مُســتهدَف وصفٌ 
واضــحٌ يبــن معنــاه ومجاله.

نســبة الوســوم ذات 
الوصــف الدقيــق.

ــل  ــة دلي مراجعـــ
التوســيم.

ــاق في الوسوم  ج. �الاتس
ــدم تداخلها. وع

التحقــق مــن أن الوســوم مســتقلة، 
ولا تت�داخــل فيمــا بينهــا.

ــوم  ــة الوس نسبــــ
ـزة. المتمايـ

تحليــــــل هيـــكل 
لوســوم. ا

د. �تقليــل عــدد الوســوم 
للحــد الأدنى.

ــتهدفة،  ــوم المس ــرار الوس ــدم تك ع
ــي  ــن يف ــدد ممك ــل ع ــا لأق وتقليله

ــة. ــ�اء المدون ــن بن ــرض م بالغ

نســبة الالــــــزام 
. لتقليــل با

ــع  ــة مــــ مقارنـــــ
المعتمــد. المعيــار 

6. �تحديــد نــطـــاق 
المـــــــدونـــــــــة 

ــب المناس

أ. �تحـــديــــــد مـــــــدى 
ــص النطــاق. تخصُّ

المدونــة  نطاقــات  أو  نطــاق  د  يُُحــدَّ
ــال  ــة، كالمجــــ ــدفة بدقـــــ المستهـــ
القانــوني، أو الطــي، أو الإخبــاري، 
الــكافي؛  صهــا  تخصُّ مراعــاة  مــع 
لضمــان شــمولها جميــع المجــالات 

متكامــل. بشــكل  المســتهدفة 

درجــــة تخصــص 
النطــاق.

تحليـــل محتــوى 
المدونــة.

ب. �شــمولية النطــاق 
لأهــــــــــــــــــداف 

المدونــة.

الشــمولية. ــة أهداف نســبة  مطابق
ــع  ــم مــ التوسيـــ

النطــاق.

ــم  7. �تحديد حجـــ
المــــــدونــــــــــة 

ــتهدَف المُس

أ. �تحديــد عــدد المســتن�دات 
المُســتهدَفة للتوســيم.

ــع للمدونــة 
َّ

د الحجــم المتوق يُُحــدَّ
المستـهــــــــدفة للتــــوسيــــــم، 
ــدد  ــون ع ــاة أن يكــــــ ــع مراع م
الكلمــات والمســتن�دات كافيًــا 

لتحقيــق الغــرض.

عــدد المســتن�دات 
المحــددة.

مراجعـــة خطــة 
. لتجهــز ا

ب. �تحديــد عــدد الجمل 
المُستـــــهـــــــــدَفة 

ــيم. للتوس

ــل  ــدد الجمـــــ عــــ
المحــددة.

ــوص  ــاء نص إحصـ
المدونــة.

ج. �تحديــد عــدد الكلمــات 
المســتهدفة للتوســيم.

ــات  ــدد الكلمــــ عـ
المســتهدفة.

ــائي  ــل إحص تحليـ
. ص للنصــو
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ع الظواهــر  8. �تنــوُّ
لأوعــــــيــــة  وا

ــة غوي اللُّ

أ. �تحــــديـــــد أنــــــواع 
ــة  ــة المدونــــ أوعيـــ
وعددهــــا: الأخبار، 
وســائل التواصـــــل 
ــي،  الاجتمـــــــاعـــــ
لرســــــــائــــــــــــل  ا

الجامعيــة.

ــق مــن أن المدونــة الخــام  التحقُّ
ــي  ــيم تغط ــتهدَفة للتوس المُس
ظواهـــــر لغويـــــة متنوعــــــة، 
وتتضمــــــن أوعيــــــة مختلفـــة 
ــار  ــدف، كالأخبـــ ــب الهـــ تن�اس

ــاً. مث

عــــــــدد أنـــــــواع 
ــة  الأوعــــــــــــيــــــ

المســتخدمة.

تحليــل مصــــــادر 
ــات. البي�ان

ب. �تحديــــد عـــــــدد 
المنـــــاطـــــــــــق 
الجغـــــرافيـــــة 
لمـــــــــــصــــــادر 

ــة. المدون

ــق  ــدد المناطــــ عـــ
الجغــــــرافيـــــــــة 

المغطــاة.

جــــــــعــــــــة  ا مر
ــف  التصنـــــيــــــ
الجغـــــرافــــــــي 

للبي�انــات.

ج. �تحديــــــد نــــــــــوع 
ــة  غوي ــادر اللُّ المص
وعـــــــــــددهــــــــا 
)المدونــة الخــام(.

المصـــــــادر  تنــوع 
للغويــة. ا

جــــــرد مصـــــادر 
المدونــة الخــام.

9. �تحديــد تكلفــة 
التوســيم

ــب  ــر الجوانــــ أ. �حص
المؤثــرة في تقديـــــر 

تكلفــة التوســيم 

د الميزانيــــــــة في ضــــوء  ـــــــدَّ
ُ

تُح
عـــــــــدد مــــــــن المحـــــــددات؛ 
المســتهدفة،  المدونــة  كحجــم 
ونوعهــــا، وتكاليــف توظيــف 
والأدوات  ـــــــــــمــــــين،  المُوسِّ

وغيرهــا. المســتخدمة، 

ــل  ــدد العوامــــ عــ
ــددة في  المــــــحـــــــ

ــدير. التقـــ

تحليــل عنــاصــــر 
ــة. التكلف

ــة  ــد التكلفــ ب. �تحدي
الماديــة لتوســيم 

المدونــة.

ــة  ــة بالمدون ــ�ة الخاص د الميزاني ــدَّ
ُ

تُح
في  المؤثــرة  العوامــل  تحديــد  بعــد 
تقديرهــا، ومــن المهــــم متابعـــــة 
صــرف الميزانيــ�ة في جميـــع مراحــل 
تحقيــق  لضمـــان  المدونــة؛  بنــ�اء 

بكفـــــاءة. الأهــداف 

نســبة التقديــــــر 
المــــــــيزانيـــــة  إلى 

ــة. الفعلي

خطــة  مقارنـــــة 
التمــــــــويــــــــل 

بالتنفيــذ.
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معــايير  ثـــانيً�ا: 

إعــــــداد دليــل 

لتــــوســـيـــــم  ا

منـــــصـــــــــة  و

التوســيم

1. �جـــــودة أمثلــة 

دليــل التوســيم 

ووضوحهــا

كافٍ  عــددٍ  أ. �وجـــود 

مــن الأمثلــة لــكل 

وســم.

أن يشــمل دليــل التوســيم أمثلــة 

كافيــة لتوضيــح الوســوم خاصــة 

في الحـــــالات التــــي يكــر فيهــا 

الالتبـــــــاس. مع وجــــــــود أمثلة 

مضــادة في هــذه الحــالات؛ لزيادة 

ــة. ــوح والدق الوض

نســبة الوســـــوم 

التــــــي تتـــضمن 

أمثلــة.

ــل  ــة دليـــ مراجع

التوســيم

ب. �وجــود عــــــــددٍ كافٍ 

مــن الأمثلــة المضــادة 

ــم. ــكل وس ل

ــوم  ــبة الوســ نســ

التــــي تتضـــــمن 

مضــادة. أمثلــة 

ــوى  ــق محت تدقي

ــل. الدلي

ــة في  ــود الأمثل ج. �وج

ــح. ــياق واض س

نسبـــــة الأمثـــــلة 

المصـــــاحـــــــبــــة 

بســياق لغــوي.

تحلــيــــــل ســياقي 

للأمثلــة.

ــح  د. �وضــع أمثلــة تُوضِّ

حــالات الالتبــ�اس.

عــــدد حـــــــالات 

الالتـبـــــــــــــــاس 

الموضحــة.

مـــــراجــــعــــــــة 

شــروحـــــــــــات 

الوســوم.

دليــل  2. �وضــوح 

لتوســيم ا

أ. �إبــراز الهــدف مــن 

ــل  ــيم بشكـــ التوس

واضــح في الدليــل.

ــم  ــل التـــــوسـيــ ــون دلي أن يكــ

واضحًــا، ويــغــــــطي جـــــميع 

ــةً  ــيم؛ بـــــدايــــ جوانــب التوسـ

ــن  ــدف م ــح الهـــــ ــن توضيـــ م

ــة  غوي ــرة اللُّ ــيم، والظاهـ التوس

المســتهدفة. وكذلـــــــك وصف 

شــامل للوســوم المستهــــــــدفة 

غويــة  وعلاقتهــا بالظاهــرة اللُّ

ــتخدَم. ــري المُس ــار النظ والإط

وضــــوح الهــدف 

ــة  في مــــقــــــدمــــ

الدليــل.

تحليــل افتت�احيــة 

الدليــل.

ب. �تــــــــوضــــــيــــــــح 

غويــة  الظاهـــرة اللُّ

المســتهدفة.

نسبـــــة الوســوم 

المرتبطــة بظواهــر 

محــددة.

مطـــــابـقـــــــــــة 

الوســـــوم مـــــــع 

الظواهــر.

الإطـــــــار  ج. �توضيـــــح 

ــتخدَم  ــري المُس النظ

لوصـــــف الظــــاهرة 

غويــة. اللُّ

ــوافق  ــة التـــ نسبـ

ــار  ــع الإطـــــ مـــــــ

لنظــري. ا

مراجعــة الربــط 

النظــري.

د. �وجــــود وصــــــف 

ــوم  ــامل للوســــ ش

فة. المســتهد

ــوم  ــة الوس نسبــــ

ذات الـــــوصــــف 

الكامــل.

تدقــيـــــق حقــل 

لكــــل  التعريـف 

ــم. وس
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3. �التــحــــســــــــن 
المســتمر لدليــل 

التوســيم

أ. �وجـــــود وسيـــــلــــــة 
ملاحظــات  لإرســال 

ــمين. لمُوسِّ ا

تحــــسين  هنــــــاك  يكــون  أن 
التوســيم  لدلــــيــــل  مســتمر 
الاعتبــ�ار  بعــن  الأخــذ  مــع 
ــوسمين  ــظات المــــــــــ ملاحــــــ
واستفســاراتهم حــول الدليــل، 
ووجــود منهجيــــــة لمـــــراجعة 
وتحديثــ�ه.  التوسيـــــــم  دليـــل 
ويُقــاس التحــــــسين بعــــــدد 
في  ــذت  نُفِّ الــي  التحديثــ�ات 

التوســيم. دليــل 

ــاة  ــر قنـــــ تـــوفـــــ
مـــــلاحظـــــــــات 

نشــطة.

فحـــــص أدوات 
الاتصــــــــــال في 

الدليــل.

ب. �حصـــــــر عـــــدد 
الملاحظــات مــن 
ــمين علــى  المُوسِّ
دليــل التوســيم.

ــات  ــدد الملاحظ ع
ــتلمة. المس

مراجعــة ســجل 
التفاعــات.

ج. �وجـــــــــــــود آليــة 
واضحــة لمراجعــة 

ــيم. ــل التوس دلي

وجــــــــود خــــطة 
. جعــة ا مر

مراجعــة وثيقــة 
الإجــراءات.

ــدد  ــر عــــــــ د. �حصــــ
التحديثــ�ات الــي 
ــت علــى دليــل  تمَّ

التوســيم.

عــدد الإصــدارات 
المحدثــة.

مراجعــة ســجل 
الإصــدارات.

معايــر  ثالثًــا: 
إعــــــداد دليــل 
لــتــــوســــــيم  ا
مــــنــــــصــــة  و

ســيم لتو ا

ــع  ـــــ 1.�تــــتـــــــــــبُّ
ــدارات  الإصــــــ
المخـتــــلفـــــــــة 
لــــــدلـــــــيـــــــل 

التوســيم

ــم  ــود رقـــــــ أ. �وجـــــــ
تسلســلي لإصــدار 

ــيم. ــل التوس دلي

ــع الإصــدارات  وجــود آليــة لتتبُّ
التوســيم،  لدليــل  المختلفــة 
لترقيــم  واضحــة  ومنهجيــة 
ســخ المختلفــة وكذلــك آليــة  النُّ
ــا  ــخة ومراجعته ــاد النس لاعتم
علــى  المشــرفين  قِبــل  مــن 
ضمانًــا  التوســيم؛  عمليــة 
لجــودة المحتــوى وتن�اســقه عــر 

لتحديثــ�ات. ا

ــخ  ــة النس نسبـــــ
المرقمــة.

وثائــق  مراجعــة 
لنســخ. ا

ــاريخ  ــديد تـ ب. �تحــــ
ــل  ــدار لكـ للإصـــ

. نســخة

ــخ  ــة النس نسبـــــ
إصــدار. بت�اريــخ 

فحــص بي�انــات 
النســخ.

ــخص  ــابة ملــ ج. �كــتــــ
التعــــديلات عــــلى 
الجديــدة. النســخة 

توفــر ملخصــات 
تغيــر.

محتــوى  تحليــل 
ــة  وثــــيــــقـــــــــــ

الإصــدار.

ــخ  ــاظ بنُس د. �الاحتف
ت  ا ر ا صــــــــــد لإ ا

المختلفــة.

ــخ  ــة النس نسبـــــ
المحفوظــة.

جعـــــــــة  ا مـــــــر
المحفوظــات.

حـــالـــــة  هـ. �تحــــديـــد 
الحاليــة:  النســخة 
ــة،  ــدة، مقترح معتم
المراجعــة...  تحــت 

إلــخ.

ــة  ــوح حـــالـ وضـــ
الـــنســخــــــــــــــة 
)معتمــــــــــــــدة، 
مراجعــــــــــة ...(

تحقــق مــن رأس 
نســخة. كل 
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2. �قـــــابلــــيــــــــة 
الـــــوصـــــــول 
واستخــــــــدام 
التوســيم دليــل 

ــة  ــن درجـــ أ. �تحســــ
لــوصــــولـــيـــــــة  ا
للمعلــومـــــــات في 

الدليــل.

إلى  الوصــول  ســهولة  مــدى 
ــيم،  ــل التوس ــات في دلي المعلوم
الوقــــــت المســتغرق  مثـــــــل: 
للوصــول لمعلومــة مــا. وكذلــك 
ــمين  المُوسِّ اســتخدام  مــدى 
لدليــل التوســيم دون الرجــوع 
عمليــة  علــى  المشــرفين  إلى 

لتوســيم. ا

ــرات  ــدد مـــــ عــــــ
الوصــول

التحـقـــــــق مــن 
الوصــول ســجل 

ــدد  ــاس عــ ب. �قيــــــ
مــرات اســتخدام 
ــيم. ــل التوس دلي

عـــــــدد مـــــــرات 
لوصــول ا

التحـــقـــــق مــن 
الوصــول ســجلّ 

الـــــوقت  ج. �قيـــــــاس 
المســتغرق للوصــول 
المعلــــومـــــــة في  إلى 

دليــل التوســيم.

ــن  ــوسط زم مـتــــ
البــــحــــــث عــن 

مــة معلو

مراجعـــــة زمــن 
ــن  ــث عــ البحـــــ

مــة معلو

ر  ختــــيـــــــــــا 3. �ا
ــة وأداة  منصـــ
التــــــوســـــيم 

المناســبة

أ. �اختبــ�ار عــددٍ كافٍ 
مـــــــن منصــــــات 
التوســيم للاختيــ�ار 

ــا. ــن بينه م

المهــم تجــــربــــــــة عــدة  مـــــن 
ــال  ــيم في حــ ــات للتوســـ منصـ
كــــــــانت ستُستخـــــــدم مــن 
مثــل:  أشــخاص،  عــدة  قِبــل 
مشــروع  ـري  مديـ الموســمين، 
عليــه،  والمشــرفين  التوســيم 
في  أمــا  الفنيــن.  والمشــرفين 
محــدود  التوســيم  كان  حــال 
اســتخدام  ــل  فيُفضَّ النطــاق، 
حجــم  تُن�اســب  بســيطة  أداة 
بعــن  الأخــذ  مــع  المشــروع. 
الأخــرى  المعايــر  الاعتبــ�ار 
اختيــ�ار  ثُــم  أداة،  كل  لتقييــم 
الأنســـــــب منـــهـــــــا حســب 

المتوفــرة. الميزانيــ�ة 

ــات  ــدد المنص عــــ
المجربــة

ــات  حصــر المنص
المجربــة

ب. �وجــــــــود عــــــدد 
كـــــــــافٍ مـــــــن 
المستخــــــدمـين 
ــروا  ــن اختـــ الذي

التوســيم. أداة 

د  عـــــــــــــــــــــــــد
مين  لمستخــــــــد ا
ــن في  المشــــاركــــ

لتجريــب ا

حـــــصـــــــــــــــر 
مين  المستخــــــد
المشاركــــــــن في 

لتجريــب ا

مــن  الأداة  ج. �اختبــ�ار 
ــن  ــواع م ــدة أنــ عـــــ
المستخـــــــدمــــــن: 
المستــــخـــــــــدمين 
 ، مـــــــــن سِّ لمُــــــو ا
ـري المشــروع،  ومديـ
والمشــرفين الفنيــن 

الأداة. علــى 

تــنـــــــوع فــئــــات 
المســتخدمين

تصنيــف فئــات 
المســتخدمين
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د. �اختـــــــبار تـــــوافق 
مخــــــرجـــــــــــات 
ــيم  ــة التوســ منص
مـــــــع المخرجــات 

المســتهدفة.

مقارنــة مخرجــات نسبة التوافق
عمليــة

تكلفــة  هـ. �مناسبــــــــة 
ــيم  ــصة التوس منـــــ
الرخــــصة  ونـــــــوع 
المعتـــــمــــدة فيــــها 
ــروع  ــعة المش لطبيـــ

وميزانيتــ�ه.

ــوافق  ــبة التــــ نس
ــالي  المــــــــــــــــــــــــ

والتراخيــص

ــد  ــة عق مراجعــــ
الاســتخدام

4. �سهـــــــولــــــــــــة 
استــــــخــــــــدام 
منصــة التوســيم

ــل  ــود دليــــــ أ. �وجــــــ
لاستــخـــــــدام أداة 

التوســيم.

منصــة  تكــون  أن  المهــم  مــــن 
الاســتخدام  ســهلةَ  التوســيم 
ــمين  للمُوسِّ دليــل  توفــر  مــع 

. مها ا ســتخد لا

ــل  ــود دليــــ وجــــــ
مفعــل إرشــادي 

فحــص ملفــات 
ــة المنص

ــة  ــديد ومــتابعـ ب. �تحــ
ــ�ة  ــكلات الفني المش
الشــائعــــــــــــــة في 
منصــة  اســتخدام 

التوســيم.

الفنيــ�ة  المشــكلات  د  ــدَّ
ُ

تُح أن 
ســهلة  تكــون  وأن  الشــائعة، 
ــت  ــيع وقـــــ ــيث لا يضـــــ بحـــــ
ــدام  ــن في استخــــــ الموســـــمـــ

التوســيم. غــر  في  المنصــة 

المشــكلات  عــدد 
الشــائعة

مراجعــة ســجل 
الشــكاوى

ج. �حســــــــاب الــــــوقت 
الإضــــــــــــــافي فـــــي 
ــة  ــدام المنص استخـــــ
غــر وقــت التوســيم.

ــت  ــة الوق نسـبـــــ
خــارج  الإضـــــافي 

ــيم التوس

ــات  ــل جلس تحلي
ــل العم

د. �وجـــــــود مجــــتمع 
ــن  ــع مـــــــــ واســـــ
المستخـــــدمــــــن 

للمنصــة.

منصــة  تكــون  أن  المهــم  مــن 
التوســيم واسعـــــــة الانتشــار 
ولهـــا مجتمــــــع مستــــخدمين 
بحيث يســــهـــــــل الـوصـــــــول 
للدعــم الفــي وحــل المشــكلات 

التقنيــ�ة بســرعة.

د  عـــــــــــــــــــــــــد
المستخــــــــــدمين 

لنشــطين ا

إحصــاءات  رصــد 
المنصــة



286

الفصل السادس
هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

المعيار المعيار العامالمجال
آلية المؤشرالوصفالتفصيلي

القياس 

ودعـــم  5. �صيــــانة 
منصــة التوســيم

أ. �تقليــل قيــاس الفــرة 
ــرد  ــة للــــــ المستغرقــ
علـــــى المشكــــــــات 

الفنيــ�ة.

ــر  ــدد كب ــود عـــــ ــال وجــــ في ح
المشــروع،  في  ــمين  المُوسِّ مــن 
مــن المهــم أن يكــــــون هنــاك 
آليــة ســهلة لرفــع المشــكلات 
التقــــنيـــــــة والفنــــيـــــــة، وألا 
يســتغرق التحديــث والصيانــة 

ــاً. ــا طوي وقتً

ــط زمن  متــــوســـ
الاســتجابة

ــل الدعم  سجــــــ
الفــي

د  ــردُّ ــل تــــــ ب. �تقلــــيـــــ
عمليــات التحديــث 
والصــــيانـــــة للحــد 

الأدنى.

التحديثــ�ات  عــدد 
خــال مــدة معينــ�ة

مراجعــة ســجل 
التحديثــ�ات

ــة  6. �قــــــابلـــيــــــ
تخصـــــيـــــص 

المنصــة

ر خــيــــارات 
ُّ
أ. �تـــــوف

التخــصــــــيــــــص 
بمنصــة التوســيم.

المنصــة  تكــون  أن  المهــم  مــن 
مرنــةً بحيــث يمكــن تخصيصهــا 
لكـــــــل مستخـــــــدم حــــــسب 
ــون  ــك أن يك ــه، وكذل تفضيلات
ــب  ــا حس ــهل تكييفه ــن الس م
متطلبــات التوســيم المختلفــة. 
وأيضًــا، قابـــــلـــــــية التعديــل 
علــى الشفــــــــرة البرمجــــيـــــة 
للمنصــة يجعلهــا أكــرـ قابليــةً 

للتخصيــص.

عــدد الخصائــص 
القــــــابــــلــــــــــــة 

ــص للتخصي

مـــــــراجــعــــــــة 
إعـــــــــــــدادات 

المنصــة

ــف المنــــصة  ب. �تكيُّ
مــع متطـــــلبات 
ســــــــيم  لــتـــــو ا

المختلفــة.

نسبـــــــة التوافــق 
مــع متطـــــــلبات 

المشــروع

مطـــــابـــــقــــــــة 
ــات المواصف

ــل  ــهولة التعدي ج. �س
عـــلــــــى الشفــرة 
ــة  ــة لمنص البرمجي

ــيم. التوس

إمكانيــ�ة التعديــل 
البرمــي

إجـــــــراء اخــتب�ار 
تقــي عملــي

رابعًــا: معـــــايير 
ر  ختـــيـــــــــــــا ا
مـــــن  المــــــوسِّ
المنــــــاسبـــــن 

وتدريبهــم

1. �كــــفــــــــــــــاءة 
لمــــــــوســمين  ا
لعــملـــــــيـــــــة 

التوســيم

ــدد  ــديد عـــــــ أ. �تحـــــ
ــمين مناســب  مُوسِّ
لإنجــــــــاز الهـــدف 
المطلـــــوب ضمــن 
ــي  ــار الزم الإطـــــــ

المحــدد.

تحــــــديـــــــد عــــــدد الموســمين 
ومؤهلاتهــم العلميــة وخبراتهــم 
الســابقة. إضافــةً إلى الخلفيــة 
الــي  لهــم  غويــة  واللُّ الثقافيــة 
ــيم  ــمة التوس ــب مهــــــ تن�اســـــ
المســتهدفة، وكـــــــذلك الفئــة 

والجنــس.  العمريــة 

ــمين  ــدد الموس عـــ
المناســب

أعــداد  مطابقــة 
مــع  الموســمين 
المطلوبــة المهــام 

ب.�تحديــــــــد المـــؤهلات 
الأكاديميــة المناســبة 

ــمين. للموس

تعريــف المؤهــات 
المناســبة

تدقيــــــق وثائــق 
لتوظيــف ا

ــرات  ــديد الخبــ ج. �تحــــ
المنــــــاســـبــــــــــة في 
التوسيـــم عــــنــــــد 
الموســمين. اختيــ�ار 

ــف الخبرات  تعري
المطلوبة 

مراجعــة الخــرات 
الســابقة
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د. �تحــــــديد الخـــــلفية 
غويــة  واللُّ الثقافيــة 
والفئــة العـــمريـــــة 

. ســمين للمو

تعريــف الخلفيــات 
المطلوبــة 

تحليــــل بيــــانات 
ــة ديموغرافي

هـ.�تصــــــــــمـــــيـــــم 
ــاءة  ــار كفــ اختــبـــ
المـــــــــــوسمـــــين 
لقبــــــولهــــــــم في 
عمليــة التوســيم.

ــا  ــ�ارًا معياريّ ــمون اختب ــر الموس يُُخت
ــث  ــيم، بحي ــم للتوس د كفاءته ــدِّ يُُح
درجــة  يتجــاوز  مَــن  إلا  ينجــح  لا 

معينــ�ة في الاختبــ�ار.

ــبار  ــود اختـ وجــــــ
كفــاءة

جـــــعــــة  ا مـــــــر
إجــــــــــــــراءات 

لتوظيــف ا

و.�التحــــقــــــق مــــن 
تنــوع الخلفــــيات 
ــة  الثقــــــــافــــــيـــــ

. ســمين للمو

ــمون  مــن المهم أن يكــون المُوسِّ
مــن خلــــــفيـــــــات متنـــــوعة 
ــن  ــرض م ــع الغـــ ــب مـــ تتن�اس
ــب أي  التوســيم؛ وذلــك لتجنُّ
التوســيم.  بي�انــات  في  انحيــاز 
جوانــب  ع  التنــوُّ هــذا  يشــمل 
متعـــــــددة، مثــــــل: العـــــمر، 
ــة  ــة العلمي ــس، والخلفي والجن
والثقافيــة وغيرهــا، بحســب مــا 

يتطلبــه المشــروع.

ــنوع  ــة التـ نسبــــــ
الثقــافي

تحليـــل تـــــنـــــوع 
الفريــق

2. �الــــتدريـــــــب 
المستــــــمـــــــــر 
ـــــمين  للمُـــوسِّ
ــى أداة  عــــــلـــــ

التوســيم

ــرة  ــة فتـــــ أ. �كفـــــايــ
الـــتـــــدريــــــــــــب 
للموســمين للعمــل 

ــروع. ــى المش عل

تدريــب الموســمين علــى دليــل 
التوســيم  وأداة  التوســيم 
المســتخدمة بشــكل مســتمر، 
مــع الأخــــــــذ بمــــــاحظاتهم 
حــول الـــتــــــدريب وجودتــه. 
ــل  ــ�ارات قب ــل اختب ــك عم وكذل
ــاس  ــده؛ لقي ــب وبعــــ التدريــــ

رهــم. تطوُّ مــدى 

ــات  ــدد ساعــ عــــ
ــل  ــب لكـــ التدريــ

موســم

مراجعــة ســجل 
التدريــب

ب. �تســــجــــــيــــــــل 
ملاحـــــظـــــــات 
ــى  ــدربين عل المتـــ
التـــدريب  ورش 
ــن  ــذها بع وأخــــ

الاعتبــ�ار.

ــات  ــدد الملاحظ ع
ــجلة المس

تحليــــــل نمــــاذج 
التــغــــــــذيـــــــة 

الراجعــة

ــددٍ  ــد ع ج. �تحـــــديـــــ
كـافٍ مـــــن ورش 

العمــل.

ــورش  ــدد ال عــــــــ
المنفــذة

سجـــــل أنشــطة 
ــب التدري
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د. �اختـــــــبار كــــفاءة 
الموسمــــــن قــــبل 
وبعــده. التدريــب 

نسبـــــة التحســن 
بعــد التدريــب

ــة نتــ�ائج  مقــــارنــ
الاختب�اريــن

3. �تقــــيــــيــــــــم 
المــــوسمـــــين 
ــل  بشـــــــكـــــــ
مســــتمــــــــر؛ 
لضمــــــــــــــان 
لاتســـــــــــاق  ا
ــودة في  والجـــــ

التوســيم.

أ. �كفايــة عــدد مــرات 
ومــدى  التقييــم، 

تكرارهــا.

لا يُكتفَــى بت�دريــب الموســمين، 
ــم  مه ــم تقدُّ ــن تقيي ــد م ــل لا ب ب
في عملــــــية التـــوسيم بشــكل 
ــا وكــــيفًا، وبعــدد  مســتمر كمًّ
ــم؛  ــرات التقوي ــن مـ ــاف م كــــ

لضمــان جــودة الأداء.  

ــولات  ــدد ج عـــــــ
التقييــم

ــة  ــعة خط مراجــ
ضمــان الجــودة

ــدد  ــاب ع ب. �حســـــ
ــي  ــة ال الأمـــثلــــ
ــا كل  ــل عليه عمــ

ــم. مُوسِّ

عـــــــــدد الأمــــثلة 
ــرد ــكل ف ل

تقارير الإنت�اج

ج. �حســاب عــدد الأمثلــة 
التـــــي اختلــف فيهــا 
ــمين  وســم أحــد الموسِّ
عــــــن وســـوم بقـــية 

زملائــه.

ــة نتــ�ائج نسبة التب�اين مقــارنــــ
التوســيم

4. �رَصْـــــــــــــــــــــــد 
ت  ملاحــــظـــــــا
ــن  مــــ المُــــــوسِّ
المتعلقــة بعمليــة 

التوســيم

ــدد  ــد عــــــــ أ. �رَصْــــــ
ــات من  الملاحـظـــــ

ــمين. المُوسِّ

في أثنــــــاء عمليـــــــة التـــوسيم 
تــرز ملــــــحوظات متــــــــعددة 
للموسّــمين، وهــذه الملحوظــات 
ــة في  ــمة عـــــاليــ ــد ذات قيــــ تع
ــذا  ــيم؛ ل ــة التوس ــن عملي تحس
لا بــد مــــــن رصـــدها بطريقــة 
ــع  ــها م ــة، ومشاركتـ منهجـــــيـــ
ــع  ــمين، ووض ــع المُوسِّ جمـــيــــ

الحلــول المناســبة لهــا.

ــات  ــدد الملاحظ ع
ــجلة المس

استـــمـــــــــارات 
لتـــغــــــذيـــــــة  ا

ــة الراجع

ــدد  ــد عــــ ب. �رصــــــ
المــرات الــي تــم 
ــيها  ــاوب فــ التج
الملاحظــات. مــع 

ــة  نســـــــــبـــــــــــــ
لاستجـــــــابــــــة  ا

للملاحظــات

مـتـــــــابــعــــــــــة 
إجـــــــــــــــراءات 

التحســن

ج. �تطــــبيـــــــق آليــــــة 
ــمين  ــمح للمُوسِّ تس
بمشـــــاركــــــــــــــــة 
وحــل  ملاحظاتهــم 
المشــكلات المتعلقــة 

بعمليــة التوســيم.

توفــر آليــة فعالــة 
ــل للتواص

فحـــــــص آليات 
الـتـــــواصـــــــــل 

ــي الداخل
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ــد مكافآت  5. �رص
ــوسمين  للمــــــ

ــاركين والمش

أ. �عدالـــــة المكافــآت 
ومنـــــــــاسبــــــتها 

ــل. ــة العم لطبيع

مكافــآت  وجــود  مــن  التأكــد 
ماديــة عادلــة للموســمين، وأن 
تُصــرَف في وقتهــا دون تأخــر.

نسبـــــــــة رضـــــا 
الموسمـــــــن عــن 

المكافــآت

استبي�ان دوري

ــة  ب. �منــــــاســــبــــــ
صــرف  توقيــت 

المكافــآت.

توفـــــــــر جدولــة 
المكافــآت الماليــة

جــــعـــــــة  ا مـــــر
لإجــــــــــراءات  ا

ليــة لما ا

مــن  6. �التحقــق 
تــــوازن عــبء 
ــن  ــل ب العـمــــ

ــمين  سِّ لمُو ا

أ. �مناسبــــــــة عــبء 
العمــل وتوازنــه.

ــل  ــبء العم ــن أن ع ــق م التحق
متــــــوازن بــــــــن الموســمين؛ 
الأداء  جــودة  تعزيــز  بهــدف 
ــد  ــذي ق ــاد الـ ــب الإجــهــــ وتجنُّ
مســتوى  علـــــــى  ســلبًا  يُؤثــر 

لتوســيم. ا

التوزيــع  تفــاوت 
الموســمين بــن 

تحلــــــيـــــــل أداء 
الموســمين

ب. �الأخـــــــــــــــــــــــذ 
ــات  بمـلاحــظــــــ
الموسمـــن حــول 

ــل. ــبء العم ع

ــذ  ــة الأخــ نسبــــــ
ت لملاحظــا با

تقــــــارير الإدارة 
الوســطى

7. �المحافــــظــــــة 
ــاء  ــى بقـــ علـــــ
العامـــلــــن في 

المشــروع.

أ. �قيـــــــــاس معــــدل 
ــن في  ــاء العامل بقــ

المشــروع.

ب  تســرُّ عـــــدم  مــن  ــق  التحقُّ
مشـــــــــــروع  في  العامليـــــــــن 
التوســـــيم؛ وخـــــــصوصًا مَـــن 

لديهــم خــرة كبــرة.

ــة  نســـــــــبـــــــــــــ
الاســتمرارية

ــجل  ــع س تــــتبــــ
التعاقــدات

ب. �قيـــــــاس رضــــــا 
ــلين في  العــــامـــــ

المشــروع.

مؤشـــــــــــر رضـــا 
ــن الموظف

استبي�ان دوري

خـــــامسًــــــــا:
ــر  معـــــاييــــــــــ
ــق  الـتحـــــقـــــــ
مـــــن جــــــــودة 

التوســيم

1. �وجــــــــود عـــدة 
سمــــــين  مـــــو
للنـــصـــــــوص 

ــها نفس

أ. �كفــــــايــــة عـــــــدد 
ــــــمــــــين  المــــــوسِّ

ــة. للمقارن

)المثــال(  النــص  يُوسّــــــم  أن 
الواحــد مــن أكــر مــن شــخص؛ 
الموثوقيــة  علــى  للمحافظــة 
والجــودة. وأيضًــا لقيــاس مدى 
الموسمـــــــن  بــن  الاختــاف 
ــر  ــم ع ــدم تغييره ــم ع ــن المه م

المختلفــة. المراحــل 

ــ�ة  ــم العين حــــجـــ
المقارنــة

تحـلـــــيل منهــــــي 
الجــودة لبي�انــات 

ب. �اتســــــــــــــــــــاق 
مجــــمـــــوعــــــة 
المـــــــوســـــــمين 
وثبـاتــــــها بـــــين 

ــة. الأمثل

نســبة التوافــق في 
الأداء

تحليـــــــل نتـــــائج 
المــــــوســـــــمين 

ــررة المتك
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الاتفاق  2. �قيـاس 

ــمين بين الموس

ــاس معـــامل  أ. �قيــــــ

الاتــــــفــــــاق بــن 

الموسمـــــــن، مثــل 

ــل كـــوهين  معامــــ

ــا. كاب

بــن  الاتفــاق  نســبة  تُقــاس 

مئويــة،  كنســبة  الموســمين 

ــ�ة  وباســتخدام معايــر إحصائي

كابــا،  كوهــن  معامــل  مثــل 

آليــة لحــل  إضافــةً إلى وجــود 

حـــــــالات الاختـــــــــاف بــن 

ــت  ــاً: بالتصوي ــمين؛ مث الموس

مــن  مراجعتهــا  أو  بالأغلبيــ�ة، 

قِبــل خبــر.

قيـــــــــاس الاتفــاق 

معــروف  بمقيــاس 

ــا ــل كاب مث

استخـــــــــــــــدام 

مقيــــاس كـــــابا 

أو مشــابه

ب. �قيـــــــاس نســبة 

ــن  ــاق ب الاتـفــــــ

الموســمين.

استخــــــــــــــدام نسبة الاتفاق

ــا أو  مقيــــاس كاب

مقيــاس مشــابه

ــة  ــع آليـــــ ج. �وَضْـــــــ

لحــــــل حـــــــالات 

الاختــاف.

ــة الوثائق توفر آلية فعالة مراجع

لتشغيلية ا

ــيم  3. �تنقيح التوس

ومراجعته

أ. �حصــــر عــدد مــرات 

مثــال. لــكل  التنقيــح 

التوســــــــيم بشــكل  يُراجَــــــع 

ملاحظــات  علــى  بنــ�اءً  دوري 

ــمين وحــالات الاختــاف  الموسِّ

ــرة  د ف ــدَّ ـــــ
ُ

ــا تُح ــم. كمـــــــ بينه

للمراجعــة بعــد كل مرحلــة أو 

وتُراجَــع  التوســيم،  مــن  جــزء 

وقيــاس  الاختــاف،  حــالات 

مين،  الاتفـــــــاق بــن المــــــــــوسِّ

والتأكــد مــن اتســاق التوســيم 

وجودتــه.

عــــــــدد مــــــرات 

لتنقيــح ا

تتــــبـــــع ســجل 

المراجعــات

ب. �تدويــن ملاحظــات 

ــن  مـــــ المُــــــــــوسِّ

ــا. ومراجعته

ــات  ــدد الملاحظ ع

ــة المراجع

مـــــــــراجـعـــــــة 

استـــمـــــــــارات 

التقييــم

ج. �حَصْــر عــدد مــرات 

ــرار المـــــراجعة  تكـــــ

الشــاملة.

عـــــــــدد جــــــولات 

ــاملة ــة الش المراجع

ــدول  ــة ج مراجع

ــل العم

عمــق  مــدى  د. �تحديــد 

الشــاملة. المراجعــة 

العمــق  مســتوى 

المراجعــة في 

ــارير  ــل تقـــــ تحلي

الجــودة

هـ. �تحـــــــديد عـــــــدد 

التـــــي  العوامـــل 

ــا. ــم مراجعته يت

ــل  ــدد العوام عــــــ

ــة ــد المراجع قي

قــــوائم  فحــص 

لتـــــحـــــقـــــــق  ا

المســتخدمة
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منهجيــة  4. �وَضْــع 
ــة  واضــــحــــــــــــ
لحـــــــل حـــالات 
ــن  ــاف ب الاختــ

ــمين  المُوسِّ

ــت  ــد الوق أ.�تحــــديــــ
المستـــــغــــــــــــــرق 
ــالات  ــل حـــــ لحــــــ

الاختــاف.

تُوضــع منهجيــة واضحــة لمعالجــة 
فيهــا  يختلــف  الــي  الحــالات 
الوقــت  الموســمون، مــع حســاب 
المســتغرق لذلــك، وكذلــك كفاءتها 
في الوصــول لحــل مقبــول. تتضمن 
ســبي�ل  علــى  المنهجيــة،  هــذه 
المثــال: إحالــة الحــالات إلى خبــر 
جلســات  تنظيــم  أو  متخصــص، 
ــرفين  ــمين والمش ــن الموسِّ ــاش ب نق
علــى مشــروع التوســيم؛ لضمــان 
ــة  ــول مقبولـــــ ــل إلى حل التوص

وموثوقــة.

متوســـــط وقــت 
الحــل

ســجلات  تتبــع 
الزمــي الحــل 

ب.�تحـــــــديد كفــــاءة 
المنهجـــيـــــــــة في 
ــالات  ــل حـــــ حــــ
لاخــــــتــــــــاف  ا

وحدودهــا.

مســتوى فعاليــة 
منهجيــة الحــل

ــائج  ــل نتـــــــ تحليـــــ
المنهجيــة تطبيــق 

ــة  ــع حلق 5. �وضـــ
لتــــــــــــــداول 
المــــــاحظات 
ــن المراجعين  ب

ــمين لمُوسِّ وا

عــــــــدد  أ. �حـــــــصر 
المــــلاحظــــــــــــات 

وتكرارهــا.

وجـــــــود آليــة وضـــــع حلقــة 
بــن المراجعــــــن والموســمين 
الملاحظــات؛  مــــــــع  للتعامــل 
لتحســن جــــــــودة التوســيم 

باســتمرار.

ــات  ــدد الملاحظ ع
ــررة المتك

مراجعــة نمــاذج 
الملاحظــات

ب. �تحديــد عــدد مــرات 
أخــذ الملاحظــات في 

الاعتبــ�ار.

ــتجابة  ــة الاس نسبــ
للملاحظــات

تحــليـــــــل أثــــــــــر 
علــى  الملاحظــات 

لتحديثــ�ات ا

ء  ا جــــــــــــــــــــر 6. �إ
ت  صــــــا فحـــــو
دوريــة  جــــــودة 
ــكلات  ــل مش لح

لتوســيم ا

أ. �تحديــد مــدى تكــرار 
الفحوصات.

للجــودة  فحوصـــــــات  إجــراء 
ــكلة  ــد أي مش ــام؛ لتحدي بانتظ
وحلهــا،  التوســيم،  عمليــة  في 
وإيجــاد آليــة لجمــع الملاحظــات 
حــول جــودة التوســيم وأخذهــا 
ــز الأداء  في الاعتبــ�ار؛ لتعزيـــــــــ

ــتمرار. ــ�ائج باس ــن النت وتحس

ــولات  ــدد جـــ عــــ
لفحــص ا

ــة  ــراجعة خط مــ
التدقيــق

ب. �تحـــــديـــد عـــــدد 
المشكـــات الــي 

ــا. ــمَّ حله ت

المشــكلات  عــدد 
لََجــة المعا

مقارنــــة تقاريــر 
قــــبل/بعد  مــــا 

الفحــص

ج. �تحـــــديـــد الوقــت 
ــل  ــرق لح المستغـــ

المشــكلات.

ــط زمـــن  متوســــ
ــل الح

متابــعـــــــة زمــن 
الاســتجابة

د. �تحــــديــــــــد عــدد 
المشكــــــــــــــــات 

قــة. المُعلَّ

المشــكلات  عــدد 
المعلقــة

ــجل  ــص س فحـــ
المهــام المفتوحــة
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هـ. �تحســــــــن الجــودة 
ــات. ــا للملاحظ وفقً

ــن  ــبة التحس نس
ــي الفعل

ــخ  ــل نس تحلــيـــــ
التوسيـــم قبــل/

بعد

7. �اتســـــــــــــــاق 
ــوسيم التــــ

ــة  ــدى درج ــاس مــ أ. �قي
ــيم  ــاق التوس اتســـــــ

لنفــس الأمثلــة.

ــق مــن اتســاق التوســيم  التحقُّ
مــن  المختلفــة  الأجــزاء  في 
المدونــة، مثــل أن تكــون الكلمــة 
نفســها لهــــــا وســم مختلــف 
ــة.  ــر في المدون ــياق آخ ــن س ضم
وكذلــك معــــالجــــــة حــالات 

وجــدت. إنْ  الاختــاف 

الاتســاق  نســبة 
لداخلــي ا

تحـــــلـــــيـــــــــــل 
التكــرارات

ب. �حَصْــر عــدد الوســوم 
ــه  ــال نفســــ للمثــــــ
ــياقات  ــن س ضــمـــــ

مختلفــة.

عــدد  متــــــوسط 
للمثــال  الوســوم 

الواحــد

ــوم  ــل الوس تحليــ
المتعـــــــــــــــــددة 

للأمثلــة

ــل  ــة لح ــع آلي ج. �وض
الاختـــــاف بــن 
الوســــــــوم غــــــر 

المتســقة.

توفــر آليــة معالجــة 
التن�اقــض

مراجعــة وثـــــائق 
الحــل والاعتمــاد

8. �تقســــــيــــــــم 
التوســيم علــى 

ــات دفع

ــم  ــد حج أ. �تحــــديــــــ
مناســــــب للعينــ�ة 

ــة. ــكل دفع ل

ــم التوســيم علــى دفعــات  يُقسَّ
تُراجــع كل  صغــرة، بحيـــــــث 
ــزاد  ــتمر، ويُ ــكل مس ــة بش دفع
ــة  ــكل دفع ــ�ة ل ــم العين ــن حج م
مــن  ــق  التحقُّ بعــد  ــا  تدريجيًّ
زيــــــادة الجـــــــــودة للمســتوى 
المطلـــــــوب. ويجـــب أن يكون 
ــة  ــى الدفع ــل عل ــت العمـــــ وق
ــد  ــتكمَل بع ــث يُس ــبًا بحي مناس
مراجعة الــــــــدفعات الســابقة 

مــن المشــرفين بوقــت كافٍ.

ــم  ــط حج متوســـ
ــل  ــنة لكــــ العيــــــ

دفعــة

ــة  ــة خط مراجعــ
ــيم  التـــــوســـــــــ

المرحلــي

ب. �تحــــديـــــــد عــدد 
المــــــراجعـــــــات 
الـــــازمة لكــــــل 

ــة. دفع

المراجعــات  عــدد 
لــكل دفعــة

تحليــــل جــداول 
المـــــــــراجــــــــعة 

المرحليــة

ج. �رَصْــد التغيــرات 
الــي تتــم بعــد كل 

دفعــة.

ــرات  ــدد التغ عــــ
الملحوظــة

مقــــــارنـــــــــــــة 
التـــوسيم قبـــــل 
ــات ــد الدفع وبع

ــة الوقت  د. �منــــاسبـــــ
للانتهــاء  المســتغرق 

ــة. ــن الدفع م

ــن  ــط الزم متوســ
ــة ــكل دفع ل

ــع جداول  تتبـــــــ
الإنجــاز اليوميــة
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ســــــادسًـــــــا: 
ــايير تخزيــن  معـ
المــــــدونـــــــــــة 

الموسّــمة

1. �استخــــــــــــدام 
ــاري ــز معي ترم

ــاق  ــن اتس ــق م أ. �التحق
ــتخدَم. ــز المُس الترم

الموسّــمة  المـــــدونــــــة  تخزيــن 
 UTF-8 مثــل  معيــاري  بترمــز 
وصيغــة ملفــات معياريــة مثــل 
xml بحيــث تكــون متوافقــةً مــع 

وأنظمــة  المنصــات  مختلــف 
في  ذلــك  واتســاق  التشــغيل. 
التوســيم  مختلــف مراحـــــــل 

وعــدم تغيــره.

ــة اتــساق  نسبــــــ
ــز الترم

ــ�ة  ــعة تقني مراجـ
مــــن  لعيـــــــنــة 

ــات الملف

ــز  ــق الترمــــــــ تــــوافـــــ
المُســتخدَم مــع أنظمــة 

ــة. ــز المعياري الترم

مســتوى التوافــق 
المعيــاري

ــق  ــبار تواف اختــــ
الملفــــــــات مـــــع 
المعايــر الدوليــة

2. �تحســن درجــة 
وئيــــــة  المقـــــر

ــة للمدون

ــت  ــجيل الـــوقـ ب. �تس
ــرق  المستــــــغـــــــــــ
للوصــول لبي�انــات 

المدونــة.

يســهل  بشــكل  المدونــة  تخزيــن 
وليــس  حهــا  تصفُّ للمُســتخدِم 
وجــود  وكذلــك  للآلــة.   فقــط 
أدوات مثــل واجهــة المســتخدم 
ــع  ــل مـــ ــومية؛ للتعـــــامــــــ الرس
ومــن  ســهل.  بشــكل  المدونــة 
بشــكل  المدونــة  تقســيم  ذلــك 
ــا،  ــدف منه ــب اله ــي بحس منطق
مثــل تقســيمها إلى فــرات زمنيــ�ة 
حســب  تقســيمها  أو  مختلفــة 

الموضوعــات.

ــن  ــط زم متوســـــ
الوصــول

تتبــع اســتخدام 
النظــام

ج. �تدويــن ملاحظــات 
المُستـــــــخدِمــــين 

ــ�ة. ــول المقروئي ح

ــات  ــدد الملاحظ ع
ــجلة المس

استبيــــــــانــــــات 
التغذيــة  وتجميــع 

الراجعــة

وتقليــل  د. �حســاب 
الــــلازم  الوقـــــت 
مـين  للمُستخــــــدِ
للوصــــــول إلـــــى 

ــة. المعلوم

نسبــــــة التحسن 
في وقــت الوصــول

نتــــــائج  مقـارنـــــة 
القيــاس الــدوري

ــم أدوات  هـ. �تصميــــ
ــة  ــبة لواجه مناس
المُستخـــــــــــــدِم 

ــومية. الرس

ــدد الأدوات  عـــــــ
ــة المتاح

مراجعــة واجهــــــة 
المستخـــــــــــــــــدم 

وتقاريــر التطويــر

ــات  ــل البي�ان 3. �فص
ــن  ــام عـــ الخـــــــ

التوســيم

ــق مــن كفــاءة  أ. �التحقُّ
فصــل الوســوم عــن 

الخــام. البي�انــات 

البي�انــات  ــق مــن فصــل  التحقُّ
الخــام عــن التوســيم بطريقــة 
لا تؤثــر علــى البي�انــات؛ لضمــان 
الأساســية  البي�انــات  ســامة 

وعــدم التأثــر عليهــا.

البي�انــات  نســبة 
بدقــة المفصولــة 

مراجعــة العينــ�ة 
يدويًــا أو آليــا

ــــــق مــن  ب. �التحـــــــقُّ
البي�انــات  ســامة 

بعــد الفصــل.

ــامة  ــة س نسبـــــ
البي�انــات

ــق  ــ�ار التحق اختب
ــة  ــن سلامــــــــ م

البي�انــات
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ــخ  ــل نسـ 4. �عمــــ
ــية  احتـــياطـــــ

دوري بشــكل 

النســخ  أ. �تكـــــــــرار 
لاحـــــتي�اطــــــيــة  ا

دوري. بشــكل 

بشــكل  المدونــــــة  تُنســـخ  أن 
احتــياطــــية؛  كنســخة  دوري 
للحفــــاظ علـــــــى سلامــــــــة 
مــن  التحقــق  مــع  البي�انــات، 
فعاليــة هــــــذه النســــــــــخ في 

ســامتها. علــى  الحفــاظ 

عـــــــــدد النســـخ 
ــذة المنف

جـــعــــــة  ا مـــــــر
ســجل النــــسخ 

طــي لاحتي�ا ا

ــــــق مـــــن  ب. �التــــحقُّ
اســتعادة البي�انــات 
فـــــــي النـســـــــــخ 

لاحتي�اطيــة. ا

الاســرجاع  نســبة 
الناجــح

اختبــ�ار عشــوائي 
ــادة  لاسـتـعــــــــــ

ــات البي�ان

ــية  5. �تطبيـــــق آلـ
لتــســـلــــــسل 
لإصــــدارات  ا
ــفة،  المختـــــلــــ
وتــــوثـــــيــــــق 
الاختــــلافـات 

ــا بينه

أ.توثيــق الإصــدارات 
المختلفــة للمدونــة.

ضبــط  تراعــي  آليــة  تطبيــق 
تســــــلســــــل الإصــــــــدارات 
المختلفــة منعًــا للتداخــل بينها، 
لــكل  التغيــرات  توثيــق  مــع 
نســخة جديــدة، والاختلافــات 
ــابقة. ــخ الس ــن النس ــا وب بينه

عــدد الإصــدارات 
الموثقــة

مراجعــة ســجل 
الإصــدارات

ب. �ترقيــم الإصــدارات 
بأرقــام  المختلفــة 

. تسلســلية

ــــــــر تســلســــل 
ّ
توف

ــدارات ــم الإص لترقي
مراجعــة ســجل 

الإصــدارات

ج. �توثيــق التغيــرات 
على كـــــل نســخة 

جديدة. 

مســتوى التوثيــق 
ــات للاختلاف

مــقـــــارنــــــــــــة 
لإصــــــــدارات  ا
وتحــــلـــــيــــــــــل 

لتعديــات ا

علــى  6. �المحافظــة 
ــانات  ــن بيـــــ أمــ

المدونــة

ــر  ــق معاي أ. �تطبــــيـــ
الأمــن الســيبراني.

الحفــاظ علــى بي�انــات المدونــة 
مــن التعديــل والتخريــب.

ــق معايير  تطبـــيـــ
الأمـــن المحلـــيــــة 

ــة والعالمي

التـــأكـــــد مــــــن 
المعايــر تطبيــق 

بي�انــات  ب. �حمايــة 
ــن  ــة م المــدونـــــــ
ــول غــــير  الوصـــ

المشــروع.

ــية  ــرق التقنـــــ ــيق الطــــ تطبــــ
الدخــول  عمليــة  ــم  تُنظِّ الــي 
ــل:  ــة، مث ــات المــــدونــــ إلى بي�ان
المُســتخدِم  اســم  اســتعمال 
ق  وكلمــة المــرور، أو طُــرق التحقُّ

للمُســتخدِمين. الثنــ�ائي 

ــفير  ــة التش نسبـــ
الناجــح

اخـــتبـــــار أمــي 
ــة مـــــــــن  لعينــــ

الملفــات

أنظمــة  ج. �تطـــــبيق 
حمايــة البي�انــات، 
وضـــــمــــــــــــــان 

خصوصيتهــا.

التـــأكــــــد مــن حـــفــــظ بي�انـــــات 
المـــــدونــــــة وتخـــــــزينها وفــــــــقًا 
لسياســات الخصوصيــة وحمايــة 

ــخصية. ــات الش البي�ان

تــــــــوفـــر حمــاية 
فاعلــة

اخــــتــبـــــــارات 
الاخــــــــتــــــــراق 

ــان وتقاريــر الأم
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ســـابعًـــــــــــــا:
التــــــوثيـــــــــق 
ــات  والبيـــانــــــ

الوصفيــة

1. �تحـــــديــــــــــث 
معلـــــومـــــات 
المــــدونــــــــــــة 
وتوثيــق عمليــة 

ــث  التحدي

أ. �وجـــــــود مســـتــــنــد 
كل  يصــف  ث  مُحــدَّ
مرحلـــــة بالتفصيــل، 
ــدار. ــخ الإص ــع تاري م

ــل  ــق مكتم ــن أن التوثي ــق م التحق
بنــ�اء  مراحــل  جميــع  ويغطــي 
المدونــة، بمــا فيهــا دليــل التوســيم 

نفــذت. الــي  والتعديــات 

توفــر المســتن�دات 
المحدثــة

وثائــق  مراجعــة 
وع المشــر

ــل عمليات  ب. �تسجيـــ
لتحــــــديــــــــــــث  ا
للــمـــــــــــدونــــــــة 

ــا. وتوثيقه

التوثيــق  مستـــــــندات  ث  ــدَّ
ُ

تُح
وفقًــا لملاحظــات المســتخدِمين، 
تحديــث  عمليــة  أي  وكذلــك 
نُفــذت علــى المدونــة، مــع توثيــق 
ــات  ــاء أو الالتب�اس ــبة الأخط نس
عمليــة  كل  بعــد  تُرصــد  الــي 
تحديــــث، ومــدى انخفاضهــا أو 

ثب�اتهــا بمــرور الزمــن.

التوثيــق  معــدل 
مــي لز ا

مراجعــة ســجل 
التحديثــ�ات

ــن  ــد مـــــ ج. �الــــتــــأكـــ
ســامة المعلومــات 
المُضـــــافــــــــــــــــة 
ــة في  لــــــ أو المُعــــــدَّ
كل إصـــــدار جديــد 

للتوثيــق.

الســامة  نســبة 
التحديــث في 

مراجعــة داخليــة 
لمحتــوى التوثيــق

2. �وضـــــــــــــــــوح 
مستنـــــــــــدات 
ــق،  الــتــــوثيـــــــ
لتــــحــــــقـــق  وا
سهـــولـة  مـــــن 
ــا ــول إليه الوص

ــة  ــاد لـــغـــ أ. �اعـــتـــمـــــ
واضحــة وسلســة في 
التوثيــق. مســتن�دات 

التحقــق مـــــن أن مســتن�دات 
ــهلة  ــة وس ــق واضحـــــــــ التوثي
للقــراءة، ومراجعــة ملاحظــات 
ــك  ــول ذل ــن حــــ المستخدمـــــ
لتدويــن  وســائل  توفــر  مــع 

ملاحظاتهــم.

مســتوى وضــوح 
ــة اللغ

تحــــليــــــل نصـــــي 
باســتخدام معايــر 

ــوح الوض

ــنوات  ــر قـــــ ب. �توفـــــ
ــح  أو أدوات تـــتــــيـ
ــدِمين  للمُستــخــــــ
الإبــــــاغ عـــــن أي 
صعوبــات في فهــم 
ــوى  ــق محت أو تطبي

التوثيــق.

عـــــــدد قنــــــوات 
ــة ــة الراجع التغذي

جـــعــــــة  ا مـــــــر
ئــــــص  خصــــــا

المنصــة

ج. �توفــر وســائل بحــث 
ــة  ــة واضح أو فهرس
داخـــــــــل منصــات 

ــق. التوثي

ــتن�دات  ــن أن مس ــق مـــــ التحق
ــا  ــول له ــهل الوص ــق يس التوثي
وتوثيــق  المســتخدمين،  مــن 
بعــن  وأخذهــا  ملاحظاتهــم 

الاعتبــ�ار.

أدوات  تــــوفـــــــر 
البحــث

قابليــة  اختبــ�ار 
الــبــــحـــــــــــــث 

لفهرســة وا

د. �توثيــق ملحوظات 
مـــــــين  لمُستخدِ ا
الــــــــواردة حـــــول 

ــة. الوصولي

ــات  ــدد الملاحظ ع
ــة الموثق

جــــعـــــة  ا مـــــــر
بي�انــات  قاعـــدة 

الملاحظــات
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3. �التــحـــــــقــــــــق 
مـــــن اكـــتــمال 
ــات  البيـــــانـــــــــ
لـــــوصــــــفيــة  ا
ــا  وصحــــتــــهـــــ
واتســاقها ودقــة 

ــا حفظه

ــية  ــدى تغـــطـــــ أ. �مــــــ
ــوصفية  ــات الــ البي�ان
ــخ  ــوليتها: تاري وشمــ
الجــمـــــــع، تــــاريـــخ 
طــــــول  الـنـشـــــــر، 
ــف…  المســتن�د، المؤلِّ

ــخ. إل

الوصفيــة  البي�انــات  إضافــة 
كاملــةً لــكل مســتن�د في المدونــة، 
ــا. ــا وصحته ــاة دقته ــع مراع م

مــــــراجــــعـــــــة نسبة التغطية
لنمــاذج  آليـــــــة 

البي�انــات

مــــــن  ب. �التحـــقــــــق 
صحــــــة البي�انــات 
ــة المضافة،  الوصفي
عبـــــــر مقــــــارنتها 
مـــــع المصــــــــدر أو 
مراجعتهــا مــن قِبــل 
المشـــــرفين عـــــلى 

المشــروع.

مســتوى دقــــــــة 
البـيــــــانـــــــــــات 

الوصفيــة

ــ�ة  ــة ثن�ائي مراجع
ــة ــة مقارن أو آلي

اتساق  ج. �ضمـــــــان 
البيــــــــانــــــــــات 

لوصفية. ا

مراعـــــــاة أن تـــكـــــــــون البي�انــات 
ــف  ــن مختل ــقةً ب ــة متس الوصفي
المســتن�دات والوثائــق في المدونــة، 

ــر. ــة للمعاي ــون موافق وأن تك

ــق نسبة الاتساق ــار تطاب اختــبـــــ
بنيــوي للبي�انــات

بالمعايــر  د. �الالــزام 
حفــظ  في  اللازمــة 
الوصفيــة. البي�انــات 

تـوافــــــق الحفــظ 
مــع المعايــر

تــــدقــيـــــــق فــي 
لهيكليــة البي�انــات

ــظ  ــان حف هـ. �ضــــمــــــ
البي�انــات الوصفيــة 
قاعــدة  أو  ملــف  في 
منفصلــة  بي�انــات 
ــتوى  ــن المحـــــ عـــــــ

الأصلــي.

البي�انــات  تكــون  أن  مراعــاة 
ــن  ــولةً ع ــية مفصــــــ الوصفــــ
بي�انــات المدونــة دون الإخــال 
وصحتهــا. البي�انــات  بســامة 

ــق الفـــــصل  تحقـــ
بيـــــــن المحـــــتوى 

والبي�انــات

فـحــص بنـــــيـة 
التخزيــن

عــدم  مــن  و. �التأكــد 
إتــــــــاف محتــــــوى 
المدونــة عنــد إضافــة 
ــات  ــث البي�ان أو تحدي

الوصفيــة.

ــبة المحــتوى  نســـ
ــليم الس

بعـدية  مــراجعة 
للمحتــوى
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ثـــــــامـــــــــــنًا:

ــر  معــــــايـيــــــــ

ــة  غ ــة باللُّ خاص

ــ�ة العربي

1. �استخـــــــــــدام 

ــاري  ترميز معيــ

لــــلأحـــــــــرف 

ــ�ة العربي

أ. �استخــــــــدام تـــرمــيز 

ــــــد عنــد تخزيــن  مُوحَّ

البي�انـــات العربيــ�ة.

اســتخدام ترمــز معيــاري مثــل 

ــث  ــ�ة، بحي ــة العربي UTF-8 للغ

علــى  ويحافــظ  دقيقًــا،  يكــون 

ــليم. ــكل س ــص بش الن

ــة الملفــات  نسبـــــ

المرمّــــزة بشكــــل 

ــاري معي

بنـــية  تــــدقيـــق 

الملفــات

ــا مــن  ب. �التحقــق دوريًّ

ــص  ــامة النـــ ســــ

ــة  ــد أي عمليـــ بعــــ

تحويــل أو اســتيراد.

ــطاء  ــدد الأخـ عـــــ

ــد  ــة بع المكتشفــــ

التحويــل

مراجعــة التقاريــر 

التقنيــ�ة

2. �استخــــــــــدام 

ــخ  أنظمة النس

ــرفي الح

أ. �استخـــــــدام نظـــــــام 

يغطــي  حــرفي  نســخ 

ــروف  ــع الحـــ جمــــيـــ

العربيــ�ة. والعلامــات 

في حــال عــدم اســتخدام ترمــز 

خــــــاص بالعربيــــة أو عالــي 

مثـــــــل UTF-8، يُســتــــــخدَم 

ــثل  ــرفي مــ ــخ الحــــ ــام للنس نظ

Buckwalter بحيــث يغطــي كل 

ــ�ة وعلامــات  ــروف العربي الحـــ

التشكيـــــــل، مــع وجــــود آليــة 

العــربي  النــص  بــن  للتفريــق 

المكتــوب بنظـــــــام النـــــــسخ 

الحــرفي والنــص بلغــة أخــرى.

تغطيــة  اكتمــال 

لنظــام ا

مقارنــة الجــداول 

المرجعيــة

ــة  ــع آلـــــيــــ ب. �وَضْــــــ

ــق بيـــن  للتفـــــريــــ

ــربي  ــص العـــــ النــــ

ــا  المنــســــــوخ حرفيًّ

والنـــــــص الأصلي 

ــرى. ــة أخ بلغ

وجــود آليــة فعالــة 

للتفريــق

ــة الوثائق  مراجع

والأدوات

مــن  ــق  3. �التحقُّ

دقـــــة عمــلية 

التشكــــيـــــــل 

واتســاقها

ــادر  ــتخدام مص أ. �اس

أدوات  أو  موثوقــة 

تدقـيــــــق آلي عنــد 

إضافــة التشــكيل.

ــل  ــن أن التشكــيــ ــق مــــ التحقُّ

صحـــيح ومتســــــق ولا سيمــــا 

الاختيــ�اري. التشــكيل 

الاعتمــاد  نســبة 

ــادر  ــى مص عـــلـــــ

موثوقــة

ــدر  ــة مص مراجع

التشــكيل

ــياسة  ــاد سـ ب. �اعتمـــــ

واضحـة للتشكيل، 

والحــفــــــاظ علــى 

ــر  ــا عبــــ اتســـــاقهــ

النصــوص.

ــة الاتســاق  نسبـــ

في التشــكيل

ــ�ات  ــحص العين فـ

ــريًا ــا وبش آليً
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ــد  ــاة القواع 4. �مراع
ــ�ة الإملائي

أ. �الاســتن�اد إلى دليــل 
د. إمــائي مُحــدَّ

إملائيــ�ة  قواعــــــد  تعريــــــف 
واضحــة، واتســاق التوســيم في 
ــه.  ــن صحت ــق م ــك، والتحق ذل
مــن  التحقــق  ذلــك  ويشــمل 
الكلمــات،  كتابــة  في  التب�ايــن 
مثــــــل: “سعـــــــودي” مقــــابل 
“ســعودى”، ولا ســيما في حــال 

اللهجــات. توســيم 

وجــود دليــل إمــائي 
موحــد

ــ�ات  ــص العين فحـ
وبشــريًا-  آليًــــــــا 
ومراجعــة الدليــل.

بالكتابــة  ب. �الالــزام 
لصــحـــيــــحـــــــة  ا
للكلمات الشــائعة، 
والتفريـــــــق بيـــــن 
التهجئــة الفصيحة 

واللهجــات.

ــزام  ــة الال نسبـــــ
بالقواعــد

ــائي  ــدقيق إم تـــ
دوري

ج. �وَضْــع معيــار واضح 
ــابة  ــة كتـ لكيـــــفيــــ

الاختصــارات.

وجــــــــود دليـــــــل 
للاختصــارات

مراجعة الدليل

ــاة دقـــــة  5. �مراعــــــ
التحليــل الصــرفي 

واتســاقه

ــوم  ــد الوس أ. �توحــــيــــ
ــواد  والأكــــــــــــــــــــــ
المستخدمـــــــة فـــي 

ــرفي. ــيم الص التوس

ــاثي�ة  ــذور الثـــــ ــم الجـــــ وســـــ
الكلمــات  وتقطيــع  والرباعيــة، 
ــق  ــل مـــتســـــ ــا بشكـــــ ــــ صرفيًّ
ــايير  ــع معــــــ ــح. ووضـــــ وصحي
للمحافظــة  ومحــددة  واضحــة 
ــحة،  ــاق والصـــــ ــى الاتســــ علـــ
وكذلــك تحديــد مــدى التفصيــل 
في التحليــــــل الصــرفي )مـــــثل: 

واللواحــق(. الســوابق  تحديــد 

وجــود دليــل توســيم 
صــرفي موحــد

مراجعة الدليل

ب. �تحديــــد مســتوى 
ــل  التــفـــصــــيــــ

ــوب. المطل

وجــــــود مســتوى 
التفصيــل

مراجعة لغوية

ــة  ــذ مراجع ج. �تنفـــيـــــ
دقيقــة مــن مختص 
لغــــــــوي للتحلــيـــل 

الصــرفي.

ــق مراجعة  تحــقــــ
المختــص

تحلــــيل سجلات 
ــاء  الأخــطـــــــــــــ

ــة والمراجع

ــع  ــة التقطي د. �صحـــ
الصــرفي.

ــق مراجــعة  تحـــقـــ
ــرفي ــع الص التقطي

ــجلات الأخطاء  س
والمراجعة

ــن  ــق مـــــ هـ. �التحــــقــــ
ــي  ــاق فـــــــ الاتســـــ
الســوابق واللواحــق 

والمقحمــات.

عــــــدد الأخــــطاء 
ــة الموثق

ــجلات الأخطاء  س
والمراجعة
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ــة  ــود آليــــ 6. �وجــــــ
ــر واضحة  ومعاي
لتقطيــع النــص 
إلـــــــى جــــــــــمل 

وكلمــات

ــى  ــاد إلـــ أ. �الاسـتنـــــ
علامــات الـــــرقيم 
ــات  والمســــافــــــــــ
غويــة  والروابــط اللُّ
ــص إلى  ــة الن لتجزئ

ــل.  جم

وجــــــود آليــة ومعــــايير واضحــة 
لتقطيــع النــص إلى جمــل وكلمات، 
مثــل تقطيعهــا بنــ�اءً علــى علامــات 
الترقيــم والفراغــات. وكذلــك آليــة 
وحداتهــا  إلى  الكلمــات  لتقطيــع 

الصرفيــة.

التقطيــع  نســبة 
لصحيــح ا

جـــــعــــــة  ا مـــــر
النــــصــــــــوص 

المقطعــة

ــل  ــم الجم ب. �تقسيـ
إلى كلمــات وفــق 
ــ�ة. ــة معيّن سياس

سياســة  وجـــــود 
تقســيم

جـــــعــــــة  ا مـــــر
ــة السياس

يُعَــدُّ  مــا  ج. �توضـــــيح 
ــة”  ــدة صرفي “وحــــ
مــع  التعامــل  عنــد 
ــق  ــوابق واللواح الس
)مثـــــــل: الــــــــواو، 
الفــــــــاء،... إلـــخ(؛ 
الاتســاق. لضمــان 

ــواعد  ــود قــ وجـــــ
واضحــة لاتســاق 

التقســيم

جـــــعــــــة  ا مـــــر
ــد القواع

ــليات  ــراء عمـــ د. �إجــــــ
تدقيــــق يـــــدوية أو 
ــع. ــد التقطي ــة بع آلي

التقطيــع  مراجعــة 
يدويــا وآليــا

الحــالات  اختبــ�ار 
لخاصــة ا

ضوابــط  7. �وَضْــع 
ــل  ــة للتعام دقيق

ــات ــع  اللهج م

أ. �تعــــــريف نطـــــاق 
ــا. ــة جغرافيًّ اللهج

ف اللهــــــجة المُســتهدَفة  تُعـــــــرَّ
ــة،  حســب النطــاق الجغــرافي: دول
ــراعَى  ــة. ويُــــــــ ــ�ة، منــطقــــ مدين
ــقًا.  ــف متس ــذا التعري ــون ه أن يك
نصــوص  وجــود  يُراعَــى  وكذلــك 
)بحيــث  ــا  لغويًّ تن�اوبًــا  تتضمــن 
ث بــن عــدة لهجــات  ل المتحــدِّ يُبــ�دِّ

في النــص نفســه(.

عـــــدد اللهجــات 
المحــددة

مراجعـــة وثائــق 
وع المشــر

ب. �الالــزام بالأســلوب 
ــسه  ــائي نفــ الإمــــ
داخــــــل اللهـــجـــة 

ــدة. الواح

ــد  ــود قــواعــ وجـــ
بــة مكتو

تـــدقـــيق وثائــق 
العمــل
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ج. �وَضْــــــع سياســة 

ــة لحالات  واضحـ

ــها  ل فيــــــ ــدِّ يُبــــــ

ث بــن  المُتحـــــدِّ

لهجـــــات أو بــن 

العربيــ�ة الفصــى 

ــة  ــة محكي ولهجـــ

ــص  ــن الن ضــمــــ

الواحــد.

ــر سيــاسة  ــــــ
ّ
توف

ــوي ــوّل اللغ التح

جـــــعــــــة  ا مـــــر

ــات  سيــــــاســــــ

ــيم التوس

8. �مـــــراعاة دقــة  

لتـــحــليـــــــل  ا

النــــحـــــــــوي 

واتســاقه

أ. �اعــتمــــــاد قواعــد 

ــرجعية  ــوية مـ نحــــ

واضحــة.

تـــوضـــــع معايــر وتعريفــات 

ــوي،  ــيم النح ــة للتوس واضحـــ

وعمــق المعلـــومـــــات النحويــة 

ــاء  ــل: الاكتف ــتهدفة )مثـــ المس

بتعييـــــن الوظــيفــــة النحويــة 

أم تضمــن البنـــــية الشــجرية 

ــة(. ــة للجمل الكامل

ــر التحليل  تـــوفــــ

النحــوي

ــبار النــتائج  اختـــ

ــة ــع نحوي بمراج

ــدى  ــديد مـــ ب. �تحــــ

تفـــــصـــــيــــــــل 

المعلومــات.

مراجعة بشريةنسبة المطابقة

قواعــد  9. �وَضْــع 

واضــــــحــــــــة 

دة  ومُحـــــــــــدَّ

للـتفـــــريـــــــغ 

الصــوتي

ــود قـــواعــد  أ. �وجــــــ

ــفريغ  ــوبة للتـ مكتــ

لإمـــــــــــلائــــــــي  ا

للصوتيــ�ات.

تُوضَــع قواعــد واضحــة للتفريــغ 

الصــوتي ولا سيــــــما للهجـــــات 

المحكيــة، بحيــث تكــون متســقةً، 

وتغطـــــــي جمــــــيع الــــــوحدات 

ــة. غ ــ�ة في اللُّ الصوتي

ــر  ــود معاي وجـــــــ

مكتوبــة

الوثائــق مراجعــة 

رمــوز  ب. �اســتخدام 

ــدة. موحَّ صوتيــ�ة 

توحيـــــد الرمـــــوز 

الصوتيــ�ة

مراجعة الدليل

ــأكد مـــــن  ج.الــــتـــــ

تمثــيــــل جمــــيــــــــع 

الفونيمــات الرئيســة 

ــة. في اللهج

التحقـــق مــن دقة 

التمثيــ�ل

جـــــعــــــة  ا مـــــر

ــرية/آلية بش
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منصــة  10. �دَعْــم 
التــــــوسيــــم 

ــ�ة للعربي

ــة  ــاحة الكـــتابــــ أ. �إتـــــ
ــن )مـــن  باتجـــــاهــــ
ــار،  اليمــن إلى اليـســ
ــار إلى  ومــــــن اليســـــ
اليميـــن( في منـــصة 

التوســيم.

ــيم  ــة التوس ــن أن منص ــق م التحق
والكتابــة  العربيــ�ة  غــة  اللُّ تدعــم 
باتجاهــن، وتســمح بالتخصيــص 
لمراعــاة  مــرن؛  بشــكل  والتغيــر 

العربيــ�ة. غــة  اللُّ خصائــص 

ــة التــوافق  نسبــــ
ــ�ة ــع العربي م

اختبـــــار عـمـــلي 
علــى النظــام

بتعديــل  ب. �الســماح 
الــــواجـــهــــــــــة أو 
التوســيم؛  آليــات 
ــع  ــب مــــ لتتــناســـ
خـصـــوصــيــــــات 

غــة العربيــ�ة. اللُّ

ر الدعم
ّ
مراجعـــة واجهــة توف

المنصــة
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مقدمة

ملخص
هة للمُســتخدِم  يســتعرض هــذا الفصــل عــددًا مــن معايــر التطبيقــات الحاســوبي�ة المُوجَّ
ــن  ــ�ة. وتتضمَّ ــة العربي ــوص باللغ ــات، والنص ــات، والمخرج ــة المدخ ــمل: معالج ــربي، وتش الع
المعايــر مجموعــةً مــن الضوابــط الــي ينبغــي مراعاتهــا في برمجــة التطبيقــات الحاســوبي�ة 
غــة العربيــ�ة، إضافــةً إلى المعايــر ذات العلاقــة بتصميــم مواقــع الشــبكة العالميــة  لدعــم اللُّ
ــر  ــغيل، ومعاي ــم، والتش ــن: التصمي ــات تتضم ــر فئ ــر إلى عش ــت المعاي ف ــد صُنِّ ــت. وق الإنترن
الأمــان والأداء، وتجربــة المُســتخدِم، وغيرهــا مــن الموضوعــات الرئيســة الــي تتكــون منهــا 

ــة. ــوبي�ة المختلف ــات والمنصــات الحاس صناعــة التطبيق

في عصــر التقنيــ�ة الرقميــة، أصبحــت التطبيقــات الحاســوبي�ة جــزءًا رئيسًــا مــن حياتنــ�ا 
الأجهــزة  أو  الحواســيب،  أو  الذكيــة،  الهواتــف  في  تُســتخدَم  كانــت  ســواء  اليوميــة، 
ــى  ــة، وح ــة، والإنت�اجي ــة، والتعليمي ــن الترفيهي ــات ب ــذه التطبيق ــوع ه ــة. وتتن اللوحي
تلــك الــي تســاعد في إدارة الحيــاة اليوميــة. ومــع تزايــد الاعتمــاد علــى التطبيقــات، 
العربيــ�ة  غــة  اللُّ مــع   توافقهــا  وضمــان  لتطويرهــا  معايــر  وضــع  إلى  الحاجــة  بــرزت 

وثقافتهــا، بمــا يخــدم المُســتخدِم في العالــم العــربي.

ــهم  ــي تس ــج.  فه ــذه البرام ــلس له ــال والس ــان الأداء الفعَّ ــة لضم ــات أداة حيوي ــر التطبيق ــدُّ معاي وتُعَ
ــات  ض بي�ان ــرِّ ــد تُع ــي ق ــ�ة ال ــرات الأمني ــن الثغ ــة م ــان، والحماي ــن الأم ــة م ــتويات عالي ــق مس في تحقي
المســتخدمين الشــخصية للخطــر. إضافــةً إلى ذلــك، تُســهم المعايــر في تحســن تجربــة المُســتخدِم عــن 
طريــق ضمــان ســهولة الاســتخدام، والتوافــق مــع مختلــف الأجهــزة وأنظمــة التشــغيل. فضــاً عــن أنَّ 
ــدًا يُمكنهــم  ريــن إطــارًا مُوحَّ م للمُطوِّ وضــع معايــر لتطويــر التطبيقــات يســهم في تعزيــز الابتــكار؛ إذ يُقــدِّ
ــق  ــكلات التواف ــل مش ــغال بح ــن الانش ــدلًًا م ــف ب ــن الوظائ ــداع وتحس ــى الإب ــز عل ــه الترك ــن طريق ع
ز مــن ســمعتها وثقــة المســتخدمين في والأداء. وبالنســبة للشــركات، فــإن الالــزام بهــذه المعايــر يُعــزِّ
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ــا جديــدةً للنمــو والانتشــار في الأســواق. وبالتــالي، تقــوم معايــر التطبيقات 
ً

منتجاتهــا؛ ممــا يفتــح لهــا آفاق
بعمــل محــوريٍّ في تحقيــق التــوازن بــن الأمــان، والأداء، والجــودة؛ وهــو مــا يضمــن للمســتخدمين تجربــةً 

ــزة علــى الابتــكار والإبــداع. ريــن بيئــ�ةً مُحفِّ سلســةً وآمنــةً، وللمُطوِّ

مدخل تعريفي  
ــات  ــد تطويــر التطبيق ــ�ار عن ــن الاعتب ــذ بع ــر تُؤخَ ــع معاي ــة إلى وَضْ ــذه الوثيق ــدف ه ته
 Websites )الإنترنــت(  العالميــة  الشــبكة  مواقــع  أو   Computer Applications الحاســوبي�ة 
ــرى.  ــات أخ ــن لغ ــتقل أو ضم ــكل مس ــواء بش ــةً، س ــةً طبيعي ــ�ة لغ ــةَ العربي غ ــتخدم اللُّ ــي تس ال
وتغطــي هــذه المعايــر كذلــك تطبيقــات الأجهــزة الذكيــة. آخــذةً بعــن الاعتبــ�ار التعامــل مــع 
المحتــوى العــربي بدايــةً مــن كتابــة شــفرة البرمجيــات مــرورًا بتصميــم واجهــة المُســتخدِم بــكل 
مكوناتهــا النصيــة أو الرســومية أو الوســائط المتعــددة، وســواء كان ذلــك في مرحلــة المدخــات 
أو المخرجــات. إضافــةً إلى ذلــك، تســتعرض هــذه الوثيقــة المعايــر الخاصــة بتطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي ونماذجــه في دعــم اللغــة العربيــ�ة؛ نظــرًا للتطــور الكبــر الــذي شــهده هــذا المجــال 

ــرة. ــة الأخ في الآون

تعريف مختصر بفئات المعايير 

تندرج المعايير تحت مجموعة من الفئات، يمكن تلخيصها في الآتي
رون ▬	 ــوِّ ــ�دأ المُط ــا يب ــق أي: عندم ــاق التطبي ــبق إط ــي تس ــود(: وه ــفرة )الك ــة الش كتاب

غــة العربيــ�ة بعــن الاعتبــ�ار  كتابــة شــفرة التطبيــق. وهنــا ينبغــي أن تُؤخــذ ســمات اللُّ
منــذ بدايــة هــذه المرحلــة.

غــة العربيــ�ة: للغــة العربيــ�ة خصائصهــا بدايــةً مــن المســتوى الصــوتي، ▬	 ســمات اللُّ
المختلفــة  التواصــل  وســائل  ذلــك  إلى  ويُضــاف  الــدلالي،  ثــم  والنحــوي،  فالصــرفي 

الاعتبــ�ار.  بعــن  الخصائــص  هــذه  خْــذ 
َ
أ المهــم  ومــن  والكتابيــ�ة(.  )الصوتيــ�ة 
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غــة العربيــ�ة ضمــن لغــات أخــرى: كثــرًا مــا تكــون التطبيقــات متاحــةً بأكــر مــن لغة. ▬	 اللُّ
ب  وفي الغالــب يكــون التطبيــق بلغــة غــر عربيــ�ة ثــم يترجــم إلى العربيــ�ة؛ وهــو مــا يُســبِّ
غــة العربيــ�ة. لهــذا، مــن  عجــزًا وقصــورًا في المحتــوى العــربي أو الوظائــف المرتبطــة باللُّ
غــات الأخــرى عنــد تطويــر التطبيقــات. غــة العربيــ�ة حاضــرةً مــع اللُّ المهــم أن تكــون اللُّ

غــة المُســتخدَمة باختــاف الفئــات العمريــة ▬	 فئــات عمــر المُســتخدِم: تختلــف اللُّ
غــوي ووســائل  ــث مســتواهم اللُّ ــن حي للمُســتخدِمين. فالأطفــال ليســوا كالكبــار م
التفاعــل مــع التطبيــق؛ لــذا مــن المهــم أن تؤخــذ كل فئــة مــن هــذه الفئــات بعــن 

د الفئــة العمريــة المســتهدفة مــن كل تطبيــق.  ــدَّ
ُ

الاعتبــ�ار، وتُح

مســتوى تعليــم المُســتخدِم: مثلمــا تختلــف الفئــات المســتهدفة مــن الناحيــة العمرية، ▬	
غــوي  فإنهــا تختلــف أيضًــا مــن الناحيــة التعليميــة، ممــا يــؤدي إلى تب�ايــن في المســتوى اللُّ
ــن  ــة للباحث ه ــك المُوجَّ ــر تل ــة غ ــة للعام ه ــات المُوجَّ ــة التطبيق ــق؛ فلغ ــل التطبي داخ
والمهــن المختصــة. لذلــك، ينبغــي مراعــاة مســتوى تعليــم كل فئة عنــد تطويــر التطبيق، 

وتحديــد الفئــة المســتهدفة عنــد إطلاقــه؛ لضمــان تحقيــق أفضــل تجربــة اســتخدام. 

الكلمــات ▬	 تحويــل  إلى  تشــر  فالترجمــة  الترجمــة؛  عــن  التوطــن  يختلــف  التوطــن: 
غــة الأصليــة إلى لغــة أخــرى دون تغيــر المعــى، أمــا التوطــن فهــو عمليــة  والتعابــر مــن اللُّ
ــاد  ــب الأبع ــص إلى جان ــة بالن ــر مقترن ــرى غ ــر أخ ــى عناص ــز عل ــن الترك ــاملة تتضمَّ ش
غويــة مــن أجــل تطويــع ومواءمــة هُويــة العلامــة التجاريــة  الثقافيــة والعناصــر اللُّ
ــن  ــد م ــتهدف. ولا ب ــور المس ــافي للجمه ــياق الثق ــرافي والس ــع الجغ ــع الموق ــجم م ــا ينس بم
ريــن  التأكــد مــن تحديــد النطــاق الكلــي لأهــداف توطــن الموقــع الشــبكي، وتهيئــ�ة المُطوِّ
ــق. ــد التطبي ــم عن ــن أن تواجهه ــات يمك ــع أي تحدي ــل م ــم للتعام ــن وإعداده والمُترجِم

غات بناء المعايير   مُسوِّ
شــهدت الســنوات الأخــرة تن�اميًــا متســارعًا في اســتخدام التطبيقــات الحاســوبي�ة في 
مختلــف جوانــب الحيــاة، ســواء عــر الأجهــزة المكتبيــ�ة أو الهواتــف الذكيــة. وفي الســياق العــربي 



310

الفصل السابع
هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

ــل  ــاً، يجع ــا متكام ــا وثقافيًّ ــا لغويًّ ــن دعمً ــر تضم ــع معاي ــة إلى وض ــة ملحّ ــرز حاج ــدًا، ت تحدي
الــة للمُســتخدِم العــربي. وتنبــع هــذه الحاجــة مــن جملــة  هــذه التطبيقــات أدوات موثوقــة وفعَّ
غــة العربيــ�ة ولهجاتهــا،  ع الواســع الــذي تتســم بــه اللُّ غات رئيســة، لعــل مــن أهمهــا: التنــوُّ مُســوِّ
ــة والواجهــة. كمــا أنَّ تزايــد الاعتمــاد  ومــا يرتبــط بذلــك مــن تحديــات في توحيــد آليــات الكتاب
ريــن والشــركات علــى الاهتمــام بجوانــب، مثــل:  ــز المُطوِّ علــى التقنيــ�ة في دول المنطقــة يُُحفِّ
الاتجــاه النــي )الكتابــة مــن اليمــن إلى اليســار(، ودقــة الترجمــة، وصحــة الصــرف والنحــو، 
ــل:  ــوص، مث ــع النص ــل م ــز والتعام ــة في الترم ــات العالمي ــزام بالممارس ــرورة الال ــن ض ــاً ع فض

.)UNICODE(  ــد ــز المُوحَّ الترم

ــه ضمــان اتســاق المعايــر في مختلــف مراحــل تصميــم  ــب هــذا التوجُّ في الوقــت ذاتــه، يتطلَّ
ت أو تفــاوت في الجــودة أو قابليــة الاســتخدام.  التطبيــق وتطويــره، بحيــث لا ينشــأ عنهــا تشــتُّ
رون نصوصًــا عربيــ�ة بخطــوط  ــع مطــوِّ طــر واضحــة يُُحتَكَــم إليهــا، قــد يُُجمِّ

ُ
فمــن دون وجــود أ

ــاء  ــح الأخط ــب تصحي ــذ جوان ــة- تنفي ــرات لاحق ــون -في ف ــ�ة، أو يُهمل ــز متب�اين ــة ترم أو أنظم
غويــة وتمكــن واجهــات عربيــ�ة ســليمة؛ الأمــر الــذي ينعكــس ســلبًا علــى تجربــة المُســتخدِم  اللُّ
ــ�ات والأدوات  ــع المكتب ــل م ــب التكام ــل جان ــي. ولع ــي المحل ــج التق ــة في المنت ــى الثق ــه عل وقدرت
غــة الطبيعيــة يُعَــدُّ مؤشّــرًا آخــر علــى أهميــة  العالميــة في مجــال الــذكاء الاصطناعــي ومعالجــة اللُّ
ــي  ــيم الن ــل والتقس ــات التحلي ــن أن تطبيق ــ�ة، تضم ــة رصين ــ�ة أو إقليمي ــر وطني ــود معاي وج
غــوي والثقــافي للعــرب. ف علــى الكيانــات وغيرهــا تعمــل علــى نحــو متوافــق مــع الواقــع اللُّ والتعــرُّ

ــوم  ــة إذ تق ــذه الوثيق ــا ه ــي اعتمدته ــة ال ــادئ الرئيس ــق المب غات تنطل ــوِّ ــذه المُس ــن ه وم
ــين�اريوهات  ــن الس ــعةً م ــلةً واس ــي سلس ــر تغط ــر معاي ــى توف ــمول، بمع ــدأ الش ــى مب أولًًا عل
ــدة للــذكاء  مــن مجــرد دعــم النــص العــربي في مخرجــات بســيطة، إلى توطــن التطبيقــات المعقَّ
غــة العربيــ�ة ليســت  الاصطناعــي. وتلــزم الوثيقــة كذلــك بمبــدأ المرونــة والتحديــث فاللُّ
ع بحســب اللهجــات والمجــالات المعرفيــة؛ ممــا  ر وتتفــرَّ حبيســة قوالــب ثابتــ�ة، إنمــا تتطــوَّ
يفــرض أن تظــل المعايــر قابلــةً للتعديــل مــع ظهــور تحديــات جديــدة. وفي الإطــار نفســه، يجــري 
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ــخ  التوافــق مــع الممارســات العالميــة في الترمــز والتصميــم وتوحيــد البي�انــات الأمــر الــذي يُرسِّ
ــة. ــات الدولي ــع المنص ــل م ــة التكام ــف قابلي ــة، ويُضاع ــارب مماثل ــن تج ــتفادة م ــ�ة الاس إمكاني

ــه،  ــربي وثقافت ــتخدِم الع ــة المُس ــاة تجرب ــى مراع ــادئ عل ــذه المب ــد ه ــك، تؤكّ ــةً إلى ذل إضاف
غــة والثقافــة  ــد هــذه المبــادئ مراعــاة البُعــد الثقــافي في التصميــم والتطويــر، إذ إنَّ اللُّ حيــث تؤكِّ
غوية،  عنصــران لا ينفصــان، فــإلى جانــب الالــزام بتقديــم محتــوى عربي ســليم مــن الناحيــة اللُّ
ــة  ــات المحلي ــم التقويم ــك دع ــا في ذل ــ�ار، بم ــن الاعتب ــة بع ــات الثقافي ــذ الخصوصي خْ

َ
ــي أ ينبغ

)مثــل: التقويــم الهجــري(، وأســماء الأشــهر المتداولــة في كل بلــد )مثــل: ين�ايــر مقابــل كانــون الثــاني(، 
ــرم  ــذي يح ــق ال ــ�ة. فالتطبي ــات الزمني ــام وللصياغ ــا للأرق ــائعة اجتماعيًّ ــكال الش ــيِّ الأش وتب
ثقافــة المُســتخدِم، ويتبــىَّ صيــغ التواريــخ والأســاليب الحســابي�ة المتداولــة في مجتمعــه؛ 
ز تفاعلــه مــع محتوياتــه وخدماتــه. وفي الســياق ذاتــه،  لفــة والارتيــ�اح، ويُعــزِّ

ُ
يمنــح الشــعور بالأ

ــا  ــ�ة وتصويبه ــوص العربي ــة النص ــع دق ــة رف غوي ــة اللُّ ــودة المعالج ــان ج ــدأ ضم ــتهدف مب يس
غــة؛  ــا، حــى في التفاصيــل التقنيــ�ة الدقيقــة، مثــل: أســاليب التشــكيل ورمــوز اللُّ ــا وصرفيًّ نحويًّ
ــر  ــى تيس ــم عل ــج المُنظِّ ــذا النه ــس ه ــرًا، ينعك ــق. أخ ــة التطبي ــر في موثوقي ــن أث ــك م ــا لذل لم
هــة إلى المُســتخدِم العــربي  ة؛ إذ تصبــح التطبيقــات المُوجَّ الوصــول للأســواق وزيــادة التن�افســيَّ
ــة أو  غ ــات اللُّ ــي خصوصي ــد لا تراع ــة ق ــولًًا عالمي ــا حل ــس بدوره ــورًا، وتُن�اف ــا وحض ــر إقناعً أك

الثقافــة العربيــ�ة بالقــدر ذاتــه.

ــا يجمــع بــن الشــمول والمرونــة  نــ�ة في هــذه الوثيقــة إطــارًا مرجعيًّ بهــذا تــرز المعايــر المُبيَّ
ــز  ــورًا ترتك ــه مح ــة لغت ــربي ومكان ــتخدِم الع ــات المُس ــن احتي�اج ــذةً م ــة، مُتخ ــة العالمي والمواءم
غويــة، بــدءًا مــن كتابــة الشــفرة البرمجيــة ووصــولًًا إلى تجربــة  إليــه جميــع التفاصيــل الفنيــ�ة واللُّ

المُســتخدِم النهائيــ�ة.

الممارسات والتطبيقات السابقة 
ــع جــذور هــذا  غــة العربيــ�ة في التطبيقــات الحاســوبي�ة، يمكــن تتبُّ لتحليــل واقــع دعــم اللُّ
ــا في القــرن التاســع عشــر، ثــم تطويــر أول  الدعــم منــذ اخــراع الآلــة الكاتبــ�ة وانتشــارها تجاريًّ
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ــ�ة.   ــة غــر اللاتيني غــات الــي تســتخدم أنظمــة كتاب ــ�ة وغيرهــا مــن اللُّ ــ�ة تدعــم العربي ــة كاتب آل
لوحــة  في  الحــروف  توزيــع  ع  تنــوَّ العشــرين،  القــرن  منتصــف  في  الحاســوب  ظهــور  ومــع 
المفاتيــح )أو مــا يُعــرَف بتخطيــط لوحــة المفاتيــح(. كذلــك مــع انتشــار الحاســوب، اختلفــت 
طُــرق ترمــز وتخزيــن النصــوص والحــروف في أنظمــة التشــغيل المختلفــة؛ ممــا أســفر عــن 
مشــكلات في التوافــق بــن التطبيقــات والأنظمــة المختلفــة. لذلــك، بــرزت الحاجــة إلى إعــداد 
معايــر لتوزيــع أحــرف الكتابــة وترمــز النصــوص، وغيرهــا مــن الضوابــط التقنيــ�ة الــي تســهّل 
تطويــر تطبيقــات ومعــدات حاســوبي�ة تدعــم اللغــة العربيــ�ة، وتضمــن توافقهــا مــع غيرهــا مــن 

ــة.          ــة البرمجي الأنظم

الســبعيني�ات  أواخــر  منــذ  ــا  تدريجيًّ الحاســوب  في  العربيــ�ة  غــة  اللُّ دعــم  ر  تطــوَّ وقــد 
للحــروف ترمــز  نُظــم  إيجــاد  في  ــل  تتمثَّ التحديــات  كانــت  حيــث  المــاضي.  القــرن   مــن 

ــم  ــة تدع ــات برمجي ــم خوارزمي ــك تصمي ــ�ة، وكذل ــة العربي غ ــم اللُّ  )character encoding( تدع
الكتابــة العربيــ�ة بحيــث يمكــن تغيــر شــكل الحــرف حســب موقعــه مــن الكلمــة، فضــاً عــن 
التعامــل مــع الحــركات )الفتحــة، والضمــة، والكســرة، والشــدة، والســكون( كأحــرف خاصــة.

غــة العربيــ�ة، مثــل: نظــام دوس  ولحــق ذلــك في الثمانينــ�ات ظهــور أنظمــة تشــغيل تدعــم اللُّ
AH- ثــم تطويــر شــركة العالميــة لحاســوب صخــر ،MS-DOS 3.3 مــن شــركة مايكروســوفت

ــرت  ــه، ظه ــ�ة. وعلي ــة العربي ــل للغ ــم كام ــغيل بدع ــام تش ــى نظ ــي عل ــام ١٩٨٥م المب 200 في ع

غــة العربيــ�ة وفقًــا لمتطلبــات التطبيقــات حينهــا.  الحاجــة إلى وجــود معايــر مرجعيــة لدعــم اللُّ
مــت هــو معيــار ASMO 449 الصــادر مــن المنظمــة العربيــ�ة  ولعــل مــن أوائــل المعايــر الــي صُمِّ
منظمــات  تحــت  ــا  حاليًّ )دُمجــت  حينهــا   )ASMO )آزمــو  والمواصفــات  القيــاسي  للتوحيــد 
 ،ISO 9036 ــز ــت رم ــزو( تح ــر )الأي ــة للمعاي ــة الدولي ــا في المنظم ــجيله لاحقً ــم تس ــرى(، وت أخ
وهــو معيــار لترمــز الحــروف العربيــ�ة باســتخدام نظــام 7 بــت، ويدعــم الأحــرف العربيــ�ة فقــط 
 ،ASMO 708 دون اللاتينيــ�ة. وتــم تطويــر معيــار آخــر لاحقًــا مــن قبــل منظمــة الآزمــو تحــت رمــز
ــا في الأيــزو  ــجيله لاحقً ــم تس ــاه(، وت ــ�ائي الاتج ــ�ة )ثن ــ�ة واللاتيني ــرف العربي ــن الأح ــم كلًّاًّ م يدع

.6-ISO 8859 ــز ــت رم تح
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غــة العربيــ�ة حتى ظهــور معيــار الترميز  رت أنظمــة الترمــز في دعــم اللُّ مــع مــرور الزمــن، تطــوَّ
ــد Unicode كنســخة أولى في عــام 1991م، وهــو نظــام ترمــز  يدعــم معظــم أنظمــة الكتابــة  المُوحَّ
غــات  غــة العربيــ�ة واللُّ المختلفــة في العالــم. ويُعَــدُّ ظهــور Unicode نقطــة تحــول مهمــة في دعــم اللُّ
  )Unicode Consortium( يونيكــود  اتحــاد  نــئ 

ُ
أ وقــد  الحاســوبي�ة.  التطبيقــات  في  الأخــرى 

بوصفــه هيئــ�ة معايــر غــر ربحيــة تهــدف إلى توحيــد ترمــز الحــروف مــن مختلــف أنظمــة 
الكتابــة في العالــم؛ ممــا يســهل عمليــة التبــ�ادل والتوافــق بــن الأنظمــة والتطبيقــات المختلفــة.

ــن  ــاني م ــي تع ــة ال ــز المختلف ــم الترم ــن نُظ ــد م ــاك العدي ــت هن ــور Unicode، كان ــل ظه قب
ــة  ــات في معالج ــا أدى إلى صعوب ــا؛ مم ــات بينه ــة وتعارض ــرف المدعوم ــدد الأح ــة في ع محدودي
ــات،  غ ــع اللُّ ــم جمي ــامل يدع ــز ش ــام ترم ــة إلى نظ ــاءت الحاج ــات. ج غ ــددة اللُّ ــوص متع النص
ــكل  ــد ل ــز فري ــص رم ــال تخصي ــن خ ــكلات م ــذه المش ــل له ــر ح ــرز دور Unicode في توف ــا ب وهن

ــة. ــز في أي لغ ــرف أو رم ح

غــة العربيــ�ة بجميــع  يدعــم Unicode معظــم أنظمــة الكتابــة في العالــم، بمــا في ذلــك اللُّ
حروفهــا وتشــكيلاتها. وهــذا يشــمل دعــم الحــركات العربيــ�ة، وتغيــر شــكل الحــرف حســب 
موقعــه في الكلمــة، إضافــةً إلى دعــم الاتجــاه النــي مــن اليمــن إلى اليســار، وهــو أمــر جوهــري 
ــات في  غ ــددة اللُّ ــوص متع ــ�ل نص ــح Unicode تمثي ــا يتي ــابهة. كم ــات المش غ ــ�ة واللُّ ــة العربي للغ
تطبيــق واحــد دون تعقيــدات كبــرة؛ ممــا يُيسّــر علــى المطوريــن إنشــاء تطبيقــات تدعــم عــدة 

ــق. ــ�ة التطبي ــة في بني ــرات جوهري ــراء تغي ــة إلى إج ــ�ة، دون الحاج ــا العربي ــا فيه ــات، بم لغ

غــات والرموز،  ر معيــار Unicode ليشــمل المزيد من الأحــرف واللُّ مــع مــرور الســنوات، تطــوَّ
 Unicode حيــث وصــل في نســخته الأحــدث إلى ترمــز أكــر مــن 154,000 حــرف ورمــز. كمــا أصبــح
 ،)Windows( ــ�دوز ــل: ين ــ�ة، مث ــغيل الحديث ــة التش ــم أنظم ــه معظ ــد علي ــذي تعتم ــاسَ ال الأس
ومــاك أو إس )macOS(، ولينكــس )Linux(، ولغــات البرمجــة مثــل: جافــا )Java( وسي شــارب 

)C#(؛ وهــو مــا يعــزز مــن إمكانيــ�ة التوافــق والتكامــل بــن الأنظمــة المختلفــة.
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غــات المتعددة، بمــا في ذلك  وأســهم اعتمــاد Unicode في تســهيل تطويــر تطبيقــات تدعــم اللُّ
العربيــ�ة، دون الحاجــة إلى التعامــل مــع تعقيــدات نظــم الترمــز القديمــة. كمــا أســهم في تحســن 

غويــة. تجربــة المُســتخدِم، وتعزيــز القــدرة علــى التواصــل والتبــ�ادل الثقــافي عــر الحــدود اللُّ

ــات  ــى لوح ــروف عل ــع الح ــز وتوزي ــر الترم ــة في تطويــر معاي ــود المبذول ــةً إلى الجه وإضاف
المفاتيــح، ظهــرت بعــض الدراســات والمعايــر الخاصــة بواجهــات المُســتخدِم الرســومية 
)User Interface - UI(  وتجربــة المُســتخدِم )User Experience - UX( الــي تضــع في الحســبان 
أهــمَّ المعايــر للتفاعــل الحيــوي بــن الحاســوب والمُســتخدِم بشــكل عــام دون تخصيــص لغــة 
ــن  ــتخدِمين م ــتخدام للمُس ــهولة الاس ــل وس ــن التفاع ــدف إلى تحس ــر ته ــذه المعاي ــ�ة. ه معين

ــة.  غوي ــة واللُّ ــات الثقافي ــف الخلفي مختل

ــة  غ ــة اللُّ ــة خاص ــات المختلف غ ــم اللُّ ــا في دع رًا ملحوظً ــوُّ ــرة تط ــود الأخ ــهدت العق ــد ش وق
العربيــ�ة في التطبيقــات الحاســوبي�ة مــن قِبــل شــركات تقنيــ�ة المعلومــات العالميــة. فعلى ســبي�ل 
 Oracle Application Server Reports" وثيقتهــا  في   Oracle أوراكل  شــركة  صــت  خصَّ المثــال: 
Services" (Pamadi ,2004) فصــاً كامــاً لدعــم العولمــة والدعــم ثنــ�ائي الاتجــاه، ممــا يعكــس 
غــات المتعــددة، بمــا في ذلــك  الأهميــة المتزايــدة لتوفــر معايــر لتطويــر تطبيقــات تدعــم اللُّ
ط الوثيقــةُ الضــوءَ علــى أهميــة تصميــم تطبيقــات يمكــن أن تُنشــر في بلــدان  العربيــ�ة. وتُســلِّ
مختلفــة، مــع مراعــاة مجموعــات الأحــرف واتجــاه النــص. حيــث يتيــح دعــم العولمــة اســتخدام 
ــبة،  ــة المناس ــة والإقليمي غوي ــر اللُّ ــا للمعاي ــات وفقً ــرض البي�ان ــة، وع ــرف دولي ــات أح مجموع
إضافــةً إلى إمكانيــ�ة ترجمــة النصــوص في واجهــة المســتخدِم لتلائــم الثقافــات المختلفــة. أمــا 
ــات  غ ــم اللُّ ــات تدع ــم تطبيق ــة تصمي ــة كيفي ــح الوثيق ــاه، فتُوض ــ�ائي الاتج ــم ثن ــبة للدع بالنس
ــط  ــاه التخطي ــم في اتج ــق التحكُّ ــن طري ــ�ة، ع ــل العربي ــار، مث ــن إلى اليس ــن اليم ــب م ــي تُكتَ ال
وترتيــب القــراءة والمحــاذاة. هــذا يضمــن عــرض العناصــر والتفاعــات بشــكل صحيــح؛ ممــا 
يعــزز تجربــة المُســتخدِم العــربي ويجعــل التطبيقــات أكــر ملاءمــةً وفاعليــةً. كمــا تؤكــد الوثيقة 
غــات  ــد Unicode، الــذي يســمح بتمثيــ�ل نصــوص متعــددة اللُّ أهميــة اســتخدام الترمــز المُوحَّ
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ريــن إنشــاء تطبيقــات تدعــم  ل علــى المُطوِّ في تطبيــق واحــد دون تعقيــدات كبــرة. هــذا يُســهِّ
عــدة لغــات، بمــا فيهــا العربيــ�ة، دون الحاجــة إلى إجــراء تغيــرات جوهريــة في بنيــ�ة التطبيــق. 

 "AIX Globalization" ــا ــركة IBM في وثيقته ــت ش م ــركة أوراكل، قدَّ ــود ش ــب جه وإلى جان
توجيهــات شــاملة للمُبرمجــن ومديــري الأنظمــة حــول كيفيــة تمكــن التطبيقــات مــن دعــم 
ــز هــذه الوثيقــة علــى توفــر معلومــات  التعدديــة الثقافيــة في نظــام التشــغيل AIX. حيــث تُركِّ
 ،)Locales( ــات ــة بالمحلي ــات المتعلق ــك الموضوع ــا في ذل ــا، بم ــة ومعاييره ــادئ العولم ــول مب ح
ومجموعــات المحــارف )Code Sets(، وطــرق الإدخــال )Input Methods(، والروتينــ�ات الفرعية 
 ،)Character Mapping(المحــارف وخرائــط   ،)Converters( والمحــولات   ،)Subroutines(

(((.)Message Facility( والمعلومــات الثقافيــة الخاصــة، ونظــام الرســائل

)))	 تشــر المحــارف إلى الرمــوز الأساســية الــي تُســتخدم في تكويــن النصــوص، وتشــمل الحــروف، الأرقــام، 
ــل كل محــرف داخــل الحاســوب بقيمــة رقميــة  والرمــوز الخاصــة مثــل "أ"، "c"، و"@"، حيــث يُمثَّ
 Code( وتنتــي هــذه المحارف إلى مــا يُعرف بـــ مجموعات المحــارف .Unicode باســتخدام أنظمــة ترمــز مثــل
ــا، مثــل ASCII الــذي يقتصــر علــى الإنجليزيــة، و ــدد كيفيــة تمثيــ�ل المحــارف رقميً

ُ
Sets(، وهــي أنظمــة تُح

Unicode الــذي يدعــم لغــات متعــددة بينهــا العربيــ�ة. ولضمــان التوافــق بــن هــذه الترمــزات، تُســتخدم 

ــوّل البي�انــات مــن ترمــز إلى آخــر، كتحويــل النصــوص مــن Windows-1256 إلى 
ُ

المحــوّلات، وهــي أدوات تُح
UTF-8 أو تحويــل التاريــخ مــن الميــادي إلى الهجــري. أمــا الروتينــ�ات الفرعيــة، فهــي أجــزاء برمجيــة تــؤدي 

وظائــف محــددة داخــل البرامــج، مثــل دالــة تقــوم بحســاب مجمــوع رقمــن أو دالــة تُعيــد تنســيق التاريــخ 
ــى  ــ�اءً عل ــرض بن ــدادات الع ــط إع ــا في ضب ــات )Locales( دورًا مهمً ــب المحلي ــتخدم. وتلع ــة المس ــق لغ وف
ــدد اســتخدام التاريــخ الهجــري 

ُ
اللغــة والمنطقــة، مثــل ar_SA الــي تمثــل اللغــة العربيــ�ة في الســعودية وتُح

والعملــة بالريــال، أو en_US للغــة الإنجليزيــة في الولايــات المتحــدة. وفي ســياق دعــم اللغــات غــر المدعومــة 
مباشــرة بلوحــة المفاتيــح، تُســتخدم طــرق الإدخــال، مثــل أدوات تتيــح كتابــة اليابانيــ�ة أو اســتخدام لوحــة 
مفاتيــح عربيــ�ة افتراضيــة. وتُعــد خرائــط المحــارف وســيلة لربــط المحــارف بترمــزات مختلفــة، فتُســتخدم 
لتصحيــح عــرض النصــوص في البيئــ�ات غــر المتوافقــة، كتحويــل "é" مــن Latin-1 إلى Unicode. وأخــرًا، 
يُســتخدم نظــام الرســائل لإدارة النصــوص الظاهــرة للمســتخدم داخــل التطبيقــات، حيــث يُعتمــد علــى 
ــارة،  ــة المخت ــب اللغ ــ�ا حس ــا تلقائيً ــم ترجمته ــل MSG_INVALID_PASSWORD، ويت ــائل مث ــح رس مفاتي
كأن تظهــر "كلمــة المــرور غــر صحيحــة" بالعربيــ�ة، أو "Mot de passe invalide" بالفرنســية، ممــا يســهل 

تعريــب التطبيقــات وتعــدد لغاتهــا.
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تهــدف هــذه الجهــود إلى إنشــاء نظــام لا يعتمد علــى افتراضــات أو اعتمادات مســبقة على 
لغــة معينــ�ة أو ثقافــة محــددة. حيــث يتــم الحصــول علــى جميــع المعلومــات المتعلقــة بالثقافــة 
غــة أثنــ�اء وقــت التشــغيل؛ ممــا يســمح للتطبيقــات بمعالجــة البي�انــات وعرضهــا بشــكل  واللُّ
غويــة للمســتخدمين. ويشــمل ذلــك عــدم الاعتمــاد  صحيــح وفقًــا للمعايــر الثقافيــة واللُّ
ــب، أو  ــة والترتي ــد المقارن ــارف، أو قواع ــات المح ــددة، أو تصنيف ــارف مح ــات مح ــى مجموع عل

تنســيقات الأرقــام والعمــات، أو تنســيقات التاريــخ والوقــت، أو لغــة نصــوص الرســائل.

ريــن مــن  وعــن طريــق تقديــم هــذه الأدوات والمعايــر، أســهمت IBM في تمكــن المُطوِّ
غــة العربيــ�ة، وتتوافــق مــع متطلبــات  إنشــاء تطبيقــات تدعــم لغــات متعــددة، بمــا في ذلــك اللُّ
الثقافــات المختلفــة. فضــاً عــن ذلــك، عرضــت الوثيقــة التحديــات المرتبطــة بالاتجــاه الثنــ�ائي 
للنصــوص )Bidirectionality(  وتشــكيل الحــروف )Character Shaping(، وهــو أمــرٌ جوهــريٌّ 
العربيــ�ة؛ ممــا يســهم في تعزيــز تجربــة  اليســار مثــل  إلى  اليمــن  تُكتــب مــن  الــي  للغــات 

ــال. ــح وفعَّ ــكل صحي ــات بش ــوى والتفاع ــرض المحت ــن ع ــربي، ويضم ــتخدِم الع المُس

هــذه الجهــود مــن قِبــل شــركات تقنيــ�ة المعلومــات العالميــة، مثــل: أوراكل وIBM، تعكــس 
ــم  ــا في تصمي ــ�ة وثقافته ــة العربي غ ــة اللُّ ــي خصوصي ــر تراع ــتمرة إلى تطويــر معاي ــة المس الحاج
التطبيقــات الحاســوبي�ة. وعلــى الرغــم مــن وجــود بعــض الوثائــق الــي تعــرض جوانــب محددة 
غــة العربيــ�ة؛ إلا أنــه لا يــزال هنــاك حاجــة إلى وثيقــة شــاملة تجمــع هــذه المعايــر،  مــن دعــم اللُّ
ريــن؛ بمــا يســهم في بنــ�اء تطبيقــات متوافقــة  ثــة للمُطوِّ م إرشــاداتٍ واضحــةً ومُحدَّ وتُقــدِّ

ــ�ة. ــم التقني ــن تجربته ــزز م ــرب، وتع ــتخدمين الع ــات المس ــي احتي�اج ــة، تل ومتجانس

غــة وثقافتها  غــة بالثقافــة؛ تــرز الحاجــة الملحــة لتطويــر معايــر تراعــي اللُّ ونظــرًا لارتبــ�اط اللُّ
حهــا جــزءًا رئيسًــا  في تصميــم التقنيــ�ات والتطبيقــات الحاســوبي�ة، الــي صــار اســتعمالها وتصفُّ
ــ�ا اليوميــة. وعلــى الرغــم مــن وجــود بعــض الوثائــق الــي تختــص ببعــض  في كل تفاصيــل حياتن
المعايــر ذات العلاقــة بجوانــب دعــم التطبيقــات للغــة العربيــ�ة، مثــل وثائــق معايــر الترمــز 

غــة؛ إلا أن الحاجــة لا تــزال قائمــةً لمزيــد مــن الجهــود المُنظّمــة في هــذا المجــال.   الخاصــة باللُّ
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وفي إطــار الســعي نحــو تطويــر المعايــر الــي تدعــم الثقافــات المختلفــة في تقنيــ�ة المعلومــات، بــرز 
المعيــار الــدولي ISO/IEC 15897:2011 بعنــوان "تقنيــ�ة المعلومــات- واجهــات المســتخدم- إجــراءات 
 .)Procedures for the registration of cultural elements) (ISO, 2011( "ــة ــر الثقافي ــجيل العناص تس
هــذا المعيــار -الصــادر عــن المنظمــة الدوليــة للمعايــر  )ISO( واللجنــة الدوليــة الكهروتقنيــ�ة 
)IEC(- يركــز علــى إجــراءات تســجيل المواصفــات الثقافيــة المتعلقــة بواجهــات المســتخدم في 

مجــال تقنيــ�ة المعلومــات.

ذلــك  في  بمــا  الثقافيــة،  العناصــر  لتســجيل  عمــل  إطــار  توفــر  إلى  المعيــار  ويهــدف 
ــارف   ــط المح ــة)Locales( ، وخرائ ــدادات المحلي ــات الإع ــة، وملف ــة الثقافي ــات النصي المواصف
د  ــد للتســجيل، تتوحَّ )Charmaps(  وذلــك وفقًــا لمعايــر  .POSIX  ومــن خــال هــذا النظــام الموحَّ
غــات  المعايــر الثقافيــة؛ ممــا يســهم في تســهيل تطويــر تطبيقــات متوافقــة مــع الثقافــات واللُّ

ــ�ة. ــة العربي غ ــك اللُّ ــا في ذل ــة، بم المختلف

لــةً عــن كيفيــة تعريــف وتســجيل العناصــر الثقافيــة  ــر المعيــارُ معلومــاتٍ مُفصَّ
ِّ
ويوف

ــز القابلــة للتوســعة )XML( ، ولغــة  ــا، مثــل: اســتخدام لغــة الترم بشــكل يمكــن معالجتــه آليًّ
ريــن والمُنتِجــن في قطــاع تقنيــ�ة  الترمــز القياســية العامــة )SGML(، وهــذا يتيــح للمُطوِّ
ــة  ــر عملي ــا يُيسِّ ــة؛ مم ــات الثقافي ــدة للمواصف ــات مُوحَّ ــدة بي�ان ــول إلى قاع ــات الوص المعلوم
ــدان. ــف البل ــتخدِمين في مختل ــة للمُس ــات الثقافي ــع المتطلب ــا م ــات وتكييفه تطويــر التطبيق

ــا لتســجيل العناصــر  م إطــارًا مهمًّ وعلــى الرغــم مــن أن المعيــار ISO/IEC 15897:2011 يُقــدِّ
ــ�ا مــع مشــروعات أخــرى، مثــل: المســتودع المشــرك للبي�انــات  الثقافيــة، إلا أنــه يت�داخــل جزئيًّ
 ،unicode ــود ــاد يونيك ــه اتح م ــذي يُقدِّ ــة )Common Locale Data Repository  CLDR(  ال المحلي
 XML ــر بي�انــات محليــة بصيغــة

ِّ
ــدUNICODE (2024) . وهــذا المشــروع يُوف أو الترمــز المُوحَّ

للاســتخدام في التطبيقــات الحاســوبي�ة، ويهــدف إلى توحيــد البي�انــات المحليــة وتحديثهــا لدعــم 
غــة العربيــ�ة. غــات والثقافــات، بمــا في ذلــك اللُّ المزيــد مــن اللُّ
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م CLDR لبنــ�ات البنــ�اء الرئيســة للبرمجيــات لدعــم لغــات العالــم، حيــث يحتــوي  كمــا يُقــدِّ
علــى بي�انــات محليــة تغطــي مجموعــةً واســعةً مــن العناصــر، مثــل:

أنمــاط تنســيق وتحليــل التواريــخ، والأوقــات، والمناطــق الزمنيــ�ة، والأرقــام، والقيــم ●	
النقديــة، ووحــدات القيــاس.

غــات، والنصــوص، والبلــدان والمناطــق، والعمــات، والعصــور، ●	 ترجمــات أســماء اللُّ
والأشــهر، وأيــام الأســبوع، والفــرات الزمنيــ�ة، والمــدن، ووحــدات الزمــن.

غــات والنصــوص: تشــمل الحــروف المســتخدمة، وحــالات الجمــع، ●	 معلومــات عــن اللُّ
والجنــس، والقوائــم، والقواعــد المتعلقــة بالترتيــب والتصنيــف، واتجــاه الكتابــة، 
)حــروف،  وحــدات  إلى  النصــوص  تقســيم  وقواعــد  النصــوص،  تحويــل  وقواعــد 

ــل(. ــات، جم كلم

غــة، ومعلومــات العمــات، وتفضيــات ●	 معلومــات عــن البلــدان: مثــل: اســتخدام اللُّ
التقويــم، ومعايــر الأســبوع.

إعــدادات الصلاحيــة: تعريفــات وإعــدادات الصلاحيــة للغــات، والنصوص، ●	
ــق، والامتدادات. والمناط

منتجاتهــا  في   CLDR علــى  الكــرى  والمؤسســات  الشــركات  مــن  العديــد  تعتمــد  كمــا 
ذلــك: في  بمــا  وخدماتهــا، 

أبل:Apple  في أنظمة macOS، iOS، watchOS، tvOS، والعديد من التطبيقات.●	

قوقــل:Google  في خدمــات البحــث، متصفــح كــروم، نظــام أندرويــد، والعديــد مــن ●	
الخدمــات الأخــرى.

	●.Lotus، WebSphere، Tivoli ،DB2 :في منتجات، مثل  IBM:آي بي إم

ميت�ا:Meta   في منصات الفيسبوك، والماسنجر، والواتساب.●	
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مايكروســوفت:Microsoft  في أنظمــة الوينــ�دوز، والأوفيــس، وبيئــ�ة التطويــر فيجــوال ●	
Visual Studio. ســتوديو

غــات  اللُّ دعــم  لتعزيــز   CLDR تســتخدم  الــي  والمؤسســات  الشــركات  مــن  وغيرهــا 
تطبيقاتهــا. في  والثقافــات 

والمعايــر  البي�انــات  توفــر  في  كبــر  بشــكل   CLDR يســهم  العربيــ�ة،  للغــة  بالنســبة 
الأرقــام،  ذلــك  في  بمــا  صحيــح،  بشــكل  وتنســيقها  المعلومــات  عــرض  لضمــان  اللازمــة؛ 
والتواريــخ، والعمــات، واتجــاه النصــوص؛ ممــا يضمــن تجربــة اســتخدام متكاملــة تتوافــق مــع 

العــربي. للمُســتخدِم  والثقافيــة  اللغويــة  الخصوصيــات 

ــ�ا مــع المعيــار ISO/IEC 15897 فيمــا يتعلــق  وعلــى الرغــم مــن أن CLDR يت�داخــل جزئيًّ
بالبي�انــات المحليــة، إلا أنــه يُعتــر أكــر شــمولًًا وتحديثًــ�ا، حيــث يغطــي أكــر مــن 400 لغــة، 
ــه  ــا يجعل ــتمرة، مم ــة المس ــة والثقافي ــورات اللغوي ــب التط ــة تواك ــ�ات منتظم ــع لتحديث ويخض

مرجعًــا معتمــدًا لتوفــر تجربــة اســتخدام متعــددة اللغــات.

ــدة  ــر موح ــود معاي ــة إلى وج ــة الملح ــتمرة الحاج ــود المس ــادرات والجه ــذه المب ــس ه وتعك
م المُحــرَز عــن طريــق  غــة العربيــ�ة في التطبيقــات الحاســوبي�ة. ورغــم التقــدُّ وشــاملة تدعــم اللُّ
معايــر، مثــل: ISO/IEC 15897، ومشــاريع، مثــل: CLDR؛ إلا أن الحاجــة لا تــزال قائمــةً لوثيقــة 
ثــة للمطوريــن،  م توجيهــات واضحــة ومحدَّ ــد هــذه المســاعي، وتقــدِّ مرجعيــة شــاملة توحِّ
ــهم في  ــك أن يس ــأن ذل ــن ش ــربي. م ــتخدم الع ــة للمس ــة واللغوي ــات الثقافي ــي الخصوصي تراع
تطويــر تطبيقــات أكــر توافقًــا وفعاليــةً، تســتجيب بشــكل أفضــل لاحتي�اجــات الناطقــن 

ــ�ة. ــة العربي باللغ

نطاق المعايير وحدودها:
ــات  ــبان متطلب ــذ في الحس ــامل يأخ ــاري ش ــار معي ــيس إط ــة إلى تأس ــذه الوثيق ــعى ه تس
ــ�ة لغــةً أساســيةً  تطويــر التطبيقــات الحاســوبي�ة ومواقــع الإنترنــت الــي تعتمــد اللغــة العربي
أو ضمــن لغــات متعــددة. وتشــمل هــذه المعايــر أيضًــا تطبيقــات الأجهــزة الذكيــة، مــع التركــز 
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علــى التعامــل المتقــن مــع المحتــوى العــربي في جميــع مراحلــه، ســواء مــن خــال كتابــة الشــفرات 
والوســائط  والرســوم،  النصــوص،  تضــم  الــي  المســتخدِم  واجهــات  تصميــم  أو  البرمجيــة 
المتعــددة، في كل مــن مدخــات النظــام ومخرجاتــه. كمــا تتنــ�اول الوثيقــة المعايــر المرتبطــة 
بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي ونماذجهــا الــي تدعــم اللغــة العربيــ�ة؛ نظــرًا لمــا شــهدته هــذه 

ــرة. ــة الأخ ــوظ في الآون ــور ملح ــن تط ــ�ات م التقني

قائمة المعايير::
تعــرض الوثيقــة الآتيــ�ة المعايــر الخاصــة الــي يمكــن أن تُســهم في دعــم العربيــ�ة في 

الآتي: في  وتتمثــل  الحاســوبي�ة،  التطبيقــات 

المعيار المعيار العامالمجال
آلية المؤشرالوصفالتفصيلي

القياس

ــر  ــايـ ــعـ أولًًا:المـ
البــــرمجــــيـة

المعـــايير  1. �مراعاة 
الـــعـــالمـــيـــة في 
ــوز  ــرم كــتــابــة ال
الــرمــجــيــــــــة 

)الكـــــــــــــود( 

أ.� �حـــفـــظ الحـــــروف 
بصيغة  العــــــربي�ة 
ـــد  الـــرمـــز الـــمُـــوحَّ

 .Unicode

التعـــامل مــع الحروف العربي�ة 
وفـقًا لأفضـــل الممـــــــارســـــات 

الـعـــــــالمــــــــية. 

نســــــبة الملـفــات 
الـــــداعـــــمـــــة لـــ 

Unicode

الملفـــات  تدقيـق 
البــــــرمجـــــــية

النـــمــط  ب.� �استخدام 
ــب  ــــ ــــ ــاقـ ــعـ ــتـ المـ
 Cascading Style

Sheets؛ ليسـهـــل 

التحــــكم فـي خلفيات 
النصوص وألوانها.  

مـــــراعاة المعــــايير العالمية فيما 
يتعلق بحقـوق الأشخــاص ذوي 

الاحتيـــاجـات الخاصة. 

نسبة استـــــخدام 
CSS

التصميم  فحص 
البرمجي

ج. �استخدام الحروف 
ــة في  ــ ــزيـ ــ ــلـ ــ الإنجـ
تسمية الملفـــــــات 
وعناوين قواعــــــد 
البي�انات؛ لتتماشى 
مع شفرة البرمجة.

نسبــــة الأســــماء 
المعــــيارية

ــاء  ــم ــق أس ــي ــدق ت
الملفـات وقــواعد 

البيـــــانات
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القياس

تغــــيير  د.� �إمكـــــاني�ة 
ألـــوان الخــلفـيات 

والحــــروف.

ــارات  ــ ــي ــ عـــــدد خ
التخصيص

مراجـعة واجـــهة 
المستخدم

هـ.� �إمـــكـــانـــيـــ�ة دمــج 
محـــتوى التطبيق 
أخـــــرى  بــرمــجــيــات  في 
كالنـاطق الآلـــــي، 
والتعــــــرف عـــلى 

الكـــــلام.  

نســـبة الدمــــــــج 
النـــــاجح

اختب�ارات الدمـج 
البـــــرمـــجي

ــة  ــابـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــتـ ــكـ و.� �الـ
بــــــالحـــــــــــــروف 
ــ�ة في  ــنــي ـــ ـــ ـــ ــي الــات
ــوز لـــغـــات  ــ ـــ ــ ـــ ــ رم

البرمجة المختلفة.

تُكـــتب لغة البـرمجة بحــــروف 
عــــالمية يمكـــــن لأي مُــــــبرمِج 
فهـــمها  غــات  اللُّ هــــذه  عـــــلى 
والتعـــامـل معـها؛ وذلك تفاديًا 
بســـبب   bug برمجي  خلل  لأي 
عــــدم تــوافق لــــغة البــــرمجة 
مع لـغات البرنامج الأخرى ذات 
الــــــعلاقـــــــــــة بالتطـــــبيق أو 

المــــوقـــــع المستــــهدف.

نــســبــة الـــرمـــوز 
ــروف  بح المكتوبة 

لاتيني�ة

مراجعة الرموز

ب  لمكتو ا : نيً�ا ثا
العربي

ــط  ــروابـ ــاء الـ ــفـ أ. ��إخـ
التــــشعبي�ة عـــــلى 

النـــص العــــربي. 

بحــروف  نصوص  ــرض  ع ــدم  ع
كما  لــلــضــرورة  إلا  عربي�ة  غــر 
الكيميائي�ة،  العناصر  رمــوز  في 
التشعبي�ة  الروابط  ذلك  في  بما 
نة في النــص(،  )تكــــون مُضـــمَّ
وفي حــــال الضــــــرورة تُـــوضع 
ــ�ة بين  ــي ــرب ــع ــروف غـــر ال ــ الحـ

.)example( هــــلاليين

ص  لنصو ا نسبة
ــن  الخــــالــــيــــة م

الروابط

فحـص واجـهات 
المستـــخدم

ــود تــرجــمــة  ــ ب. �وجـ
غير  لــلــنــصــوص 
عند  ــ�ة  ــي ــرب ــع ال

ورودها.

نســبة النصوص 
المتـــــرجمة

مــــــراجــــــعــــــة 
الــــرجــــمــــة في 

التطبيق
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ج. ��وَضْع الحروف غــير 
بين  الــعـــــــــــربــيــ�ة 

قـوسين هلاليين.

نسبـــــة الحروف 
بين  الموضـــــوعة 

هــــــلالــــين

تدقـــيق العرض 
النصي

1. �مراعــاة سمات 
ــة  ــاب ــت ـــ ـــ ـــ ــك ال
الـــعـــــــربـــيـــ�ة 

وخصائصها

د. ��كــتــابــة الحـــروف 
ــام  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ والأرق
بصيــــغة  العربي�ة 
رقـــميـــــــــــة على 

شكـــل نص.

استخدام الحروف العربي�ة كنص 
ل الاستفــادة  وليس كصورة، يُسهِّ
من المحتوى في التطبيــق نفسـه أو 
خارج التطبيــق، مثل نسخ النص 

ا. ومعالجته رقميًّ

نسبـــة الحــروف 
والأرقام المكتــوبة 

كنص

تـــدقـــيـــق تــقــي 
لملفات النص

هـ. ���إمكاني�ة تظليــــــل 
النصوص ونسخها.

وجــــود خــاصــيــة 
التظليل للنسخ 

اختبــــــار واجهة 
المستخــدم

و. �اســــــتــــــخــــــدام 
ــة الــعــربــيــ�ة  ــغ ــلُّ ال

الفصيحة.

ســامة المحتــوى مــن الأخطــاء 
غويــة بجميــع أنواعهــا، وأن  اللُّ
ــة  ــة فصيح ــة عربيـ ــون بلغـ يكـ
ثـــــــو جميـــع  يفهمــــهــــا مُتحدِّ

اللهجــات العربيــ�ة.

نــسبة النصوص 
بالفصحى

مــراجعة لغوية

ــارج  ــخ ــوح م ــ ز.� �وضـ
الأصــــــوات.

نـــســـــــــــــــــــبـــة 
وضـــــوح المخارج

نطـــــــق  اختبــار 
آلي وبشري

ح.� �سلامة النصوص 
ــة مــن  ــوبـ ــتـ ــكـ المـ
الأخــــــــــطــــــــــاء 

الإملائي�ة.

نسبــة النصوص 
السليــــمة

تــدقــيــق إمـــائي 
دوري

ــاة اتجـــاه  ــ ــراع ــ ط. ��م
ــط الـــعـــربي  ــ الخـ
ــن الــيــمــن إلى  م

اليسار.

مراعاة خصائص الحـــرف العـربي 
العربيــة،  الكتابـــة  ونمط  وجماله 
بحيث يلتزم النـــص بالاتجاه مــــن 
تــــرك  وعدم  اليســار،  إلى  اليمين 
يدعم  وأن  الحروف،  بين  فراغات 
نظام الكتابة التشكيل، وأن تظهر 
ــروف -كــحــرف  ــ ــدادات الح ــتـ امـ
سليمـة  بطريقة  )مــثــال(-  المــد 
ومتن�اسقة دون تشويه بصـري أو 

انقطاع في الشكل. 

الالــــتزام  نســـبة 
بالاتجــــــــــــــاه

فــحــص واجــهــة 
المستخدم
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ــب وجــــود  ــ ــنُّ ــ ي.� �تج
فراغات ظاهـــــرة 
بـــن الحـــــــــــروف 
المتــــصلة ببعضها.

نســبة النصوص 
من  السليـــــــــمة 

الفــــــراغــــات

بصـــرية  مراجــعة 

للنصــــــــــــوص

ك. �دعـــم اســتــخــدام 
عـــــــــامـــــــــات 
أو  الــتــشــكـــــيــل، 
ــا في  ــ ــه ــ ــت ــ ــاف ــ إض
حـــالة إمكـــــاني�ة 

إدخـــــال نص.

وجــــود خــاصــيــة 
التشكيل

ــال  اخــتــبــ�ار إدخ
النصوص

ــاة ظــهــور  ــ ــراع ــ ل. �م
بشكلها  الحروف 
الطبيعي عنــــــــد 
اســــــتــــــخــــــدام 
الإضـــــــافـــــــات 
ــة  ــ ــيـ ــ ــالـ ــ ــمـ ــ الجـ
للنــــص العـــــربي 

كالمــــــدود.

نســـبة الحــروف 
مـع  الصحيـــــحة 

الإضافات

بصرية  مراجعـة 
ص  للنصـــــــــــو

بعــد التـــنسيق

ثالثًا:التداخل 
غوي اللُّ

غة  1.��استخدام اللُّ
الــعـــــــــــربــيــــــــة 
عنـــــــد  ابتــداءً 
بــنـــاء تطــــبيق 
ــدد  ــعـ ــــ ــــ ــــ ــتـ مـ

غــــــــــــــات اللُّ

ــدام  ــ ـــ ــ ـــ ــ ــخ ــ ــت ــ أ. �اس
ـــــغة العـــــربي�ة  اللُّ
أساسيةً  لغـــــــــةً 
المحتوى  لبنــــــــــاء 

في التطبيق.

الــعــربــيــ�ة  ــغــة  ــلُّ ال ــون  ــك ت أن 
ــر  ــوي ــط حـــــاضـــــرةً مـــنـــذ ت
مجرد  وليســت  التطـــبيق 
كُتِــــب  لمــحــتــوى  تــرجــمــة 
ب  يُسبِّ وألا  أخـــــرى،  بلغة 
غوي تعارُضًا مع  اللُّ المحتــوى 

وظائف التطبيق.

نسبة المحتــــــوى 
الــــــــــــعــــــــــــربي 

الأســــــــــاس

مراجـعة هيـــكل 
المحتــــــــــوى

ــود  ــ ـــب وج ب.� �تجـــنُّ
ــارُض بــن  ــ ــعـ ــ تـ
غــوي  المحتوى اللُّ
ووظــــــــائــــــــف 

التطبيق.

التعارضات  عـدد 
المرصودة

اخـــــــتـــــــبـــــــ�ار 
وظـــــــــــــــــــائـــف 

التطبيق
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ل  ج. �إمـكاني�ة التـــحوُّ
مـــــــن لـــغـــــــــــــــة 
غة  اللـُ إلى  أخــــرى 
العــــــربي�ة عـــــلى 
جميــــع صفحات 
الــــتــــطــــبــــيــــق 

ووظــــائــــفه. 

العربي�ة  غة  باللُّ المحتوى  وجود 
ــات  ـــ ــح ــف ــى جـــمـــيـــع ص ــلـ عـ
التطــبيق أو وظـــائفــــــــــــــــــه 
بـــما في ذلــــك التعـليـمـــــــات، 
وإخــــــلاء المسؤولية، وطــــرق 

التــــــواصل.

الصفحات  نسبة 
ــة  ــلـ ــــ ــــ ــــ ــابـ ــقـ الـ
للتـــحول للعربي�ة

ــة  ــرب ــاس تج ــيـ قـ
المــســتــخــدم في 
ــل بــن  ــقـ ــنـ ــتـ الـ

اللغات

ـــــــــــــب  د. �تجـــــــــــــنُّ
ــارات  ــ ــص ــ ــت ــ الاخ
العربي�ة،  غة  باللـــــُّ
مثـــــل: )م ع س(، 
ــة عــلــى  ــ ــدلال ــ ــل ــ ل
الممـــلكة العـــربي�ة 

السعــــودية.

تفادي استخدام الاختصــارات 
نظرًا لعدم وجود توافق دائم في 
استخـــدامـــها بين اللـــغـــات؛ 
فبينما تُعد شائعة ومفهومة في 
اللغــات الغربي�ة، تفتقر اللــغة 
ممــــاثل  نمـــــــط  إلى  العـربيـة 
في الاختــــصار، مما قـــد يؤدي 
إلى الغمـــــــوض أو ضعــــــــف 

الفهم لدى المستخدم العربي.

نســبة النصوص 
ــن  ــة م ــ ــي ــ ــال ــ الخ

الاختـــــصـــارات

مــــــراجــــــعــــــة 
ــوص  ــ ــصـ ــ ــنـ ــ الـ

والواجـــــهة

ــات  ــئ ــا:ف ــعً راب
مين  لمستخد ا
الـــعـــمـــريـــة  
تهم  يا مستو و
ــة  ــيـ ــمـ ــلـ ــعـ الـ

غوية واللُّ

غة  1. �استخدام اللُّ
المــنــــــــــــــاســبــة 
لـــــــــــعـــــمـــــر 

المُستخدِمين

ــى  ــل أ. �الــــــركــــــز ع
استخـــدام الصورة 
غة  والصـــــوت واللُّ
البسيطة للأطفال 

الصــــغار.

كل  في  الــتــطــبــيــق  يــســتــخــدم 
مناسبةً  لغةً  التعليمي  محتواه 
بالتطبيق،  المُستهدَف  للعمر 
فـــراعـــي تــوظــيــف الــصــور 
في  ف  مُكثَّ بشكل  والأصـــوات 
التطبيقات الموجهة للأطفال، 
التعقيد  مستوى  في  ويــتــ�درج 
م عُــمــر  ــغــوي كــلــمــا تـــقـــدَّ الــلُّ

المستخدم.

نسبة الوســــائط 
ــة  ــ ــط ــ ــي ــ ــس ــ ــب ــ ال

للأطفال

مراجـــعة واجهة 
ــدم  ــ ــخ ــ ــت ــ ــس ــ الم

والمحتوى

ج في  ب. �الــــــــتــــــــدرُّ
مــــــســــــتــــــوى 
غة  تعقــــــــــيد اللُّ
م  بنـاءً على تقــــدُّ
في  المُستـــــخدِم 

العمر.

مــــــــــاءمــــــــــة 
الـــــنـــــصـــــوص 

للفئات العمرية

تحليل النصوص 
ــب الــفــئــة  ــس بح

العمرية
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خطوط  ج.��استخدام 
كـــتـــابـــة شــائــعــة 

وواضحة.

نســــبة الخطوط 
الواضحة

ــري  ــص فـــحـــص ب
لواجهات التطبيق

2.�مـــــــــراعـــــــــاة 
المـــــســـــتـــــوى 
الــــــعــــــلــــــي 
ـــــغـــــوي  والـــــلُّ

للمُستخدِمين

لغة  ــدام  ــخـ ــتـ أ. �اسـ
ومـــصـــطـــلـــحـــات 
منـــاسبة لمستـــوى 
ــن  ــدِم ــخ ــت ــس ــمُ ال

غوي. العلمي واللُّ

العلمي  التطبيق المستوى  يراعي 
غــــوي للمُستــخـــــــــــــــــــدِم؛  واللُّ
هة لمَن هم في  فالتطبيقات المُوجَّ
تلك  عن  مختلفة  العام  التعليم 
هة لمَن هم في التعليم العالي  المُوجَّ

أو للمتخصصين والباحثين.

ــوح  ــ ــة وض ــب ــس ن
ت  لمصطلـــــــحا ا
لــــلــــــــــــــفــــئــــة 

المستــــخدمة

اســــتــــبــــيــــ�ان 
مــــاحــــظــــات 

المستخدمين

ــف  ــائ ــ�اء وظ ــ ــن ــ ب.ب
التطبيق وتعليماتـــه 
بــمــــــــــــــا يــتــنــ�اســب 
ــتــــوى  ــســ مـــــــع المــ
ــوي  ــغ ــلُّ ــي وال ــل ــع ال

للمستخدم.

ملاءمة الوظائف 
والتعليمات

ــبــار  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ اخــتـــ
ــة  ــ ــ ــي ــ ــ ــل ــ ــ ــاب ــ ــ ق
ــدام  ــ ــخ ــ ــت ــ الاس
لــلــمــســتــويــات 
ــة  ــ ــي ــ ــم ــ ــل ــ ــع ــ ال

واللغوية

خـــامـــسًـــا:
مــــعــــايــــر 
ــتـــوطـــن الـ

1.�اســـــتـــــخـــــدام 
ــة  ــ ــغ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــي ــ ص
ــخ  ــ ــاري ــ ــت ــ ـــ ــ ـــ ــ ال
والـــــــــوقـــــــــت 
المــــعــــيــــاريــــة 
بلــــــــــد  فـــــــي 
لمُستخـــــــــدِم ا

ــق  ــبــي ــط ــت أ. �دعـــــم ال
لصيــغ التاريـــــــــخ 
والوقــــــــــــــــــــــت 
المــعــيــاريــــــــــــــــــــة في 
بــلــد الــمُــســتــخــدِم.

كافيًا  دعــــمًا  التطبـيق  ر 
ّ
يوف أن 

ــت  ــوق لــصــيــغ الــتــــــــــــــاريــخ وال
البلدان،  مخـــتلف  في  المعتمدة 
مــــــع  تــــوافقه  يضـــمن  بـــــما 
المتّبعة  المعـــــيارية  التنسيقات 
في بيئ�ة المستخـــــدم. ويشـــمل 
ذلك تنسيـقات التاريــــخ مثل: 
)يوم - شهر- سنة(، أو )يوم/ 
يوم/  )شهر/  أو  سنة(،  شهر/ 
ــةً إلى  ــاف ــا، إض ــره ــة(، وغ ــن س
تنـسيقات الوقـــت المختلفــــة، 
ساعة   12 بصيغة  كانت  ســواء 
بصـــــيغة  أو  )03:16م(،  مثل: 
24 ســـاعة مـــــــثـــل: )15:15(، 
ــام  ــظ ــن ــع ال ــ بـــمـــا يـــتـــمـــاشى م
المُستخدِم. بلد  في  به  المأخوذ 

ــة الالـــــزام  ــب ــس ن
بالتنسيق المحـــلي

فحـــص الواجهة 
ــة  ــ ــقـ ــ ــابـ ــ ــطـ ــ ومـ
الـــــصـــــيـــــغـــــة
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2. �دعم المنطــقــــة 
الــزمــنــيـــــــــــة 

Time Zone

أ.�دعـــــــم المـــنـــاطـــق 
المخــتلفة  الزمنــــية 
حســـب البلدان ولا 
الـــنـاطقة  سيـــــــما 
ــ�ة. ــ ــيـ ــ ــربـ ــ ــعـ ــ ــالـ ــ بـ

أن يدعــم التطبيق المنــــاطق 
ويدعم  المختلفـــة،  الزمــني�ة 
)زيادة  الصيفــي  التوقيـــت 
ــاعـــة عـــن الــتــوقــيـــــــــــت  سـ
ــبــلــدان الــي  ال ــي( في  ــرس ال
ق التوقيــــت الصيفـــي،  تُـطبِّ
وذلك بشـــــكــــــــل آلـــــــــي؛ 
لضمان دقة المواعيـد وتزامن 
الأحــــــداث الــزمــنــــــــيــــــــــــــة.

توفر خيـــار تعديل 
المنـــطقة الزمنيــة

اخــــتب�ار واجـــهة 
الـــتـــطـــــــــــبـــيـــق

ب.�وجــــــــــود خـــيـــار 
التوقيت  يــدعــم 
الصيــــفي لمنطقة 
ا  آليًّ المُستـخـــدِم 
في حـــال كانـــــــت 
الزمنيــــة  المنطقة 

مختلفة.

تـــــــوفـــــــر دعـــــم 
الـــــتـــــوقـــــيـــــت 
الصيــــــــــــفي آليا

ــار  ــبـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــتـ اخـ
التطبيق واجـــهة 

3.�دعـــــم التقويم 
ــري  ــ ــ ــج ــ ــ ــه ــ ــ ال
ــي ــ ــ ــل ــ ــ ــح ــ ــ والم

التقــــويم  أ.�تضــمين 
مـــن  الهجري وغيره 
التقـــاويم المحــــلية 
في بلــــد المستــخدم.

التقـــويم  التطــــبيق  يــوفر  أن 
ــره مــن  ــ ــ ــري وغ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــج ــه ال
التــــقـــــاويـــــــــم المحـــــليــــــة 
في بلــــد المُســتــخــدِم. وكذلك 
ــر  ــه ــاء الأش ــمـ اســـتـــخـــدام أسـ
في  الــشــائــع  حسب  المــيــاديــة 
البلد )مثل ين�اير مقابل جانفي، 
أو تشرين الثاني(، وذلك بشكل 
آلي حســــب بلــــد المُستخدِم.

ــة  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــبـ ــسـ نـ
الــــــشــــــاشــــــات 
الـــــــداعـــــــمـــــــة 
ــم  ــوي ـــ ـــ ـــ ـــ ــق ــت ــل ل
الـــــــهـــــــجـــــــري

مـــــــراجـــــــعـــــــة 
إعـــــــــــــــــدادات 
الـــــتـــــقـــــويـــــم

أسمــاء  ب.�استخدام 
الميلاديـــة  الأشهر 
في  الشائع  حسب 

بلد المُستخدِم.

الشاشات  نســـبة 
الـــــــداعـــــــمـــــــة 
للتقويـــــم المـحلي

اختـــــــبار عمــلي 
لــــــإعــــــدادات 
ــة ــ ــ ــي ــ ــ ــل ــ ــ ــح ــ ــ الم
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تنسيـــق  4.�دعــــم 
العـــملة المحلية

ــات  ــم ــع أ.دعـــــــم ال
ــــغة  باللُّ المختــــــــلفة 
ــيــ�ة خــصــوصًــا  الــعــرب
العــربي�ة. الـــــبلـــدان 

أن تدعم واجهة المُستخدِم عرض 
الشائع  حسب  المحلية  العملة 
البلدان  في  سيما  ولا  بــلــدهــا،  في 
التطبيق  يدعم  وكذلك  العربي�ة. 
الفواصل العشرية بحسب السائد 

في بلد المستخدم.

نسبة الصفحــات 
الــــــــي تـــعـــرض 
الــعـــــــــــــــــمــلــة 
ــ�ة  ــيـ ــربـ ــــ ــــ ــــ ــعـ الـ

مـــــــراجـــــــعـــــــة 
الـــــشـــــاشـــــات 
ــة ــ ــ ــي ــ ــ ــال ــ ــ ــم ــ ــ ال

ب. �تحقيق الفواصـــل 
حسـب  العشرية 
الشائع في الـــبلد.

الفــــواصل  تحقيق 
ــة  ــ ـــ ــ ــري ــ ــش ــ ــع ــ ال
بشــــكل مناســب

الفواصل  فحص 

رمـــــــوز  دعـــــــــم  ج.� 
العمــلات المحلية.

دعــــــــــم رمــــــــوز 
العملات المحلية

ــص الــرمــوز ــح ف

ســـــادسًـــــا: 
ــر  ــ ــايـ ــ ــعـ ــ مـ
واجـــــــهـــــــة 

المُستخدِم

ــط  ــ ــيـ ــ ــطـ ــ 1.�تخـ
واجــــــــهــــــــة 
الــمُــســتــخــدِم 
من اليمين إلى 

RTL اليسار

مع  الواجهة  أ.�اتساق 
نظام الكتابة العربي�ة

الواجهة  ــاذاة  ــح م تــكــون  أن 
متن�اسقةً  عناصرها  وجميــع 
اليمين  من  العربي  الاتجاه  مع 
كــالــقــوائــم،  ــار:  ـــ الــيــســـ إلى 

والأزرار، وأشرطة الأدوات.

تقني�ة تحقق الاتساق مراجعة 
للواجهة

الأزرار  ب.�اتســــاق 
مع  والـــقـــوائـــم 

الواجهة.

تقني�ة تحقق الاتساق مراجعة 
للواجهة

2.�تـــــــــــوؤام أزرار 
التنــــــقــــــــــــــل 
في التطبـــيــــق أو 
الموقع عبر واجهة 
لمُستـــخـــــــدِم  ا
مع نظام الكتابة 

العربي�ة

التــالي  زر  أ. �وضــع 
ــة  ــه ـــ ـــ ــى ج ــ ــل ــ ع
اليسار، والسابـق 

جهة اليمين

يجــب تــوفير تجـربة مُستخدِم 
متســقة، بحيـــث تكـون أزرار 
وزر  التالــــي  زر  )مثل  التنقل 
المتوقعـة  المواقع  في  السابق( 

للمُستخدِم العربي.

في  الأزرار  وضع 
مكانها الصحيح

اختب�ار تجريــبي 
ــف  ــ ــائـ ــ ــوظـ ــ لـ

التنقل

التنقل  3. �دعــم 
عــــر لــوحــة 
ــح  ــيـ ــاتـ ــفـ المـ
ت  لتطبيـقـــا

الحاسوب.

ــق  ــي ــب ــط ــت ــم ال ــ ــ ب. �دع
للتنقــل عـــبر أزرار 
لـــوحـــــــة المفاتيح 
بحيث  مــتــســق  بــشــكــل 
لليسار  السهم  يكون 
للتالي، واليمين للسابق.

المفاتيح  لوحـــة  تخطيطات  دعم 
التنقل  ترتيب  وضمان  العربي�ة، 
اليمـــين  الصحيح في سيــاق من 

.)RTL( لليسار

العناصر  نسبة 
الـــــــــي يـــتـــبـــع 
تــرتيب  تركيزها 

RTL منطقي

تفاعلي  اختب�ار 
ــتـــخـــدام  ــاسـ بـ

لوحة المفاتيح
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4. �اســتــعــمــال 
الألـــــــــــــوان 
ــة  ــب ــ�اس ــن ــت الم

ا. ثقافيًّ

التي  ــوان  ــ الأل ــم  دع
ــع  ــب م ــ ــ�اس ــ ــن ــ ــت ــ ت

الثقافة المحلية.

متن�اسبــــــــــــــة  ألوان  توفير 
والثقافة  الــعــام  ــذوق  الـ مــع 
استخـــــــــدام  مثل:  العربي�ة، 
والمحافظـــــة  الدافئة  الألوان 
التي تتن�اسب مع السياقـــات 

الثقافية للمُستخدِم.

نسبة الواجهات 
التي تستعـــــمل 
ألـــوانًا مقبـــولة 

ثقافيًا

مـــــراجـــــعـــــة 
أو  تصــــميمية 
رأي  استطــلاع 

المستخدمين

سابعًا:
ــر  ــ ــ ــاي ــ ــ ــع ــ ــ م
ــوص  ــصـ ــنـ الـ
ــ�ة  ــ ــي ــ ــرب ــ ــع ــ ال

وترميزها

1. �استخدام ترميز 
معياري

 UTF-8 استخدام ترميز
لدعم الأحرف العربي�ة.

للغة  المُستخدَم  الترميز  يكون  أن 
)مثل:  ا  معيــاريًّ ترميًزا  العربي�ة 
ات  UTF-8(، يدعم مختلف المنصَّ

ويتــفـــادى  التشغيــــل،  وأنظمة 
الاعتماد على أنظمة ترميز قديمة 
يضمن  الذي  الأمر  شائعة؛  غير  أو 
العربيــة،  الأحرف  عرض  سلامة 
ــوز غــريــبــ�ة أو  ــ ــور رم ــه ــدم ظ ــ وع

مشكلات في القراءة.

الملفـــــات  نسبــة 
الــصــفــحــات  أو 
ــي تــســتــخــدم  ــ ال

UTF-8 ترميز

ــص تــقــي  ــحـ فـ
لترميز الملفات أو 
تحليل خصائص 

النصوص

2. �استخدام طرق 
تدعم  ــال  إدخـ

العربي�ة

أ. �تـــــوفـــــر لـــوحـــة 
مــفــاتــيــح عــربــيــ�ة 

افتراضية.

النظام  أو  للتطبيق  ــر 
َّ
يُــوف أن 

العربي�ة،  غة  باللُّ إدخال  وسائل 
ــة مــفــاتــيــح  ـــ ـــ ـــ ـــ ــوح ــل: ل ــثـ مـ
الأحرف  على  تحتوي  افتراضية 
التخطيطات  ودعم  العربي�ة، 
يتيح  مما  الشائعة؛  القياسية 
غة  باللُّ الكتابة  للمُستخدِمين 
العربي�ة بسهولة ودون الحاجة 
لات  مبدِّ أو  خارجية  حلول  إلى 

لوحة مفاتيح غير رسمية. )))

ــة  ــوحـ ــر لـ ــ ــوفـ ــ تـ
مفاتيــــح عربيـــة 

مدمجة

مراجعة واجــهـة 
أو  الإدخــــــــــال 
ــــــار  ــــ ــــــبـ ــــ اخـــتـ
ــدام  ــ ــخ ــ ــت ــ الاس

الفعلي

)))	 مبــدلات لوحــة المفاتيــح غــر الرســمية: هــي أدوات أو برامــج خارجيــة يثبتهــا المســتخدم لتمكــن الكتابــة 
ــح  ــات مفاتي ــل Keyman وAutoHotkey، أو لوح ــج مث ــمل برام ــج، وتش ــم المدم ــاب الدع ــد غي ــ�ة عن بالعربي
معدّلــة غــر معتمــدة مــن النظــام. كمــا تشــمل مواقــع إلكترونيــ�ة تقــدم لوحــات مفاتيــح افتراضيــة أو أدوات 

لتحويــل "عربي-فرانكــو" إلى نــص عــربي. يُفضــل تجنبهــا لتفــادي مشــكلات في الأمــان والتوافــق.
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ب. �دعـــــــــــــــــــــــــم 
الــتــخــطــيــطــات 
الـــقـــيـــاســـيـــة 
الـــشـــائـــعـــــــة في 
المفاتيـــح  لوحــة 
العربي�ة، مـثــــــل 

.Arabic 101

تــــــوفــــــر دعـــــم 
ــات  ــط ــي ــط ــخ ــت ال

القياسية

عملي  ــ�ار  ــب ــت اخ
لتخــطيط لوحة 
ضـــمن  المفاتيح 

النظام

ــدام  ــ ــخ ــ ــت ــ 3.�اس
ــوط  ـــ ـــ ـــ ـــ ــط خ
عـربي�ة مقروءة  

وشائعة

ــدام  ــ ــ ــخـ ــ ــ ــتـ ــ ــ أ. �اسـ
عربيـــــة  خطـــوط 
مثـــل  شـــــائعــــة، 

.Arial

واضحــــة  عربي�ة  خطوط  اختي�ار 
دة )كخط Arial أو غيـــــــــره  ومُوحَّ
من الخطوط القياسية( بحـــــيث 
تكون حروفها متن�اسقةً وخاليةً 
من العيوب في التشكيــل؛ مما 
يضمن سهولة التصفح والقراءة، 
ــن مــشــكــات تــداخــل  ويــقــلّــل م
لها إلى رمــوز غير  الأحرف أو تحوُّ

مفهومة.

نسبة الخطــــوط 
العربي�ة الشائعة 

فــــــــــحــــــــــص 
الخـــــــطـــــــوط 

المدعومة

ب. �تن�اسق الخطوط 
لمُستـــخدَمــــة  ا

ووضوحها.

نسبة الخطــــوط 
الواضحة

فــــــــــحــــــــــص 
الخـــــــطـــــــوط 

المدعومة

ــدام  ــ ــخ ــ ــت ــ 4. �اس
ــة  ــم ـــ ـــ ـــ ـــ ــرج ت
ســــلــــيــــمــــة 

للنصوص

ــب اســتــخــدام  أ. �تجــنُّ
الاختصارات عنــد 
الترجمـــــة، مثـــــل 
تترجــــم  لا   KSA

بـــــــــل  إلى م ع س 
العربيـــة  "المملكة 

السعودية".

المعنى  على  الترجمة  افظ 
ُ

تُح أن 
ــي الــعُــرف  ــ ــراع ــ ــلـــي وتُ الأصـ
كما  العربي.  غوي  واللُّ الثقافي 
غير  الاختصارات  تفادي  يجب 
وضمان  العربي�ة،  في  المألوفة 
تن�اسق المصطلحات بين أجزاء 
كذلك  ــل  ــضَّ ــف ويُ الــتــطــبــيــق. 
الحرفية  الترجمة  عن  الابتعاد 
أو  اللبـس  إلى  ــؤدي  ت قد  الــي 
غوية  اللُّ تتن�اقض مع الأعراف 

�ا. والسياسية المعتمدة عربيًّ

نسبة النصــوص 
الـــــي تــتــضــمــن 
تــــــرجــــــمــــــات 
ــة  ــ ــحـ ــ ــيـ ــ ــحـ ــ صـ
ــة مــع  ــقـ ــوافـ ــتـ مـ

السياق العربي

مراجـــعة لغوية 
مـــتـــخـــصـــصـــة 

للترجمة
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ب. �أن تـــــــكــــــــــون 
متسقةً  الترجمة 
مــــع المـــحـــتـــوى 
والــــثــــقــــافــــة 
والـــســـيـــاســـة 
ــ�ة،  ــ ــيـ ــ ــربـ ــ ــعـ ــ الـ
العــربي  كالخليج 

مثلًًا.

نسبة النصــوص 
الـــــي تــتــضــمــن 
تــــــرجــــــمــــــات 
ــة  ــ ــحـ ــ ــيـ ــ ــحـ ــ صـ
ــة مــع  ــقـ ــوافـ ــتـ مـ

السياق العربي

مراجعة لغويـــة 
مـــتـــخـــصـــصـــة 

للترجمة

5. �مــــــــراعــــــــاة 
الــــســــامــــة 
الـــصـــرفـــيـــة 

والنحوية

ــص مع  ــن ال تـــوافـــق 
الصرف العربي.

ق من سلامة النصوص  التحقُّ
ــا؛  ــويًّ ـــ ـــ ــة لــغـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــن ــمُــضــمَّ ال
خــصــــــــــــــوصًــا صــيــغ الجــمــع 
ــد الــتــذكــر  ــواعـ ــى، وقـ ــثـ والمـ
الأفـــعـــال،  وأزمنة  والتأنيث، 
قطعـتـــان"  "قطعتين/  مثل: 

بدلًًا من "2 قطعة".

النصوص  نسبة 
ــن  ــة م ــ ــي ــ ــال ــ الخ
الأخطاء الصرفية 

والنحوية

ــق لــغــوي  ــي ــدق ت
أو  يـــــــــــــــــــدوي 
بـــاســـتـــخـــدام 
أدوات معالجـــة 

لغوية

ــال  ــمـ ــعـ ــتـ 6. �اسـ
الـــفُـــصـــى في 
الـــنـــصـــوص 

المُستعملة.

كــــتــــابــــة جــمــيــع 
الــــــنــــــصــــــوص في 
ــغــة  الــتــطــبــيــق بــالــلُّ
العربي�ة الفُصــحــــى 

.MSA المعاصرة

الـــواجـــهـــات  تُـــكـــتَـــب  أن  ــب  يجـ
بلغة  ــة  ــي ــاس الأس ــوص  ــص ــن وال
ر  لتُيسِّ عربي�ة فُصحى واضــــحـــة؛ 
المستخدمين  شرائح  مختلف  على 
اللهجات  ب  تجنُّ يجب  كما  فهمها. 
ة ما لم  العاميَّ العبارات  أو  المحلية 
ين�اسب  واضح  هدف  لذلك  يكن 
سياق التطبيق وفئت�ه المستهدفة.

نسبة النصــوص 
المكتوبـــة بلــــغــة 
فصحــى  عربيــــة 

واضحة

تحليل لغوي نوعي 
أو مراجعة بشرية 

للنصوص

ــال  ــمـ ــعـ ــتـ 7. �اسـ
خـــصـــائـــص 
الـــعـــربـــيـــ�ة في 

البحث 

اســــــتــــــعــــــمــــــال 
المــــرادفـــــــــــــــــــات 
والــتــصــريــفــات في 

بحــــــث التطبيق.

فــي  البحـــث  أن يدعم نظـــام 
التطبيق أو الموقـــــع معالـــجـةً 
هْم المرادفـــات، 

َ
لغوية تتيـــح ف

مما  المختلـفــــة  والتصريفات 
إلى  الوصــول  إمكاني�ة  ز  يُــعــزِّ
المحتوى الملائم لاحتيــــاجـــات 

المُستخدِم.

استجابات  نسبة 
الـــبـــحـــث الـــي 
ــد مــن  ــي ــف ــت ــس ت
أو  المـــــرادفـــــات 

التصريفات

وظيفـــة  اختبـار 
ــث  ــ ــ ــحـ ــ ــ ــبـ ــ ــ الـ
بـــاســـتـــخـــدام 
متنوعــة  كلمات 

لغويًا
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ثامنًا:
ــر  ــ ــ ــاي ــ ــ ــع ــ ــ م
ــتـــعـــمـــال  اسـ
ــاذج  ــ ــمـ ــ ــنـ ــ الـ

غوية اللُّ

ــال  ــمـ ــعـ ــتـ 1. �اسـ
ــات  ــ ــالج ــ ــع ــ م

نصية مُعتمدة

أ. �اســـــتـــــعـــــمـــــال 
المعالجات النصية 

الشائعة.

استعمــــال معالجـــــات نصــيـــة 
فراســـة  مثل:  موثوقـــة،  مُعتمدة 

.Takseem وتقسيم ،Farasah

استخدام أدوات معالجة نصية 
)تقطيع ومحللات صرفــــيــة، 
بيئ�ات  في  مُــخــتــرة  وغــرهــا( 
بحثي�ة أو صناعية، والتأكد مـن 
تعالـج  ثة  مُحدَّ نُسخ  استخدام 
القديمـة.  ــدارات  الإص أخطاء 
من  ــا  دوريًّ ق  التحقُّ يُفضّل  كما 
مستــــــوى دقــــة الأدوات، ولا 
لهجات  مع  التعامل  عند  سيّما 
متنوعة أو أنواع نصية مختلفة 

)أدبي�ة، علمية...(.

استخـــدام  نسبة 
أدوات معــالجـــة 

نصية موثوقة 

ــة  ــم ــائ مـــراجـــعـــة ق
الأدوات المستخدمة

ــدام  ــ ــ ــخ ــ ــ ــت ــ ــ ب. �اس
إصـــــــــــــــدارات 
ثــــة مــن  مُــــحــــدَّ
الأدوات المعتمدة 

للغة العربي�ة.

نسبــــــة الأدوات 
المـــســـتـــخـــدمـــة 
ــا  ــ ــه ــ ــدارات ــ ــإص ــ ب

المحدثة

ــص تــقــي  ــحـ فـ
لإصــــــــــــدارات 

الأدوات

2. �مـــــعـــــالجـــــة 
ص  لنــصــــــو ا

قبلَ التدريب

أ. �تنقية النصــــوص 
من الأخطاء.

قد  التطبيقات،  بعــــــــــض  في 
يُفضّل إزالة علامات التشكيل 
ــنــمــوذج  ــت ال ــادي تــشــتُّ ــف ــت ل
الأبجـــديـــة  ــى  ــل ع ــز  ــرك ــل ل أو 
ــه في  الأســاســيــة؛ في حــن أنـ
تطبيقات أخرى )مثل تدريب 
ــراب(  ــ نـــمـــوذج لــضــبــط الإعـ
يُنصح بالإبقاء على التشكيل. 
ويجب تحديد الغرض مُسبقًا، 
قبل  التنقية  إجــراءات  وضبط 

مرحلة التدريب.

الـــــتـــــحـــــقـــــق 
ــة  ــ ــام ــ مـــــــن س

النصوص

مــــــراجــــــعــــــة 
النصوص
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ب. �إزالــــة عــامــات 
الـــتـــشـــكـــيـــل 
ــد الــرغــبــة  ــنـ عـ
ــب  ـــ ـــ ـــ ــدري ت في 
يتجاهــل  نموذج 

الحركات.

إزالة  من  التحقق 
الترقيــم  علامات 

غير اللازمة

مــــــراجــــــعــــــة 
النصوص

ــتـــعـــمـــال  3. �اسـ
الــمُــقــسّــمــات 

المعتمدة

تقني�ات  أ. �استخدام 
ــص  ــنـ ــل الـ ــ ــص ــ ف

الشائعة.

المعتمد  المُقسّم  يدعم  أن  ينبغي 
 )SentencePiece أو BPE مثل(
للعربي�ة  الــفــريــدة  الخــصــائــص 
)الاتصال بين الحروف، اللواحق، 
الأمــر  يستلــزم  قد  السوابق...(. 
بي�اــنـــات  على  المُقسّم  تدريب 
لضمان  النطاق؛  واسعة  عربي�ة 
الــكــلــمــات  ــة  ــزئ دقـــة أكـــر في تج

وتعريف الوحدات الصرفية.

تجزئة  ــة  دق ــدى  م
ــات  ــــ ــــ ــمـ ــلـ ــكـ الـ
ــدام  ــ ــخ ــ ــت ــ ــاس ــ ب

المقسّم

اختبــار علــــــــى 
نصوص عربيـــة 

متنوعة

ق من كــون  ب. �التحقُّ
 
ً
ــأ الــمُــقــسّــم مُــهــيَّ

للغة العربي�ة.

نــــــــســــــــبــــــــة 
الخــــصــــائــــص 
المدعومة  العربي�ة 

في المقسّم

ــم  ــ ــل دع ــيـ ــلـ تحـ
ــم  ــ ــ ــسـ ــ ــ ــقـ ــ ــ المـ
ــص  ــائ ــص ــخ ــل ل

العربي�ة

ــال  ــمـ ــعـ ــتـ 4. �اسـ
الـــــنـــــمـــــاذج 
ــة  ــ ــمـ ــ ــداعـ ــ الـ

للعربي�ة

أ. �اعـــتـــمـــاد نــمــاذج 
ــ�ة  ــي ــرب لـــغـــويـــة ع
صة بــــــدلًًا  مُتخصِّ
ــتـــخـــدام  ــن اسـ ــ م
نــمــاذج عــالمــيــة لا 
ن تمثيــلات  تتضمَّ

كافية للعربي�ة.

نظرًا لقلّة عدد النماذج العربي�ة 
غات  باللُّ مقارنةً  الجودة  عالية 
العالمية؛ ينبغي الحـــرص على 
اختي�ار النمــاذج التي تن�اســـب 
غوية للعربيـــة،  الخصائص اللُّ
وتحافظ على مستوى معقــول 
ــوصََى  ــك يُـ ــذل مــن الـــدقـــة. ك
صدور  عند  النموذج  بتحديث 
تدعــم  منه  جديدة  إصــدارات 
أداءَه  ن  سِّ

ُ
تُح أو  إضافيــة  مزايا 

مع اللهجات المختلفة.

نــســبــة الــنــمــاذج 
الـــــعـــــربـــــيـــــ�ة 
ــتـــخـــصـــصـــة  المـ

المستخدمة

ــل نــوعــيــة  ــي ــل تح
الــــــنــــــمــــــاذج 

المستخدمة
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ب. �متابعة تحديث�ات 
النماذج العربيــة 

وتحسين�اتها.

نــســبــة الــنــمــاذج 
المـــســـتـــخـــدمـــة 
ــا  ــ ــ ــداره ــ ــ ــإص ــ ــ ب
أو  ــث  ــ ــ ــدـ ــ ــ الأح
ــــــم  ــــ ــــ ــدعّـ ــــ ــــ المـ

بتحسين�ات

سجل  مــراجــعــة 
الإصــــــــــدارات 
وتــــــــــاريــــــــــخ 

الاستخدام

تاسعًا:
الأداء  معايـــير 

والصيانة

من  ــق  ــقُّ ــح ــت 1. �ال
جــــــــــودة أداء 
التطبيـــــــــــــق 
وســــــــرعــــــــة 
اســتــجــابــتــ�ه 

للأوامر.

د من تـــوافـق  أ. �التأكُّ
ــع  ــيـــق م ــبـ ــتـــطـ الـ

المحتوى العربي. 

د  التطبيــق، والتأكُّ بني�ة  مراجعة 
من توافقه مع المحتــوى العـــربي 
على  ملحــــوظ.  تب�اطؤ  دون  من 
الأمر  يستلـزم  قد  المثال،  سبي�ل 
مع  تتعـــــــامـل  آليات  استخدام 
د الصيغ الحرفية))) والاتجاه  تعدُّ
النصي )RTL(، مع تفادي حلول 
أو  ا  إضافيًّ وقتًا  تستهلك  مؤقتة 

تؤدي إلى أعطال.

نسبة الأنظــــمــة 
التي تعمل بكفاءة 
ــوى  ــتـ ــحـ ــع المـ ــ مـ

العربي

ــ�ار جـــودة  ــب ــت اخ
الأداء عــــــنــــــد 
الـــتـــعـــامـــل مــع 

بي�انات عربي�ة

ــودة  ـــ ـــ ب. �ضــبــط جـــ
التطــــبيــــــق  أداء 
وسرعة استجابتـه 

للأوامر.

نسبة العمليـــات 
ــم  ـــ ـــ ـــ ــت الـــــــي ي
ــا في  ــذهـ ــيـ ــفـ ــنـ تـ

الزمـــن المتوقع

اخــــــتبــار الأداء 
عــــر مـــحـــاكـــاة 
ــدام  ــ ــخ ــ ــت ــ الاس

الحقيقي

ج. �ضبط خوارزميـــات 
الـــــتـــــحـــــمـــــيـــــل 
والمــعــالجـــــــــــــــــة 
عــنــد الــتــعــامــل مع 

النصوص العربي�ة.

نــــــــســــــــبــــــــة 
ــات  ــيـ ــوارزمـ الخـ
ــة  ــ ــنـ ــ ــسـ ــ ــحـ ــ المـ
مــــع  للتعـــــامــل 

العربي�ة

تحــلــيــل الـــرمـــز 
أو  الــبــــــــــــــرمــي 
تصميم  مراجعة 

المعالجة

ــي  ــة، وه ــه في الكلم ــى موقع ــادًا عل ــد اعتم ــرف الواح ــكل الح ــاف ش ــر إلى اخت ــة" تش ــغ الحرفي )))	  "الصي
ــا، أو  ــطها، أو آخره ــة، أو وس ــاء في أول الكلم ــكله إذا ج ــرّ ش ــرف يتغ ــة. فالح ــدة للغ ــص الفري ــن الخصائ م
منفصــاً. علــى ســبي�ل المثــال، حــرف "عــن )ع(" يظهــر بصيــغ مختلفــة: عـــ )أول الكلمــة، مثــل: عَلَــم(، 
ــغ  ــذه الصي ــم ه ــاً(. دع ــع(، وع )منفص ــل: يمن ــة، مث ــر الكلم ــع )آخ ــم(، ـ ــل: مَعَلَ ــة، مث ــط الكلم ــعـ )وس ـ

ــح. ــكل صحي ــربي بش ــص الع ــرض الن ــروري لع ض
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القياس

ــاة دعــم  ــراعـ 2. �مـ
غة العربيـــة  اللُّ
في أســـــــــــاس 
بــــــرمــــــجــــــة 

التطبيق

غة العربي�ة  أ. �دعم اللُّ
في مراحل البرمجـة 

الأولى.

لدعم  ــة  ــح واض خــطــة  وضـــع 
العربي�ة منذ البداية، بدلًًا مــن 
إضافتها لاحقًا كـــــترجمــــة أو 
للتعارض  بً�ا  تجنُّ ثانوي؛  تعديل 
ــات الــتــطــبــيــق  ــ ن ــوِّ ــ ــك ــ ــع م ــ م
بعض  أداء  تعطيل  أو  الأخــرى 

الوحدات. 

نسبة المكونـــــات 
ــم  ــ ــدع ــ الـــــــــي ت
العربيـــة منــــــــذ 

التأسيس

مراجـــعة تـوثيق 
مراحل التطوير

ب. �اعـــتـــمـــاد بــنــيــ�ة 
عــــلـــى  قـــــادرة 
ع لدعــــــم  التوسُّ
نُسخ/ لهجـــات 
عربي�ة مستقبلًًا.

ــة  ــزي ــاه مــــدى ج
البني�ة لتوســعـــة 

دعم العربي�ة

معماري  تحـــليل 
للنظام أو المنتج

3. �توفير الدعــــم 
الـــــــــفـــــــــي 

بالعربي�ة

أ. �تقديم قنوات دعم 
غة العربي�ة  فني باللُّ
ــد  ــري ــف، ب ــ ــات ــ )ه
منصة  إلــكــروني، 

تذاكر)))...(.

إتاحة الدعـــم الفني بالعربيـــة 
للمُستخدِمين، وتضـــمــــــــين 
الشائعة  صفحات الأسئلــــــة 
إنشـاء  أو  بالعــــربي�ة،   )FAQ(
صة  مُتخصِّ هاتـــفية  خطوط 
المُستخــــدِم؛  مشكلات  لحل 
مما يُعزز ثقة العميل في المنتج 

وسهولة تعامله معه.

ــة قــنــوات  ــب ــس ن
ــم المــتــوفــرة  ــدع ال

بالعربي�ة

فعلــي  اخــتــبــ�ار 
الدعـــم  لقنوات 
أو مــــــــراجعــــة 

وثائقها

ب. �توفير معلومــات 
إرشادية ووثائــق 
مساعدة باللغــة 

العربي�ة.

ــق  ــائ ــوث نــســبــة ال
المتوفـرة  المساندة 

بالعربي�ة

محتوى  مراجعة 
المساعــدة  قسم 

والتوثيق

)))	 منصــة التذاكــر هــي نظــام إلكــروني لإدارة طلبــات الدعــم الفــي، حيــث يتم إنشــاء "تذكــرة" لكل استفســار 
أو مشــكلة يقدّمهــا المســتخدم، ليتــم متابعتهــا وحلّهــا مــن قبــل فريــق الدعــم. تتيــح هــذه المنصــات - مثــل 

Zendesk وFreshdesk- تنظيــم الطلبــات وتوثيقهــا وتحســن جــودة الخدمــة بشــكل فعّــال.



335

غة العربية في التطبيقات الحاسوبية معايير دعم اللُّ
يـة

عرب
 ال

ية
غو

الل
ـة 

سـب
حـو

 ال
يير

ـعا
م

هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً
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القياس

عاشرًا:
ــر  ــ ــ ــاي ــ ــ ــع ــ ــ م
التوافقية بـين 
ــات  ـــ ـــ ــص ــن الم
المـــخـــتـــلـــفـــة 
ق مـــن  والتحقُّ

المحتوى

1. �اخــتب�ار واجهـة 
ــمُــســتــخــدِم  ال
عـــبر أنظـــمـــة 
تـــــــــــــــــشــغــيــل 

مختلفة

الواجــــهــة  أ. �اختب�ار 
ــة  ــمـ ــظـ عــــلــــى أنـ
تشغيل مختلــفـــة 
وشـــــــائـــــــعـــــــة، 
بــــإصــــداراتــــهــــا 

المختلفة.

أنظــمــة  عــــبر  التطبيق  اختب�ار 
ــة مــثــل:  ــع ــائ ــش الــتــشــغــيــل ال
Windows وMacOS، والأجهزة 

Android الذكية مثل: أنظــــمــة 
تـــــكـــون  وأن  وغيرهـــــا،   iOSو
الأجـــهـــزة  جميع  على  مدعومةً 

وأنظمة التشغيل الشائعة.

نسبة الأنظمــــــة 
من  ــة  ــومـ ــدعـ المـ

التطبيق

اختب�ار تجـــــريبي 
ــى الأجـــهـــزة  ــل ع
وأنــــــظــــــمــــــة 

التشغيل

الواجهــة  ب. �اختب�ار 
عـــلـــى أجـــهـــزة 

مختلفة.

ــزة  ــه نــســبــة الأج
الـــــــــي تـــظـــهـــر 
بشكل  الــواجــهــة 

صحيح

فعليـــة  تجربـــــة 
لتوافق الواجهة

ــم المــنــصــات  ــ ج. �دع
والأجـــــــــهـــــــــزة 
الشائعة من دون 

مشكلات.

المنصــــات  نسبة 
المدعومة بالكامل

تحليل النت�ائج عبر 
تقارير الأداء

2. �اختب�ار واجهــة 
الــمُــســتــخــدِم 
عـــــــــــــــــــــــر 
المــتــصــفــحــات 

المختلفة

أ. �اختبــار الواجـــهــة 
على متصفــحــات 
مختلفة وشائـعـــة 
بــــإصــــداراتــــهــــا 

المختلفة.

العرض  تــوافــق  مــن  ق  التحقُّ
المتصفحات،  أشهر  في  والأداء 
والتأكد من صحة اتجاه النص 
وجود  وعــدم   )RTL( العربي 
أو  ــوط  ـــ ــط الخ في  مــشــكــات 
التشكــــيل. ويُستــــحــــســـن 
أيــضًــا فــحــص الإصـــــدارات 
من  �ا  نسبيًّ والسابقة  الحديث�ة 
الأخطاء  لتفادي  متصفح؛  كل 

غة العربي�ة. المرتبطة بدعم اللُّ

نــــــــســــــــبــــــــة 
المـــتـــصـــفـــحـــات 
المــدعــومــة بــدون 
الــنــص  في  ــل  ــل خ

العربي

اختب�ار الأداء عبر 
المتصفحات

ب. �اختب�ار الواجهـــة 
ــام  ــجـ ــى أحـ ــلـ عـ
شـــــــــاشـــــــــات 

مختلفة.

نسبة الشاشــات 
مع  تتوافــــق  التي 

تصميم الواجهة

مراجعة تــــوافق 
الـــتـــصـــمـــيـــم 

المتجاوب
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غويــة. منشــورات ●	 اللُّ البي�انــات  الثبيــي، عبــد المحســن. )٢٠٢١م(. دليــل توســيم 
مدينــ�ة الملــك عبــد العزيــز للعلــوم والتقنيــ�ة.

غويــة العربيــ�ة:‏ ●	 العصيــي، صالــح فهــد؛ وآخــرون. ).Ed(. )٢٠١٥م(. ‏المدونــات اللُّ
ــا‏. ــادة منه ــق الإف ــا وطرائ ‏بن�اؤه

غويــة: المفهــوم والمجــالات. ●	 الفيفــي، عبــد الله يحــى )٢٠٢٣م(. وســم المدونــات اللُّ
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هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً

ر د�ي �ق كر و�ت �ش
ــى  ــوا عل ــن عمل ــل الذي ــق العم ــ�ة فري ــة العربي ــي للغ ــلمان العال ــك س ــع المل ــكر مجم يش

التخطيــط لبنــ�اء هــذه المعايــر، وتأليفهــا وتحكيمهــا ومراجعتهــا. وهــم:

فريق الإعداد العلمي:

د. أيمن بن أحمد المنصوري.

د. صخر بن بدر الخريف.

د. أحمد  بن علي الأخشمي.

فريق التخطيط والتحكيم والمراجعة:

أ.د. محمود بن عبد الله المحمود.

أ.د. خالد بن سليمان القوسي.

د. خالد بن عبد الرحمن الميمان.

د. سارة بنت عمر الحمود.

د. نجلاء بنت عبد الرحمن الزامل.

أ. نهال بنت علي القحطاني.

أ. مياسم بنت قنان المطيري.

أ. أسيل بنت عبد العزيز السيف.





هذه الطبعة
إهداء من المجمع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً




